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OPINIA O PRAKTYKANCIE (wypetnia opiekun w Instytucji):

data podpis opiekuna praktyki pieczgtka Instytucji



OCENA EFEKTOW UCZENIA SIE PRAKTYKANTA (wypetnia opiekun w Instytucji):

5 — wysoki poziom przygotowania 4 —odpowiada oczekiwaniom 3 —dostateczny 2 —powazne zastrzezenia 0 - nie
dotyczy

Ocena stopnia osiggniecia przez
studenta zatozonych efektéw uczenia
sie

Efekty uczenia sie podlegajgce ocenie
(zgodne z programem praktyk)

0 2 3 4 5

WIEDZA

Prezentuje wiedze na temat obstugi ruchu turystycznego i
pielgrzymkowego

Prezentuje wiedze na temat organizacji ruchu turystycznego i
pielgrzymkowego

Wykazuje znajomos¢ regulacji prawnych obowigzujacych w
organizacji i obstudze ruchu turystycznego i pielgrzymkowego
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UMIEJETNOSCI

obstuga ruchu turystycznego i pielgrzymkowego

Potrafi przygotowywac i realizowac programy zwiedzania
typowych atrakgji turystycznych wybranego obszaru lub obiektu
turystycznego lub wybranej miejscowosci

Potrafi przekazywac turystom podstawowe informacje na temat
najwazniejszych atrakcji turystycznych wybranego obszaru lub
obiektu turystycznego i/lub wybranej miejscowosci

Potrafi przekazywac turystom informacje organizacyjne, istotne
dla przebiegu imprezy turystycznej lub innej formy turystyki, w
tym m.in. informacje o zagrozeniach, jakie moga wystapi¢ w
miejscu realizacji ustugi, a takze o procedurach reklamacyjnych,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami

Potrafi kontrolowac zgodnos¢ przebiegu imprezy turystycznej z
przyjetym planem i harmonogramem

Potrafi porozumiewac sie z grupg turystow, przy zastosowaniu
prostych narzedzi komunikacji i motywacji

Potrafi postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczgcymi
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, w tym m.in. programami imprez,
voucherami, dokumentacja finansowa, teczkami
pilota/przewodnika, sprawozdaniami

Potrafi wyszukiwac, porownywac, oceniac i analizowac informacje
potrzebne do wykonywania zadan zawodowych, zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa

Potrafi przygotowywac i korygowac stosownie do okolicznosci
plan wykonywania zadan zawodowych

Potrafi rozwigzywac proste problemy pojawiajace sie w trakcie
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug z zakresu pilotazu, przewodnictwa oraz — w razie potrzeby —
informowac organizatora imprezy turystycznej o problemach,
ktére pojawity sie w trakcie jej realizacji

Potrafi stosowac sie do podstawowych, wynikajgcych z przepisow
prawnych oraz postanowien umownych, procedur
reklamacyjnych oraz procedur majacych na celu zapewnienie
bezpieczenstwa turystom

organizacja ruchu turystycznego i pielgrzymkowego

Potrafi przekazywac informacje o oferowanych imprezach i
ustugach turystycznych oraz zawierac z klientami typowe umowy
sprzedazy imprez i ustug

Potrafi prowadzi¢ dziatania wspierajgce sprzedaz

Potrafi postugiwac sie typowymi dokumentami dotyczgcymi
wykonywania zadan zawodowych zwigzanych z organizacjg i
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sprzedazg imprez i ustug turystycznych, w tym posrednictwem
turystycznym (m.in. katalogami, folderami, cennikami, ogélnymi
warunkami uczestnictwa, typowymi umowami sprzedazy)

Potrafi uzywac programow informatycznych — w szczegdlnosci
informatycznych systemow rezerwacyjnych —wykorzystywanych
na wybranym stanowisku pracy w biurze podrozy

Potrafi przekazywac klientom, w tym nabywcom
instytucjonalnym, informacje o oferowanych imprezach i
ustugach, warunkach ich zakupu i uczestnictwa w nich oraz
zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z nabytych imprez i ustug
turystycznych

Potrafi przekazywac klientom informacje o procedurach
reklamacyjnych oraz przyjmowac sktadane przez nich reklamacje

Potrafi dokonywac rozliczen z tytutu zrealizowanej sprzedazy
imprez i ustug turystycznych

Potrafi rozwigzywac proste problemy pojawiajgce sie w trakcie
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Potrafi organizowac stanowiska pracy, zwigzane ze Swiadczeniem
ustugi sprzedazy imprez i ustug turystycznych

Potrafi stosowac sie do podstawowych, wynikajgcych z przepisow
prawnych, procedur zwigzanych z podpisywaniem umoéw
sprzedazy imprez i ustug turystycznych, procedur reklamacyjnych
oraz procedur majacych na celu zapewnienie bezpieczeristwa
klientom i turystom

Potrafi zbierac i przekazywac informacje istotne przy organizacjii
sprzedazy imprez i ustug turystycznych

KOMPETENCIJE SPOLECZNE

obstuga ruchu turystycznego i pielgrzymkowego

Jest gotow do komunikowania sie i dziatania we wspotpracy z
turystami, organizatorami turystyki i wytwdrcami ustug
turystycznych w celu realizacji zadan zwigzanych z
przygotowywaniem i realizacjg programoéw zwiedzania typowych
atrakgji turystycznych

Jest gotéw do nawigzywania i utrzymywania kontaktow z
turystami, organizatorami turystyki i wytworcami ustug
turystycznych

Jest gotdw do rzetelnego wykonywania powierzonych zadan
zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu
pilotazu, przewodnictwa oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za
wtasne samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultaty
wykonywanych dziatan

Jest gotéw do brania pod uwage odroczonych w czasie skutkow
podejmowanych decyzji zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z
zakresu udzielania informacji turystycznej, pilotazu,
przewodnictwa

Jest gotoéw do dokonywania samooceny pracy wtasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptyngcych z otoczenia

Jest gotéw do bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania
zadan zawodowych zwigzanych ze $wiadczeniem ustug z zakresu
udzielania informacji turystycznej, pilotazu, przewodnictwa

Jest gotéw do dotrzymywania uzgodnien z turystami,
organizatorami turystyki i wytwoércami ustug turystycznych
dotyczgcych realizacji powierzonych zadan zawodowych

Jest gotéw do zachowywania najbardziej podstawowych
standardéw etycznych w $rodowisku zawodowym

Jest gotdw do stosowania zasad kultury osobistej przy
wykonywaniu zadan zawodowych

Jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz krzewienia kultury
chrzescijanskiej we wspdtczesnym Swiecie poprzez promocje
turystyki religijnej i pielgrzymkowej




organizacja ruchu turystycznego i pielgrzymkowego

Jest gotéw do komunikowania sie w srodowisku pracy w celu
realizacji zadan zawodowych zwigzanych ze sprzedazg imprez i
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

Jest gotdéw do nawigzywania i utrzymywania kontaktow z
klientami

Jest gotéw do dziatania zespotowego w zakresie realizacji zadan
zawodowych zwigzanych ze sprzedazg imprez i ustug
turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

Jest gotéw do rzetelnego wykonywania zleconych zadan
zawodowych, w tym zadan zwigzanych z przestrzeganiem
procedur majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa turystom
oraz przyjmowania odpowiedzialnosci za wtasne samodzielnie
podejmowane decyzje oraz rezultaty wykonywanych zadan

Jest gotéw do brania pod uwage odroczonych w czasie skutkow
podejmowanych decyzji zwigzanych z Swiadczeniem ustug dla
turystow

Jest gotéw do dokonywania samooceny pracy wtasnej oraz
przyjmowania krytycznych uwag ptyngcych z otoczenia

Jest gotdw do bycia dyspozycyjnym w zakresie wykonywania
typowych zadan zawodowych zwigzanych ze sprzedazg imprez i
ustug turystycznych, w tym z posrednictwem turystycznym

Jest gotdw do udzielania petnych, prawdziwych i obiektywnych
informacji o oferowanych imprezach i ustugach turystycznych

Jest gotéw do zachowywania najbardziej podstawowych
standardéw etycznych w $rodowisku zawodowym

Jest gotéw do inicjowania dziatan na rzecz krzewienia kultury
chrzescijanskiej we wspdtczesnym swiecie poprzez promocje
turystyki religijnej i pielgrzymkowej

OGOLNA OCENA PRAKTYKI (wg skali: bardzo dobra, dobra, dostateczna, NiedoStateCzNa) ..........ccceweveveevriceeeeeereeeeeeeenean.

data podpis opiekuna praktyk pieczgtka Instytucji

UWAG! PEENOMOCNIKA DZIEKANA ds. PRAKTYK:

data podpis i pieczec¢ petnomocnika dziekana ds. praktyk




