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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

PR w social media

Prowadzacy dr Jacek Dziekan
Wydziat Wydzial Teologiczny
Kierunek Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg si¢ efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

akademickiego 2021/2022
Rok studiow 2

Semestr 1

Jezyk wykladowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie (symbole)

DK2_WO05, DK2_W06, DK2_W09, DK2_W12, DK2_W18,
DK2_U01, DK2 U08

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy*) wyktad
Liczba godzin 30
Liczba ECTS 3

Wymagania wstepne

Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
PR w social media

Celem przedmiotu jest zapoznanie studenta ze specyfika
prowadzenia komunikacji public relations w mediach
spotecznosciowych. Aktywnos¢ public relations w mediach
spoteczno$ciowych jest czgscig miksu komunikacyjnego,
uwzgledniajacego specyfike efektywnej komunikacji w
warunkach dominacji platform cyfrowych w catosci
komunikacji, konwergencji medidow 1 praktyk komunikacyjnych
oraz redefinicji zawodu dziennikarza. Komunikacja public
relations w mediach spotecznosciowych charakteryzowana jest
ze wzgledu na cele, $rodki, narzedzia i gatunki komunikacyjne.
Jednym z celow szczegotowych jest takze zapoznanie studenta
ze sposobami prowadzenia skutecznej komunikacji kryzysowej
w mediach spotecznos$ciowych.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Tresci programowe

Temat/blok zajec: LICZl:_)a
godzin
PR w social media:

1. Tradycyjny PR a PR w dobie mediéw spoteczno$ciowych. 2
Najwazniejsze roznice.

2. Kompetencje specjalisty PR w zakresie medidw spoteczno§ciowych. 2

3. Dziennikarze a media spotecznosciowe. 2

4. Skuteczna komunikacja w mediach spoteczno$ciowych i jak si¢ do niej 2
przygotowac od strony PR.

5. Tworzenie komunikatow prasowych w dobie social media. 2

6. Korzystanie z mediow spotecznosciowych - blogi firmowe, podcasty, 2
marketing wirusowy, biuro prasowe

7. SEO PR - tworzenie tekstow PR uzytecznych dla wyszukiwarek 2

8. Wspdlpraca z lideramii opinii a tradycyjne relacje z mediami. 2

9. Brand journalism - opowiadanie historii za pomoca medidw 2
spotecznosciowych

10. Storytelling - ciekawa historia, ktora pozwala nie$¢ przekaz dale;. 2

11. Archetypy marek - 12 gotowych wzorcow. 2

12. Narzgdzia wspierajace prowadzenie komunikacji w mediach 2
spoleczno$ciowych.

13. Sytuacje problematyczne w mediach spotecznosciowych - Kiedy 2
problem, a kiedy juz kryzys?

14. Wyzwania mediow spotecznosciowych - falszywe newsy 1 marketing 2
szeptany.

15. Prezentacja prac zaliczeniowych 2

Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.




WT

UKSW
Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢
I sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych S b
efektow uczenia si¢ pos-c.J y i
. weryfikacji efektow
Kierunkowe ot . cami o uczenia sie
. fokt P wylgcznie czasownikami operacyjnymi - : :
Kategoria clekty uczema Sie czynnosci, ktore da si¢ zweryfikowac, _ (np.: kolokwium
efektu mierzalne; w nawiasie nalezy poda¢ pisemne, egzamin ustny,
(co ogdlnie 7, .1 y.p . egzamin pisemny,
(W, U, K) absolwent po tych studiach numery tematow zajec, ktore realizujq dany sprawozdanie,
bedzie wiedzial i umial) efekt ) prezentacja na zajeciach,
. Lo raport, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indywidualny, grupowy..)
bedzie wiedzial | umiat)
Potrafi precyzyjnie wskazac i
doktadnie wyjasni¢ réznice W1 — student definiuje specyfike
mi¢dzy dziennikarstwem a komunikacji public realtions w
public relations, precyzyjnie | warunkach dominacji mediéw
okresla i opisuje ich wzajemne | cyfrowych, konwergencji medidéw 1 Praca
DK?2_ W05 .. Lo > . Srodsemestralna,
- relacje i zalezno$ci, dobrze praktyk komunikacyjnych oraz . . ,
oo . : 2 T zaliczenie koncowe
zna historie, cel i zadania redefinicji zawodu dziennikarza (tematy
public relations oraz zasady i | 5-15)
metody dziatan z zakresu
public relations
Ma poglebiong wiedze
dotyczaca procesow
komunikowania W?2 — student definiuje zasady
interpersonalnego i komunikowania instytucjonalnego, Praca
DK2_WO06 | spotecznego w rdéznych odrdznia je od komunikowania srédsemestralna,
aspektach (m.in. interpersonalnego oraz spotecznego zaliczenie koncowe
psychologicznym i (tematy 1-5)
socjologicznym), ich
prawidlowosci 1 zaktocen
Gk;bOk.O rozume potrzeb‘e;. W3 — student charakteryzuje prace
komunikacji wewnegtrznej i . o
. . rzecznika prasowego w réznych typach | Praca
zewngetrznej, zna w stopniu . .. . iy
DK2_W09 . instytucji, uwzglednia specyfike srodsemestralna,
Zaawansowanym Wszystkle . . . . ,
L . . komunikowania ze wzgledu na typ zaliczenie koncowe
obowigzki 1 zadania rzecznika . .
i " otoczenia medialnego (tematy 1-5)
prasowego instytucji
Zna dobrze specyfike i
podstawowe roéznice mi¢dzy W4 - student charakteryzuje
poszczeg6lnymi mediami poszczegolne platformy mediow
(prasa, radio i telewizja) oraz | spotecznosciowych, okresla ich Praca
DK2 W12 ' Al . g o $rodsemestralna,
cechy gatunkowe wlasciwe potencjat w kontek$cie komunikacji saliczenic koficowe
dla tych mediow, jak roéwniez | public relations (tematy 5-15)
dla nowych mediow i mediéw
spotecznosciowych
Posiada rozszerzong wiedze W5 — student rozréznia specyfike Praca
DK2_ W18 | natemat komunikacji w réznych gatunkéw komunikowania PR | Srodsemestralna,
grupach oraz matych i w mediach spoteczno$ciowych: postow, | zaliczenie koncowe
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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srednich instytucjach materiatow video, blogéw, podcastow,
medialnych, a takze content marketingu, e- biura prasowego
dziatalnosci public relations i | (tematy 5-15)
marketingowej na rzecz ww.
instytucji
Biegle zna, dobrze rozpoznaje
1 znakomicie umie postugiwac
si¢ wszystkimi gatunkami
dziennikarskimi, adekwatnymi | U1 — student planuje etapy
S . L . Praca
do potrzeb komunikacji prowadzenia kampanii informacyjno- .
DK?2_U01 . . . . L ) sroédsemestralna,
- medialnej, a takze rozpoznaje | edukacyjnej w mediach . ) .
I ) . zaliczenie koncowe
I biegle wykorzystuje spoteczno$ciowych (tematy 1-15)
specyfike komunikacji w
nowych mediach oraz w
mediach spotecznosciowych
Potrafi swobodnie i
profesjonalnie wypowiadac U2 — student wykazuje kreatywno$¢ w
si¢ jako reprezentant instytucji | podejsciu projektowania komunikacji w | Praca
DK2_UO08 | i organizacji w mowie i na mediach spotecznosciowych (tematy 5- | srodsemestralna,

pismie w réznych rodzajach
medidw, w tym takze w
mediach spotecznosciowych

15)

zaliczenie koncowe

Metody dydaktyczne

(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)

Dyskusja akademicka — metody aktywizujace

Praca z tekstami

Opis nakladu pracy studenta w ECTS

Kontakt z Ak ., Liczba Razgm liczba

prowadzacym tywnose godzin godzin/ ECTS

udziatl w zajeciach 30 45/1,5
bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zaj¢ciami

udziat w konsultacjach 15
przygotowanie do zaje¢, osobiste lektury | 15 35/1,5

praca wiasna prgca w ramach ;aliczenia .
srédokresowego i przygotowanie do 20
zaliczenia koncowego

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 4

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajeé, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne Kryteria)

40% koncowy projekt zaliczeniowy
20 % projekt srodsemestralny

30 % aktywnos$¢ na zajeciach

10% obecnos¢ na zajeciach

W semestrze dopuszczalne sg dwie nieusprawiedliwione nieobecnosci.

W1, W2, W3, W4:

Na oceng 5:

- student wyczerpujaco charakteryzuje najwazniejsze platformy mediow
spotecznosciowych pod katem potencjatu dla komunikacji public relations

- student wymienia cechy charakterystyczne komunikacji PR w warunkach dominacji
medidow cyfrowych, konwergencji mediow oraz redefinicji zawodu dziennikarza

- student wyczerpujaco pordwnuje rézne gatunki komunikowania PR w mediach
spotecznosciowych, okresla ich przydatnos¢ ze wzgledu na strategiczne cele komunikacji
PR

- student planuje sposoby komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych w
zalezno$ci od charakteru i zasiggu sytuacji kryzysowej

Na oceng 4:

- student poprawnie charakteryzuje najwazniejsze platformy mediow spotecznosciowych
pod katem potencjatu dla komunikacji public relations

- student wymienia wigkszos¢ cech charakterystycznych komunikacji PR w warunkach
dominacji mediow cyfrowych, konwergencji mediow oraz redefinicji zawodu dziennikarza
- student poréwnuje rézne gatunki komunikowania PR w mediach spotecznosciowych,
okresla ich przydatnos¢ ze wzgledu na strategiczne cele komunikacji PR

- student planuje sposoby komunikacji kryzysowej w mediach spotecznosciowych w
zalezno$ci od charakteru i zasiggu sytuacji kryzysowe;j

Na oceng 3:

- student poprawnie charakteryzuje co najmniej trzy platformy medidéw spoteczno$ciowych
pod katem potencjatu dla komunikacji public relations

- student wymienia co najmniej trzy cechy charakterystyczne komunikacji PR w warunkach
dominacji mediow cyfrowych, konwergencji mediow oraz redefinicji zawodu dziennikarza
- student poréwnuje co najmniej trzy rozne gatunki komunikowania PR w mediach
spotecznosciowych, okresla ich przydatnos$¢ ze wzgledu na strategiczne cele komunikacji
PR

- student wskazuje co najmniej 2 sposoby komunikacji kryzysowej w mediach
spotecznosciowych w zaleznos$ci od charakteru i1 zasiggu sytuacji kryzysowe;j

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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U1, U2

Na oceng 5:

- student wlasciwie planuje wszystkie etapy prowadzenia kampanii informacyjno-
edukacyjnej w mediach spoteczno$ciowych, tworzy kreatywne i oryginalne przekazy z
zakresu public relations w mediach spotecznosciowych

Na oceng 4:

- student wtasciwie planuje wigkszo$¢ etapéw prowadzenia kampanii informacyjno-
edukacyjnej w mediach spotecznosciowych, tworzy kreatywne przekazy z zakresu public
relations w mediach spoteczno$ciowych, bazujace na istniejacych dobrych praktykach,

Na oceng 3:

- student poprawnie planuje co najmniej trzy etapy prowadzenia kampanii informacyjno-
edukacyjnej w mediach spotecznos$ciowych, tworzy poprawne przekazy z zakresu public
relations w mediach spoteczno$ciowych, bazujace na istniejagcych dobrych praktykach

Literatura obowigzkowa

1. Czaplicka, M., Zarzgdzanie kryzysem w social media, Helion, Gliwice 2013.

2. Miotk, A., Skuteczne social media: prowadz dzialania, osiggaj zamierzone
efekty, wyd. I1., Gliwice 2017.

3. Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media: jak przyciggngc
klientow, Warszawa 2018.

Literatura uzupelniajaca

1. Laszyn, A., Media i Ty. Jak zarzqdzac osobistym kontaktem z dziennikarzami,
Wydawnictwo Message House, Warszawa 2015.

2. Tkaczyk, P., Narratologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017.

3. Kaczmarek-Sliwinska M., Public relations w zarzqdzaniu sytuacjami
kryzysowymi organizacji: sztuka komunikowania sie, Warszawa 2015.

* lista rodzajow zajeé

[0 ¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
O ¢wiczenia laboratoryjne, Komputerowe

O] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego
wyktad kierunkowy

0 wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne

[0 seminarium dyplomowe

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem
opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowq, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

O pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



