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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Public relations strategiczne

Prowadzacy dr hab. Monika Przybysz, prof. ucz.
Wydziat Wydzial Teologiczny
Kierunek Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow

Profil studiow

ogolnoakademicki

Forma studiow

stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg si¢ efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

akademickiego 2024/2025
Rok studiow 1

Semestr 1

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie (symbole)

DK2_WO01, DK2_W05, DK2_W09, DK2_W10, DK2_W15,
DK2_U15, DK2_ K02

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy*) wyktad
Liczba godzin 30
Liczba ECTS 2
1. che¢ do pracy projektowe] w zespole
2. uwaznos¢ 1 systematycznos¢ w wykonywanych
aktywnosciach
3. praca na poczatkowym etapie w zakresie wtasnych
Wymagania wstepne kompetencji 1 umiejetnosci z otwartoscig na nowe kompetencje

4. otwarto$¢ na zmiany zespotow w zalezno$ci od potrzeb
projektu

5. otwarto$¢ na stworzenie wspolnego nagrania i projektu
zespolowego

Opis i cele przedmiotu
Public relations strategiczne

Celem przedmiotu jest poznanie i praktyczne zastosowanie
zasad funkcjonowania public relations w r6znych kontekstach
spotecznych i r6Znego typu instytucjach.

Uczestnicy wyktadu zdobedg poglebiong wiedze nt. teorii 1
praktyki public relations jako cyklicznego procesu
odpowiadania instytucji na potrzeby otoczenia i budowania
zaufania spotecznego oraz profesjonalnego zarzadzania
informacja w réznego typu instytucjach.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Studenci w trakcie zaje¢ wezma udzial w tworzeniu realne;j
kampanii informacyjno-edukacyjnej na kontach w social media
pracujac wspodlnie w jednym zespole podzielonym na mniejsze
podzespoly, zmienne w zaleznosci od potrzeb projektu.

Tresci programowe

Temat/blok zaje¢:

Liczba
godzin

Public relations strategiczne:

1.

Public relations — kluczowe pojecia, najwazniejsze cele

Strategia i zarzadzanie strategiczne w public relations

Strategia — taktyka — operacja w public relations

Operacjonalizacja strategii — wizja, misja i cele strategiczne

Poziomy zarzadzania strategicznego w public relations

Etapy procesu zarzadzania strategicznego informacja

Analiza SWOT, analiza RACE Johna Marstona, SMART

Model zarzadzania informacja za pomoca mediéw spotecznosciowych

©® N |01~ Wi

Tworzenie kampanii spotecznej w mediach spotecznosciowych

. Organizacja eventow

. Rola komunikacji wizualnej w sektorze non profit

. Kompozycja tekstu w mediach elektronicznych i w social media

e e
INIIN=

. Komunikacja za posrednictwem Facebooka, X, YouTube, Instagrama,
TikToka, nowoczesnej witryny www w komunikacji

NININININDININDINDINDINDINININ

14.

Narzedzia komunikacji wewnetrznej

N

15.

Prezentacja projektu zespotowego

N

Lacznie godzin:

w
o

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢
I sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych S b
efektow uczenia si¢ pos-c.J y i
. weryfikacji efektow
Kierunkowe tncani Tami o uczenia si¢
atogoria | ety uczeminsie | (e casomant perimni- | (G,
efektu (co ogélnie mierzalne; w nawiasie nalezy poda¢ plSiran :ﬁ]?gzgr;::]:;tny,
(W, U, K) absolwent po tych studiach numery tematow zajec, ktore realizujg dany sprawozdanie,
bedzie wiedzial i umial) efekt ) prezentacja na zajeciach,
raport, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indywid[L)JaInyF,)ngupowy..)
bedzie wiedzial | umiat)
Y\:Ol;?lfi?gzgﬁzﬁp?i Zna W1 — student giteboko rozumie potrzebg
sakresu nauk o me d;gagh iej komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej, | Przygotowanie
DK2_WO01 | zrodta oraz wszechstronne Znaw stppnlu zaawansowanym pr?_Jektu_
zastosowania w obrebie wszyst_kle obowiazki i zadanla_l_ . zaliczeniowego
Zblizonych dyscyplin rzecznika prasowego instytucji i grupowego
naukowych specjalisty PR (tematy 1, 2, 3)
Y\:OI;?E] ?:lrc;?r]l?z:ﬁ?nég Zna W?2 — student posiada poglebiong
dziennikarstwem a Sbli}(/: wiedzg na temat poje¢¢ zwigzanych z
: ap , marketingiem i public relations w :
relations, precyzyjnie okresla Kontekécie wykorzystania i w Przygotowanie
I opisuje ich wzajemne relacje 10 WYSOLZYS At J4) : projektu
DK2_W05 | . S rzeczywistosci medialnej 1 instytucjach h .
I zalezno$ci, dobrze zna . . zaliczeniowego
N . : : kultury, rozszerzong wiedze o reklamie
historie, cel 1 zadania public i branzy reklamowej, rowniez w grupowego
relg tIO,n s oraz zasady I.memdy mediach spotecznosciowych — (tematy
dziatan z zakresu public 6,7)
relations ’
W poglebionym stopniu zna
I rozumie mechanizmy W3 — student ma poglebiong wiedze¢ na | Przygotowanie
DK2 W09 komunikacji wewng¢trznej temat funkcjonowania grup otoczeniai | projektu

- 1 zewnetrznej instytucji instytucji PR oraz zarzadzania nimi zaliczeniowego
panstwowych, komercyjnych | (tematy 4, 5) grupowego
I spotecznych
W poglebionym stopniu zna
pojecia Zwiqza_n © W4 — student wie, jak zarzadzac Przngtowame
z wykorzystaniem L S . projektu

DK2_W10 . . . mediami spoleczno$ciowymi w : .

- marketingu, reklamy i public dzialaniach PR (tematy 8, 9) zaliczeniowego
relations w rzeczywistosci ye, grupowego
medialnej
W poglebionym stopniu zna W5 — student wie, jak zarzadzac Przygotowanie

DK2 W15 i rozumie funkcjonowanie projektem zespotowym i projektu

- grup i instytucji medialnych poszczegolnymi jego etapami (tematy zaliczeniowego
oraz zarzadzanie nimi 10, 14) grupowego
Ma poglebione umiejetnosci U1 — student posiada rozszerzone Przygotowanie

DK2_U15 | pogle )¢ umiejetnosci w dziedzinie komunikacji, | =9
zwigzane z zarzadzaniem marketingu i public relations w projektu
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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wizerunkiem instytucji kontekscie zarzgdzania wizerunkiem zaliczeniowego
I identyfikacja wizualna instytucji, projektami, marka, grupowego
produktami, zarzadzaniu kryzysowym,
informacja, wizerunkiem i identyfikacja
wizualng firmy (tematy 11, 12)
K1 — student ma pogtebiong
swiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy i
Jest gotow do rozwiazywania umiejgtnosci, rozumie potrzebc;'ma}glego
. doksztatcania si¢ zawodowego 1 .
problemoéw poznawczych : . : Przygotowanie
' . .| rozwoju osobistego, dokonuje "
i praktycznych oraz zasi¢gania .. projektu
DK2_KO02 . . samooceny wilasnych kompetencji i ; .
opinii ekspertdow w przypadku R L zaliczeniowego
g . doskonali umiej¢tnosci, wyznacza
trudnos$ci z samodzielnym . . . grupowego
. . niepowtarzalne kierunki wtasnego
rozwigzaniem problemu . : .
rozwoju i ksztatcenia, potrafi takze
inspirowac i organizowac proces
uczenia innych os6b (temat 13)
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sig)
1. Wyktad
2. Dyskusja
3. Praca z multimediami
4. Prace zadawane do domu
Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z Akt o Liczba Razem liczba
prowadzacym YWROSC godzin godzin / ECTS
aktywny udziat w wyktadzie i prace na 30 30/1
bezposredni | zajeciach
udzial w konsultacjach
przygotowanie strategii komunikacyjnej 30/1
w zespolach oraz prowadzenie profili
praca wlasna | mediéw spotecznosciowych kampanii, 30
nagranie video zespotowego

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajeé, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne Kryteria)

Do zaliczenia nalezy:

- z uwagg przyswoi¢ wszystkie elementy zaliczenia prezentowane na 1. zajeciach dotyczace
warunkow zaliczenia

- bra¢ aktywny udzial w pracach zespotu, do ktérego uczestnik jest przydzielony na
pierwszych zajeciach w projekcie kampanii spolecznej, jednak moze tez nastgpi¢ zmiana
zespotow w trakcie semestru w razie takiej potrzeby prowadzenia projektu, a w przypadku
rekrutacji dodatkowej - student zostaje przydzielony do zespotu przez prowadzacego

- odczytywac¢ komunikaty z grupy na MsTeams/Facebooku prowadzonej do zajec z
archiwum wszelkich materialéw (wyswietlenie przez studenta wiadomosci jest
réwnoznaczne z jej odczytaniem) ze wzgledu na koniecznos$¢ szybkiej wymiany informacji
dotyczacej kryzyséw w social media; grupa zajeciowa uczy funkcjonowania grupy
studentéw w przestrzeni social media oraz umozliwia swobodne odczytanie wiadomosci w
tatwy dla studenta sposob i w wybranym czasie

- prowadzi¢ wyznaczony kanat regularnie 1 w najbardziej profesjonalny dla siebie sposob,
badzZ pracowa¢ w innych zespotach koniecznych do istnienia projektu (m.in. research,
grafika, montaz, zarzadzanie, lipdub itp.), jednoczesnie korzystajac z prowadzonych na
zajeciach mini-szkolen dla celow prowadzenia kanatu lub jego zmiany, badz sygnalizowac
jednoczes$nie osobom zarzadzajacym projektem i prowadzagcemu o problemach zwigzanych
z prowadzeniem konta w raportach cotygodniowych w celu uruchomienia dalszych szkolen
(studenci samodzielnie przypisuja si¢ do kanaldéw, studenci z dodatkowej rekrutacji
wybieraja miejsca pozostale w zespotach, zas w szczegdlnych przypadkach zespoty te beda
zmieniane)

- w publikacjach oraz pracy w trakcie semestru nie porusza¢ tematow, ktore mozna uznac
za niestosowne lub/i wywota¢ silne reakcje emocjonalne odbiorcoéw, badz moga
wywotywac silne emocje i dzieli¢ odbiorcow, jak kwestie zwigzane z: seksem, religia,
sportem i polityka oraz mogtyby zosta¢ odebrane jako wulgarne (materiaty w
prezentacjach, dotyczace akcji zwigzanych z uzytym jezykiem wulgarnym itp.)

- wzig¢ udziat w przygotowaniu 1 nagraniu teledysku koncowego, w ktorym biorg udziat
wszyscy uczestnicy zaje¢ bez wzgledu na status 1 sposob zaliczenia

- by¢ aktywnym na zaje¢ciach zachowujac zasady kultury komunikacji

- regularnie wysyta¢ raporty z prowadzonych dzialan (raz w tygodniu za posrednictwem
lidera minizespotu, badz w jego zastepstwie w przypadku choroby ktoregos$ z cztonkow)

- nie przekroczy¢ limitu 2 nieobecnos$ci na zajeciach (w przypadku przekroczenia 3
nieobecnosci - kolokwium zaliczeniowe w styczniu) i to w catych zajgciach, nie za$
wybranym fragmencie (przynajmniej 75 minut)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- przysyta¢ po zajgciach regularnie w ciggu tygodnia a maksymalnie w dwa tygodnie (po
tym czasie nie beda przyjmowane prace) materiaty zadane do domu

- przygotowac jedng prezentacj¢ o wybranej kampanii z zakresu komunikacji
marketingowej (kampanii viralowej)

- na zajeciach online mie¢ wiaczong kamere¢ (obowigzkowo) oraz z uwaga uczestniczy¢ w
zajeciach, nie wykonujgc jednoczesnie dziatan rozpraszajgcych to uczestnictwo i mogacych
zaktoci¢ percepcj¢ omawianych na zajgciach tresci jesli z jakiego§ powodu zajgcia beda si¢
odbywac zdalnie

- w szczegblnych przypadkach zdrowotnych lub niepelnosprawnos$ci uniemozliwiajace lub
sprawiajace trudno$¢ w ktoryms z elementow zaliczenia nalezy na poczatku semestru
zglosi¢ te sytuacje prowadzacemu, za$ problemy biezace z funkcjonowaniem grup w
postaci cotygodniowego krotkiego raportu z zaje¢ (szablon dostgpny od 2 zajec)

- z trwajacej kampanii dotyczacej smartfonéw i ich uzywania - nalezy opublikowac¢ jeden
artykul w periodyku / w prasie rejestrowanej (nie blogu itp.)

Procentowa czg$¢ oceny koncowej w rozbiciu za poszczegdlne zadania.

40% praca w zespotach projektowych (13 tygodni prowadzenia aktywnych dziatan
zwigzanych z projektem PR w social media)

21% obecno$¢ na zajeciach (15 zaje¢ po 90 minut) oraz odczytywanie wiadomosci z grupy
zajeciowej na Facebooku do tego celu stworzonej, w ktorej publikowane sa materialty do
kampanii

21% nagranie koncowe (wspolny film tacznie z aktywnymi dziataniami na zajgciach
przygotowujacymi wspolng aktywnosc)

9% prezentacja w parach na zajeciach (obecno$¢ aktywna+przygotowanie +omowienie
materialu na wybranych zajeciach zgodnie z listg udostepniong na 1 zajgciach)

5% raportowanie (calo$¢ grupy w podziale dowolnym zadaniowym przy wykonaniu
raportow; lider zaje¢ przesyta do Headow 1 DW do prowadzacego zajecia 13 raportow,
jednak ich przygotowanie pozostaje obowiagzkiem calej grupy).

4% opublikowany artykut

na ocen¢ 3: rozroznia niektore narzedzia komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej, zna kilka
obowigzkow 1 zadan specjalisty public relations; zna 1 rozrdznia niektore pojecia zwigzane
z marketingiem i public relations w kontek$cie wykorzystania ich w rzeczywistos$ci
medialnej 1 instytucjach oraz firmach, posiada podstawowg wiedze o reklamie 1 branzy
reklamowej w mediach tradycyjnych i spotecznosciowych; posiada podstawowa wiedzg z
zakresu funkcjonowania grup i instytucji oraz elementarng z zakresu zarzgdzania nimi;
posiada podstawowe umiejetnosci w dziedzinie komunikacji, marketingu i public relations
w kontek$cie zarzadzania wizerunkiem instytucji, informacja, wizerunkiem i identyfikacja
wizualng firmy; ma podstawowg §wiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy i umiejetnosci,
rozumie potrzebe cigglego doksztalcania si¢ zawodowego 1 rozwoju osobistego, dokonuje
samooceny wiasnych kompetencji 1 doskonali umiej¢tnosci,

na ocen¢ 4: rozroéznia poprawnie wigkszos¢ narzedzi komunikacji wewnetrznej i
zewngtrznej, zna najwazniejsze obowigzki i zadania specjalisty public relations; zna i
rozrdznia wigkszos$¢ poje¢ zwigzanych z marketingiem i public relations w konteks$cie
wykorzystania ich w rzeczywistosci medialnej 1 instytucjach oraz firmach, posiada wiedzg
o reklamie i branzy reklamowej w wybranych mediach; posiada poprawng wiedz¢ z

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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zakresu funkcjonowania grup i instytucji oraz podstawowa wiedze z zakresu zarzadzania
nimi; posiada podstawowe umiej¢tnosci w dziedzinie komunikacji, marketingu i public
relations w kontekscie zarzadzania wizerunkiem instytucji, projektami, markg, produktami,
zarzadzaniu kryzysowym, informacja, wizerunkiem i identyfikacja wizualng firmy; ma
swiadomo$¢ poziomu swojej wiedzy 1 umiejetnosci, poprawnie rozumie potrzebe cigglego
doksztatcania si¢ zawodowego i1 rozwoju osobistego, dokonuje samooceny wlasnych
kompetencji i doskonali umiejetnosci, potrafi organizowac proces uczenia innych oséb

na ocen¢ 5: glteboko rozumie potrzebe komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej, rozréznia
poprawnie narz¢dzia komunikacji wewngtrznej i zewngtrznej i wie, ktdre z nich zastosowaé
w roznych typach instytucji, zna wszystkie obowigzki i zadan specjalisty public relations;
zna i rozréznia poprawnie wszystkie poj¢cia zwigzane z marketingiem i public relations w
kontek$cie wykorzystania ich w rzeczywisto$ci medialnej i instytucjach oraz firmach,
posiada poglebiong wiedze¢ o reklamie i branzy reklamowej w mediach wszystkich typow;
ma pogtebiong wiedze na temat funkcjonowania grup 1 instytucji oraz zarzadzania nimi;
posiada rozszerzone umiej¢tnosci w dziedzinie komunikacji, marketingu i public relations
w konteks$cie zarzagdzania wizerunkiem instytucji, projektami, marka, produktami,
zarzadzaniu kryzysowym, informacja, wizerunkiem i identyfikacja wizualng firmy; ma
poglebiong §wiadomos$¢ poziomu swojej wiedzy 1 umieje¢tnosci, rozumie potrzebe ciaglego
doksztatcania si¢ zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny whasnych
kompetencji 1 doskonali umiej¢tno$ci, wyznacza niepowtarzalne kierunki wlasnego
rozwoju i ksztatcenia, potrafi takze inspirowaé i organizowac proces uczenia innych osoéb

Literatura obowiazkowa

1. Laszyn A., e-Kryzys, Jak zarzadzaé sytuacja kryzysowa w internecie,
Warszawa 2020
2. D. Tworzydlo, Public relations praktycznie, Rzeszéw 2017

Literatura uzupekiajaca

1. Bucki P., Viral. Jak zaraza¢ ideami i tworzy¢ wirusowe tre$ci, Warszawa 2019

2. Lieb R., Szymanski J., Content. Elementarna czgstka marketingu, Krakow
2018

3. Przybysz M., Kos$ciot w kryzysie? Crisis management w Kosciele w Polsce,
Tarnow 2008

4, Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media. Jak przyciggnac
klientow, wyd. II, Warszawa 2018

5. Tkaczyk P., Narratologia, Warszawa 2017

6. Tobiasz M., Szymanski W., Content marketing. Wspodtczesny poradnik po
marketingu tresci, Rzeszéw 2016

* lista rodzajow zajeé

0 ¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
[0 ¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe

O] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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wyktad kierunkowy

L1 wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
[0 seminarium dyplomowe

(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem
opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowqg, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)
[J pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



