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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Strategia, planowanie i mierzenie skutecznosci w PR

Prowadzacy dr Jacek Dziekan

Wydziat Wydziat Teologiczny

Kierunek Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
Poziom studiow I

Profil studiéw praktyczny

Forma studiow stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg si¢ efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

(obowigzkowy, do wyboru)

akademickiego 2024/2025
Rok studiow 3

Semestr 1

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

Odniesienie do kierunkowych
efektoOw uczenia sie (symbole)

DL Ul1,DL U15,DL U17, DL K07

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy™®) ¢wiczenia
Liczba godzin 30
Liczba ECTS 2

Wymagania wstgpne

Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
Strategia, planowanie
1 mierzenie skutecznosci w PR

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z procesem
budowania strategii public relations. Punktem wyjscia jest
zaznajomienie studentow z ogdlng metodyka zarzadzania
strategicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem metodyki
Strategicznej (Zréwnowazonej) Karty Wynikow.

Studenci poznajg najwazniejsze poj¢cia i narzgdzia planowania
strategicznego: analiz¢ interesariuszy, formutowanie celow
strategicznych, dobieranie miernikéw i wskaznikow
strategicznych, tworzenia inicjatyw strategicznych, mierzenia
skutecznos$ci dzialan PR, ewaluacji dziatan strategicznych,
budzetowania, a takze tworzenia dokumentow strategicznych.
Efektem zaje¢ jest strategia komunikacji PR przygotowana
przez studentow, podzielonych na grupy projektowe.

Tresci programowe

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze byc wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Temat/blok zajec: Llcz‘t?a
godzin
Strategia, planowanie i mierzenie skutecznosci w PR:

1. Przedmiot dziatan PR. Specyfika public relations na tle dziennikarstwa, 4
marketingu, content marketingu, promocji i reklamy

2. Strategia jako systemowy plan dziatania. 2

3. Poziomy strategii: strategia ogélna, strategia biznesu, strategia 2
funkcjonalna (public relations).

4. Strategiczna (Zréwnowazona) Karta Wynikow: uniwersalne narzedzie 2
budowania efektywnej strategii.

5. Etapy budowania strategii PR: analiza interesariuszy. 2

6. Etapy budowania strategii PR: wyznaczanie celow, okreslanie 4
miernikow i wskaznikow

7. Etapy budowania strategii PR: dobdr dziatan 4

8. Instrumenty mierzenia efektywnosci public relations 4

9. Budzetowanie dzialan PR 2

10. Etapy budowanie strategii PR - ewaluacja 2

11. Zaliczenie koncowe 2

Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze byc wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia sie¢
i sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych
efektow uczenia si¢ Spos.(.)by i
. weryfikacji efektow
Kierunkowe (uyl , Tami L uczenia si¢
; efekty uczenia si wylgcznie czasownikami operacyjnymi - ‘ X
Kategoria y uczema sie czynnosci, ktore da sie zweryfikowac, , (np- kOZOkW,lum
efektu . . .o . . pisemne, egzamin usiny,
SIni mierzalne;, w nawiasie nalezy podac o
W, U, K) (co ogdlnie . numery tematow zajec, ktore realizujg dan cEzamIn pLiehiny,
* absolwent po tych studiach ry yece, yq daany sprawozdanie,
bedzie wiedzial i umiat) efekt) prezentacja na zajeciach,
t, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indyv;'(g;(c)z’;n)f ;(),{;powy. )
bedzie wiedzial i umial)
Ma umiejetnosci tworzenia prac | U1l — student tworzy przekazy pisemne i
DL Ul1 pisemnych i prezentacji prezentacje multimedialne, zwigzane z | Zaliczenie koncowe
multimedialnych celami strategii PR (tematy 1-6)
Potrafi tworzy¢ perswazyjne | U2 — student dyskutuje na tematy
DL Ul5 przekazy medialne, sprawnie | zwigzane z budowaniem i mierzeniem | Aktywno$¢ podczas
- postugujac sie jezykiem strategii PR, przekonujac innych do dyskusji
polskim swojego zdania (tematy 7-11)
. U3 — student efektywnie wspolpracuje
Potrafi pracowa¢ w zespole, . . . . ,
DL U17 rozumie SWoia w nim rol w zespole, wspottworzac projekt Zaliczenie koncowe
)4 ¢ strategii PR (tematy 1-11)
Jest przygotowany do
samodzielnej pracy, K1 — student pracuje samodzielnie nad | Zaliczenie
DL K07 . ; ) . . . Iy
- powierzone zadania wykonuje | powierzonymi zadaniami (tematy 1-11) | $roédsemestralne
starannie i terminowo
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sig)
1. Dyskusja akademicka — metody aktywizujace
2 Praca z tekstami
Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z Aktywiodé Liczba Razem liczba
prowadzacym yWRose godzin godzin / ECTS
udziat w zaje¢ciach 30 30/1
bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zaj¢ciami
udziat w konsultacjach
przygotowanie do zajec, osobiste lektury | 15 30/1
raca wlasna | Praca w ramach ;aliczenia .
P srodokresowego i przygotowanie do testu | 15
koncowego
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze byc wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajeé, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

40% realizacja projektu zaliczeniowego (strategia PR)

20 % realizacja projektu srodsemestralnego (zatozenia strategii PR)
30 % aktywno$¢ na zajeciach

10% obecno$¢ na zajgciach

Dopuszczalne sg dwie nieusprawiedliwione nieobecnosci na zajgciach w semestrze.

UL, U2,U3

Na oceng 35:

- student wyczerpujaco charakteryzuje przedmiot dziatan i specyfike public relations w
relacji do marketingu, reklamy, content marketingu.

- student szczegdlowo przedstawia podstawowe pojecia i metody zarzadzania
strategicznego.

- student definiuje takie pojecia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik i wskaznik
strategiczny.

- student prawidtowo wyznacza i realizuje etapy projektowania strategii public relations.
- student wyczerpujaco charakteryzuje i wlasciwie dobiera metody mierzenia dzialalno$¢
public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
poznanych metodykach.

- student konstruuje prezentacje multimedialng oraz wypowiedz pisemng, bedace
rezultatem pracy zespotowej nad projektem zaliczeniowym.

Na oceng 4:

- student charakteryzuje przedmiot dziatan i specyfike public relations w relacji do
marketingu, reklamy, content marketingu.

- student poprawnie przedstawia podstawowe pojecia i metody zarzadzania strategicznego.
- student definiuje takie pojecia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik i wskaznik
strategiczny.

- student wyznacza i realizuje najwazniejsze etapy projektowania strategii public relations.
- student omawia dwie wybrane metody mierzenia dziatalno$¢ public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
dwodch wybranych metodykach.

- student konstruuje prezentacje multimedialng oraz wypowiedz pisemng, bedace
rezultatem pracy zespotowej nad projektem zaliczeniowym.

Na oceng 3:

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze byc wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- student na podstawowym poziomie odrdznia przedmiot dziatan i specyfike public
relations od przedmiotu dziatan i specyfiki marketingu, reklamy, content marketingu.

- student definiuje takie pojecia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik i wskaznik
strategiczny.

- student wyznacza i realizuje najwazniejsze etapy projektowania strategii public relations.
- student omawia jedng wybrang metod¢ mierzenia dziatalno$¢ public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
jednej wybranej metodyce.

- student konstruuje prezentacje multimedialng oraz wypowiedz pisemng, bedace
rezultatem pracy zespotowej nad projektem zaliczeniowym.

Literatura obowigzkowa

1. Budzynski W., Public relations. Wizerunek-reputacja-tozsamosé, Warszawa
2017.
2. Oruba N., Strategia komunikacji w social mediach, Warszawa 2022,

Literatura uzupelniajaca

1. Chan Kim W., Mauborgne R., Strategia blekitnego oceanu, Warszawa 2018.

2. Miotk A., Skuteczne social media. Prowadz dziatania, osiqggaj zamierzone
efekty, Gliwice 2017

3. Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media, Warszawa 2019

* lista rodzajow zajec

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
L1 ¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe
O] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego
O wyktad kierunkowy
O wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
L] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem

opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowq, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

[ pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujqc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze byc wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztalceniem na studiach odbywajqcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Strategia, planowanie 1 mierzenie skutecznosci w PR

Prowadzacy dr Jacek Dziekan
Wydziat Wydzial Teologiczny
Kierunek Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna

Poziom studiow

Profil studiow

praktyczny

Forma studiow

stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg si¢ efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

(obowigzkowy, do wyboru)

akademickiego 2021/2022
Rok studiow 3

Semestr 1

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

Odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia sie (symbole)

DL_U11, DL_U15, DL_U17, DL_K07

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy*) ¢wiczenia
Liczba godzin 30
Liczba ECTS 2

Wymagania wstepne

Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
Strategia, planowanie
1 mierzenie skutecznosci w PR

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentdw z procesem
budowania strategii public relations. Punktem wyjscia jest
zaznajomienie studentow z ogolng metodyka zarzadzania
strategicznego, ze szczegdlnym uwzglednieniem metodyki
Strategicznej (Zrownowazonej) Karty Wynikow.

Studenci poznaja najwazniejsze poj¢cia i narzedzia planowania
strategicznego: analizg interesariuszy, formutowanie celow
strategicznych, dobieranie miernikéw i wskaznikoéw
strategicznych, tworzenia inicjatyw strategicznych, mierzenia
skuteczno$ci dziatan PR, ewaluacji dzialan strategicznych,
budzetowania, a takze tworzenia dokumentow strategicznych.
Efektem zaje¢ jest strategia komunikacji PR przygotowana
przez studentow, podzielonych na grupy projektowe.

Tresci programowe

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Temat/blok zajec: Llczt_)a
godzin
Strategia, planowanie i mierzenie skutecznosci w PR:

1. Przedmiot dziatan PR. Specyfika public relations na tle dziennikarstwa, 4
marketingu, content marketingu, promocji i reklamy

2. Strategia jako systemowy plan dziatania. 2

3. Poziomy strategii: strategia ogolna, strategia biznesu, strategia 2
funkcjonalna (public relations).

4. Strategiczna (Zrownowazona) Karta Wynikéw: uniwersalne narzedzie 2
budowania efektywnej strategii.

5. Etapy budowania strategii PR: analiza interesariuszy. 2

6. Etapy budowania strategii PR: wyznaczanie celow, okreslanie 4
miernikéw 1 wskaznikoéw

7. Etapy budowania strategii PR: dobdr dziatan 4

8. Instrumenty mierzenia efektywnosci public relations 4

9. Budzetowanie dzialan PR 2

10. Etapy budowanie strategii PR - ewaluacja 2

11. Zaliczenie koncowe 2

Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia si¢
I sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych b
efektow uczenia si¢ Spos‘(.J y i
. weryfikacji efektow
w (wyi . kami . . uczenia SiQ
. fekt . . wyigcznie czasownikami operacyjnymi - ] .
Kategoria clekty uczema Sie czynnosci, ktore da si¢ zweryfikowacé, 'seg]r?é. EOIC;W:]umSm
efektu (co ogélnie mierzalne; w nawiasie nalezy poda¢ o egzar"mrgzpis;m:y Y.
(W, U, K) absolwent po tych studiach numery tematow zajec, ktore realizujq dany sprawozdanie,
bedzie wiedzial i umial) efekt ) prezentacja na zajeciach,
. Lo raport, projekt
(co konkretnle.stUQent.po_tym‘przedmlome indywidualny, grupowy..)
bedzie wiedzial | umiat)
Posiada umiejg¢tnosci U1 — student tworzy przekazy pisemne i
DL_U11 | tworzenia prac pisemnych i prezentacje multimedialne, zwigzane z | Zaliczenie koncowe
prezentacji multimedialnych celami strategii PR (tematy 1-6)
Posiada umiejetnoset U2 — student dyskutuje na tematy
prezentowania wlasnych . : .. . .,
. \ zwigzane z budowaniem i mierzeniem Aktywnos¢ podczas
DL_U15 | pogladéow i pomystow, . .. "
i . strategii PR, przekonujac innych do dyskusji
a takze przekonywania do . .
. o swojego zdania (tematy 7-11)
nich rozméwcoéw
. U3 — student efektywnie wspotpracuje
Potrafi pracowa¢ w zespole, . . . . ,
DL_U17 rozumie swoia w nim rol w zespole, wspottworzac projekt Zaliczenie koncowe
)4 ¢ strategii PR (tematy 1-11)
Jest przygotowany do
samodzielnej pracy, K1 — student pracuje samodzielnie nad | Zaliczenie
DL_KO07 ; ? . . : o .
- powierzone zadania wykonuje | powierzonymi zadaniami (tematy 1-11) | §rédsemestralne
starannie i terminowo
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)
Dyskusja akademicka — metody aktywizujace
Praca z tekstami
Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z Akt ., Liczba Razem liczba
prowadzacym yWnose godzin godzin / ECTS
udziat w zajeciach 30 30/1
bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zajeciami
udziat w konsultacjach
przygotowanie do zaje¢, osobiste lektury | 15 30/1
raca wlasna | Pracaw ramach ;aliczenia ‘
P v srodokresowego i przygotowanie do testu | 15
koncowego
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne Kryteria)

40% realizacja projektu zaliczeniowego (strategia PR)

20 % realizacja projektu srodsemestralnego (zatozenia strategii PR)
30 % aktywnos$¢ na zajeciach

10% obecnos$¢ na zajeciach

Dopuszczalne sg dwie nieusprawiedliwione nieobecnos$ci na zajeciach w semestrze.

Ui, U2, U3

Na oceng 5:

- student wyczerpujaco charakteryzuje przedmiot dziatan i specyfike public relations w
relacji do marketingu, reklamy, content marketingu.

- student szczegdtowo przedstawia podstawowe pojecia i metody zarzadzania
strategicznego.

- student definiuje takie pojgcia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik 1 wskaznik
strategiczny.

- student prawidlowo wyznacza i realizuje etapy projektowania strategii public relations.
- student wyczerpujaco charakteryzuje 1 wlasciwie dobiera metody mierzenia dziatalno$¢
public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
poznanych metodykach.

- student konstruuje prezentacj¢ multimedialng oraz wypowiedz pisemng, bedace
rezultatem pracy zespolowej nad projektem zaliczeniowym.

Na oceng 4:

- student charakteryzuje przedmiot dziatan i specyfike public relations w relacji do
marketingu, reklamy, content marketingu.

- student poprawnie przedstawia podstawowe pojecia i metody zarzadzania strategicznego.
- student definiuje takie pojgcia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik i wskaznik
strategiczny.

- student wyznacza i realizuje najwazniejsze etapy projektowania strategii public relations.
- student omawia dwie wybrane metody mierzenia dziatalno$¢ public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
dwoéch wybranych metodykach.

- student konstruuje prezentacj¢ multimedialng oraz wypowiedz pisemna, bedace
rezultatem pracy zespotowej nad projektem zaliczeniowym.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Na oceng 3:

- student na podstawowym poziomie odrdéznia przedmiot dziatan i specyfikg public
relations od przedmiotu dziatan i specyfiki marketingu, reklamy, content marketingu.

- student definiuje takie pojecia jak: interesariusze, cel strategiczny, miernik i wskaznik
strategiczny.

- student wyznacza i realizuje najwazniejsze etapy projektowania strategii public relations.
- student omawia jedng wybrang metod¢ mierzenia dziatalnos¢ public relations.

- student prognozuje wydatki budzetowe na dziatania public relations, opierajac si¢ na
jednej wybranej metodyce.

- student konstruuje prezentacje multimedialng oraz wypowiedz pisemng, bedace
rezultatem pracy zespolowej nad projektem zaliczeniowym.

Literatura obowigzkowa

1. Budzynski W., Public relations. Wizerunek-reputacja-tozsamosé¢, \Warszawa
2017,
2. Oruba N., Strategia komunikacji w social mediach, Warszawa 2022.

Literatura uzupekiajaca

1. Chan Kim W., Mauborgne R., Strategia bi¢kitnego oceanu, Warszawa 2018.

2. Miotk A., Skuteczne social media. Prowad? dziatania, osiggaj zamierzone
efekty, Gliwice 2017

3. Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media, Warszawa 2019

* lista rodzajow zajeé

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
O ¢wiczenia laboratoryjne, Komputerowe
[ lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego
O wyktad kierunkowy
0 wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
[d seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem

opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowg, wykorzystujqc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

L] pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowq wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



