Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Zarzadzenie w ruchu turystycznym

Prowadzacy Agnieszka Czyz — Mankowska
Wydziat Wydziat Teologiczny

Kierunek Turystyka religijna

Poziom studiow studia pierwszego stopnia (licencjackie)
Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma studiow stacjonarne

Modut specjalnosciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg sie efekty uczenia sie

nauki teologiczne

Obowiagzuje od roku

akademickiego 2025/2026
Rok studiow 3

Semestr 6

Jezyk wyktadowy polski
Status przedmiotu do wyboru

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia si¢ (symbole)

CTR_WI11; CTR_W14; CTR_U15; CTR U16; CTR_KO05

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy*) konwersatorium
Liczba godzin 15
Liczba ECTS 2

Wymagania wstepne

Opis 1 cele przedmiotu

Tresci programowe

Temat/blok zajec:

Liczba
godzin

kontrolowanie

e Turystyka aktywna

e Zarzadzanie: planowanie, podejmowanie decyzji, organizowanie,

e Marketing w turystyce i rekreacji

e Jakosc i obstuga klienta w branzy turystycznej
e Metody zarzagdzania zmianami

e Zarzadzanie w sytuacjach kryzysowych




Efektywne zarzadzanie zasobami
Innowacje w turystyce

Realizacja strategii biznesowej w turystyce
Zarzadzanie turystyka przyjazng srodowisku
Etyka w biznesie

Lacznie godzin:

15




Opis przedmiotowych efektow uczenia sie
i sposoby ich weryfikacji

Kierunkowe

Opis przedmiotowych
efektow uczenia si¢

Sposoby weryfikacji
efektow uczenia si¢

Kategoria efekty uczenia si¢ (np.: kolokwium pisemne,
efektu (wylgcznie czasownikami operacyjnymi - czynnosci, ktore da sie egzamin ustny, egzamin
W, U, K) (co ogdlnie ' zweryfikowad, ’mierz.alrne; w nawiqsig nalezy podaé numery pisemny, .spmwoz.da.me,
absolwent po tych studiach tematow zajeé, ktore realizujq dany efekt ) prezentacja na zajeciach,
bedzie wiedzial i umiat) raport, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie bedzie wiedzial i umiat) indywidualny, grupowy..)
absolwent zna i rozumie w stopniu o o _
zaawansowanym fakty, teorie, metody 1 garzqdzanlg wiedz ‘_Ygr.zidSI.@blorStWIe Test pisemny,
zaleznos$ci miedzy nimi oraz roznorodne, pracowanie strategll dziatania Praca w grupie
CTR W11 | zlozone uwarunkowania prowadzonej 1;40(1616_ postepowania w Sytuac]_aCh kryzysowych . | Praca indywidualna
dziatalno$ci zawodowej, w szczegdlnosci pojecia OZ};Sk.“g?me wiedzy  miezbednej  do - zarzadzania | Apiywnose
z zakresu organizacji i obstugi ruchu przedsigbiorstwem Prezentacja na zajeciach
turystycznego i pielgrzymkowego
absolwent zna 1 rozumie w stopniu
zaawansowanym fakty, teorie, metody 1 gotowo$¢ do podjecia pracy w wielu organizacjach dzialajacych
zalezno$ci miedzy nimi oraz réznorodne, wbranzy turystyczne irekreacyjnej, np. w hotelarstwie,
CTR W14 z%qune uwgrunkowani? prowadzone;j . gasjcrf)nomii, rekreacji., org_anizacji imprez czy promoc;ji reg.ionéw
- dziatalnosci zawodowej, w szczegolnosci umiejgtnosé realizacji zawodowej na stanowiskach
prawne, organizacyjne i ekonomiczne specjalistycznych oraz menadzerskich jako specjali§ci branzowi
uwarunkowania funkcjonowania podmiotéw
turystycznych i pielgrzymkowych
absolwent potrafi w innowacyjny sposob L .
wykonywaé zadania oraz rozwigzywac ztozone i | WMiej¢tnosc dziafania w sytuacjach kryzysowych ,
nietypowe problemy w zmiennych i nie w pelni pomgda umleje;tnosg komunikacji z wlasng organizacja w zakresie
CTR _U15 powierzanych zadan

przewidywalnych warunkach, planowac
samodzielnie wlasne uczenie si¢, komunikowac
si¢ z otoczeniem i uzasadnia¢ swoje stanowisko,

posiada umiejegtnos¢ delegacji zadan na innych pracownikow




w tym rozstrzyga¢ dylematy zawodowe zgodnie
z normami etyki zawodowej, przewidujac skutki
swoich dzialan w prawnym i

etycznym aspekcie powierzanych zadan

CTR U16

absolwent potrafi w innowacyjny sposob
wykonywa¢ zadania oraz rozwigzywac ztozone i
nietypowe problemy w zmiennych i nie w petni
przewidywalnych warunkach, planowac
samodzielnie wlasne uczenie si¢, komunikowac
si¢ z otoczeniem i uzasadnia¢ swoje stanowisko,
w tym planowac¢ i organizowac prace
indywidualng w zakresie chrzescijanskiej
turystyki religijnej oraz pracg w zespole,
rozumie

Swoja w nim role

kreatywno$¢ w zakresie wspolpracy z klientem
umiejetnos$¢ zarzadzanie organizacja
umiejetnos$¢ zarzadzania sytuacja kryzysowa w turystyce

CTR_KO5

absolwent jest gotow odpowiedzialnie petnié¢
role zawodowe, kultywowa¢ i upowszechnia¢ w
prowadzonej dziatalno$ci wzory wlasciwego
postepowania, uczestniczy¢ w promowaniu
kultury projakosciowej, kultury wspotpracy i
zasad etyki zawodowej, w tymdbac¢ o tradycje
zawodu oraz dziata¢ zgodnie z zasadami
etycznymi wykonywanej dziatalno$ci w zakresie
turystyki religijnej i wymagacé

tych zasad od cztonkdéw swojego srodowiska

umiejetno$¢ wspotpracy z innymi organizatorami
umiejetnos$¢ oceny realnego zagrozenia konkurencji
potrafi zarzadza¢ nowymi trendami w turystyce pielgrzymkowej




WT

UKSW
Zatacznik do Zarzadzenia Nr 37/2025 Rektora UKSW z dnia 27 maja 2025 r.

Zatagcznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 10/2022 Rektora UKSW z dnia 24 lutego 2022 r
Metody dydaktyczne

(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)
1. | metody dydaktyczne i programowe z uzyciem prezentacji
praca nad konkretnymi przyktadami z branzy w zakresie analizy zarzadzania
praca indywidualna
2. | praca w grupie
3. | wyktady prowadzone w oparciu o przygotowany program autorski

Opis nakladu pracy studenta w ECTS

Kontakt z Ak L, Liczba Razem liczba
prowadzacym fywnose godzin godzin / ECTS

udziat w zajeciach

bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zajeciami

udziat w konsultacjach

przygotowanie do zajec (czytanie, praca
pisemna, ttumaczenie, ...)

przygotowanie do zaliczenia (np. czytanie,
prezentacja, projekt, ...)

praca wlasna

Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

Opis sktadowych pracy w semestrze i oceny koncowej:

- obecno$é na zajeciach

- aktywnos¢ indywidualna na zajeciach
- praca w grupach

- ocena z testu korncowego

- ocena zaangazowania na zajeciach

Literatura obowigzkowa

Teoria turystyki a zarzadzanie turystyka, Tadeusz Chudoba, wyd Difin, 2008

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



WT

UKSW
Zatacznik do Zarzadzenia Nr 37/2025 Rektora UKSW z dnia 27 maja 2025 r.

Zatagcznik Nr 2 do Zarzadzenia Nr 10/2022 Rektora UKSW z dnia 24 lutego 2022 r
Organizacja i zarzgdzanie turystyka w Polsce, Borzyszkowski Jacek, 2011
CeDeWu.pl

Zarzadzanie turystyka w kryzysie, Matgorzata Bednarczyk, Ewa Wszendybyt-Skulska,
CeDeWy.pl 2013

Literatura uzupelniajaca

Zarzadzanie turystyka, Lesley Pender, Richard Sharpley, wyd. Ekonomiczne, 2008

Marketing w turystyce, Mateusz Chudoba, wyd. CeDeWu,2010,

* lista rodzajow zajec

[ ¢éwiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
[0 ¢éwiczenia laboratoryjne, komputerowe
L1 lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego
XO wyktad kierunkowy
O wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
0] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem

opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowq, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

[0 pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)

(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujqgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych sie w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



