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SLOWO WSTEPNE

Poprawa podejscia do nauczania i zwigzanych z nim proceséw to dla europejskich instytucji szkolnictwa

wyzszego cel priorytetowy i obszar zwiekszonej aktywnosci. (Gaebel i Zhang 2018)

Publikacja jest efektem realizacji projektu ,Mistrzowie dydaktyki” (ang. Master of Didactics, MoD),
zainicjowanego przez Ministerstwo Edukacji i Nauki i wspétfinansowanego z Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj. Celem dziatan byto wsparcie innowacyjnosci i rozwoju metod ksztatcenia,
doskonalenie kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich oraz lepsza rozpoznawalno$¢ i
promocja tutoringu. Zadaniem projektu byto poznanie dobrych praktyk stosowanych w szkolnictwie
wyzszym w zakresie nowoczesnego ksztatcenia z wykorzystaniem metod tutoringu w najlepszych
uczelniach europejskich oraz przeniesienie tych rozwigzan do polskiego systemu edukacji. Cel
szczegdtowy projektu sformutowano nastepujgco: Podniesienie kompetencji polskich nauczycieli
akademickich w zakresie stosowania nowoczesnych, innowacyjnych metod nauczania, takich jak

wykorzystanie tutoringu w edukacji.

Publikacja sktada sie z trzech czesci. Cze$¢ pierwsza opisuje tutoring w kategorii pewnej filozofii
ksztatcenia opartej na podejsciu skoncentrowanym na studencie (ang. Student Centered Learning, SCL).
Przedstawia uczelnie zagraniczne biorgce udziat w projekcie, kolejno: Uniwersytet w Aarhus,
Uniwersytet w Gandawie, Kolegium Uniwersyteckie w Londynie, Uniwersytet w Groningen i Uniwersytet
w Oslo, ktdre zaprezentowaty rozwigzania w zakresie nowoczesnej dydaktyki, w tym tutoringu. Kazda
uczelnia wypracowata wtasny model tutoringu, ktéry proponuje wyjgtkowy sposdb ksztatcenia. W
zwigzku z tym uznano, ze na potrzeby polskiego systemu szkolnictwa, ktéry w istocie jest mocno
zréznicowany, wtasciwe bedzie przedstawienie kazdego z mozliwych rozwigzan w zakresie tutoringu z
powodzeniem zastosowanego w zagranicznych uczelniach partnerskich. Modele te mogg zostaé w

sposoéb zindywidualizowany wykorzystane przez polskie uczelnie.

Na podstawie poszczegdlnych modeli opracowano kompleksowy model tutoringu, ktory zostat
przedstawiony w drugiej czeSci pracy i mozna go zastosowac w réznych obszarach szkolnictwa. Nie zostat
on dostosowany do konkretnego typu uczelni, dyscypliny naukowej czy tez dziedziny. Jego zaletg jest
mozliwo$¢ adaptacji do réznych obszardw ksztatcenia, takich jak nauki humanistyczne, nauki techniczne,
nauki rolnicze, nauki przyrodnicze, nauki medyczne, nauki o sztuce lub innych. Model moze by¢ réwniez

stosowany w edukacji interdyscyplinarnej, ktéra jest bardzo powszechna w Polsce. Proponowany model
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obejmuje trzy poziomy: poziom uczelni, poziom nauczyciela oraz poziom studenta. Kazda uczelnia

powinna go dostosowac do wiasnych potrzeb i oczekiwan.

Projekt ,,Mistrzowie dydaktyki” umozliwit wielu nauczycielom akademickim zdobycie doswiadczenia w
zakresie rozwigzan tutoringowych stosowanych na zagranicznych uczelniach partnerskich. Rozwigzania
te uczestnicy szkolen wdrozyli nastepnie w swych uczelniach macierzystych. Swoje pierwsze obserwacje
przedstawili na miedzynarodowej konferencji ,,Mistrzowie dydaktyki”, ktora odbyta sie w czerwcu 2021

roku. Wybrane artykuty z tej konferencji zostaty przedstawione w trzeciej czesci niniejszej publikacji.

Autorzy publikacji sg przekonani, ze doswiadczenia zdobyte w ramach projektu ,,Mistrzowie dydaktyki”
trwale poprawig jakos$¢ ksztatcenia w polskich uczelniach, co doprowadzi do wazrostu ich

konkurencyjnosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego i na Swiecie.
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CZESC 1.
MODELE TUTORINGU W KSZTALCENIU AKADEMICKIM.
PROJEKT: MISTRZOWIE DYDAKTYKI

Udziat partneréow:

Annika Blichert Lindberg, Uniwersytet w Aarhus
Jens Laurs Keersgaard, Uniwersytet w Aarhus

Liza Strandgaard, Uniwersytet w Aarhus

Jens Bennedsen, Uniwersytet w Aarhus

Rune Thostrup, Uniwersytet w Aarhus

Jan Folkert Deinum, Uniwersytet w Groningen

Ine Noben, , Uniwersytet w Groningen

I.M.E. Douwes-van Ark, , Uniwersytet w Groningen
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Harriet Harper, Kolegium Uniwersyteckie w Londynie
Sam Smidt, Kolegium Uniwersyteckie w Londynie
Britt Adams, Uniwersytet w Gandawie

Laura Thomas, Uniwersytet w Gandawie

Martin Valcke, Uniwersytet w Gandawie

Annely Tomson, Uniwersytet w Oslo

Piotr Garbacz, Uniwersytet w Oslo

Czes¢ 1 opracowana na podstawie publikacji z 2019 roku przygotowanej przez:
Jakub Brdulak

Joanna Gotlib

Ryszard Koziotek

Janusz Uriasz

Brdulak J., Gotlib J., Koziotek R., Uriasz J. (2019), Model tutoringu, Projekt ,,Mistrzowie Dydaktyki”,
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa WyZszego, Warszawa
https.//www.qgov.pl/attachment/8fd3a897-d990-4034-b216-b0f669d1e102 , dostep: 1 XIl 2023
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Wprowadzenie

Projekt ,Mistrzowie dydaktyki” (ang. Masters of Didactics, MoD) — zainicjowany przez Ministerstwo
Edukacji i Nauki i wspétfinansowany ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj —
wspierat innowacyjnosé proceséw dydaktycznych, doskonalenie sztuki nauczania (rozwdj pedagogiczny)
oraz lepszg rozpoznawalnos¢ i promocje tutoringu. Proponowane rozwigzania wskazujg na znaczenie
doswiadczen miedzynarodowych w rozwijaniu i doskonaleniu procesu uczenia sie i nauczania. Efektem
mobilnosci kadry jest wprowadzanie ulepszen do oferty edukacyjnej, a takze uwzglednianie
miedzynarodowych trenddw, takich jak na przyktad aktywne i skoncentrowane na studencie ksztatcenie

oraz petne wdrozenie reform bolonskich w ramach europejskiego obszaru szkolnictwa wyzszego.

Celem projektu byto:

Podniesienie kompetencji polskich nauczycieli akademickich w zakresie stosowania nowoczesnych,
innowacyjnych metod nauczania, takich jak wykorzystanie tutoringu w ksztatceniu. Projekt zaktada
opracowanie koncepcji i wdrozenie nowych rozwigzan w zakresie tutoringu, majgcych na celu wspieranie
studentow wybitnie zdolnych, jak i mniej zdolnych. Rozwigzania zostang opracowane, przetestowane, a

nastepnie wdroZone przez polskie uczelnie korzystajgce z doswiadczen partneréw miedzynarodowych.

Warto zauwazy¢, ze niektdre polskie uczelnie juz stosujg bardzo dobre praktyki w ksztatceniu nauczycieli
akademickich w zakresie podnoszenia kompetencji dydaktycznych (Préchnicka 2013, Sajdak 2019),
jednak coraz czesciej dostrzega sie znaczenie pracy skoncentrowanej na studencie i statg potrzebe
podnoszenia kwalifikacji nauczycieli akademickich w tym zakresie (Referent 2013, Maciejowska 2019).
Wymiana doswiadczen z zagranicznymi partnerami moze by¢ inspirujgca dla wielu polskich nauczycieli

akademickich.

Miedzynarodowymi partnerami projektu byty nastepujgce uczelnie znajdujace sie w pierwszej setce
najlepszych uniwersytetéw na swiecie wedtug Academic Ranking of World Universities (Listy
Szanghajskiej):

1) Uniwersytet w Aarhus (ang. Aarhus University — AU),

2) Uniwersytet w Gandawie (ang. Ghent University — GU),

3) Kolegium Uniwersyteckie w Londynie (ang. University College London — UCL),

4) Uniwersytet w Groningen (ang. Groningen University — UG),

5) Uniwersytet w Oslo (ang. University of Oslo — UO).

Fundusze " 4 Ministerstwa f 3
Teded Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie P Edukacii i Mauk o)
i w.fﬂrar.‘..'!'.;:;a Earwiy - Lska u Eurzpenki Furduis Spotecrmy



Celem czesci pierwszej niniejszej publikacji jest zainspirowanie pracownikéw naukowych polskich uczelni
do doskonalenia dydaktyki na poziomie indywidualnym i instytucjonalnym. W wiekszosci sytuacji
zwigzanych z edukacjg nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania pasujgcego do wszystkich typéw
proceséw dydaktycznych lub odpowiedniego dla wszystkich rodzajow uczelni. Réznorodnosc jest czescig
nauczania akademickiego i stanowi wielkg wartos¢ szkolnictwa wyzszego. Z tego wzgledu niniejszej

publikacji nie nalezy traktowac jako instrukcji wdrazania tutoringu w edukacji.

Uktad czesci pierwszej ma stuzy¢ wyzej wymienionym celom. Podzielona jest ona na sze$¢ rozdziatéw.
Pierwszy rozdziat poswiecony jest omdéwieniu pojecia ,tutoring”. W tym rozdziale zwraca sie uwage na
to, ze tutoring stuzy doskonaleniu ksztatcenia. Cechg tutoringu jest indywidualizacja programoéw
nauczania z uwzglednieniem zréznicowanych grup studentéw i dlatego szczegdlnie wazny jest dialog
miedzy studentami a nauczycielami akademickimi. Zapewni on studentowi ciaggty, efektywny proces
uczenia sie. Cecha dialogu jest to, ze korzystajg z niego obie strony. Tym samym mozna postawic teze,
ze tutoring jest procesem, w ktérym uczy sie nie tylko student, ale takze nauczyciel akademicki i

instytucja, ktérg reprezentuje.

W rozdziale drugim czesci pierwszej przedstawiono gtdwne wyzwania zwigzane z zastosowaniem
tutoringu w Polsce. Rozdziat ten jest bardzo wazny dla catego opracowania, poniewaz wdrozenie
tutoringu do polskich realiéw wymaga uwzglednienia polskiej specyfiki. Wykorzystanie tutoringu jest
autonomiczng decyzjg kazdej uczelni, dlatego w kolejnych rozdziatach zaprezentowano rozwigzania
stosowane obecnie u naszych zagranicznych partneréw — sg one wyraznie osadzone w rdéznych
srodowiskach spotecznych i prawnych. A zatem wykorzystywanie i przenoszenie na polskie uczelnie ich

doswiadczen wymaga refleksji nad tymi réznicami systemowymi.

Rozdziat trzeci czesci pierwszej ukazuje réznorodnos¢ modeli tutoringu w krajach reprezentowanych
przez zagranicznych partnerdw programu, natomiast rozdziat czwarty poswiecony jest
instytucjonalnemu wsparciu studentéw w uczelniach partnerskich. Rozdziaty pigty i szosty zawierajg
omowienie obszaréw, ktdre sktadajg sie na tutoring. Te obszary sg nastepujgce:
1) wsparcie instytucjonalne dla studentdéw, w szczegdlnosci indywidualizacja nauczania z
uwzglednieniem zréznicowanych grup studentéw, na przyktad ztozonych z oséb zdolnych lub

wymagajacych wsparcia. Tworzenie grup moze odbywac sie wedtug bardzo réznych kryteriow;
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2) rozwéj zawodowy nauczycieli akademickich — kazdy z miedzynarodowych partneréw projektu
,Mistrzowie dydaktyki” doskonali swojg kadre akademicka. To oznacza, ze nauczyciel akademicki
musi regularnie pogtebia¢ swoje kompetencje dydaktyczne, niezaleznie od realizacji zadan
badawczych. Uwazamy, Ze ten obszar wymaga wzmocnienia w polskich uczelniach i

wprowadzenia pewnych rozwigzan systemowych na poziomie krajowym.

W ostatnim rozdziale czesci pierwszej kazda z uczelni partnerskich przedstawia wtasny program

ksztatcenia polskich nauczycieli akademickich w ramach projektu ,,Mistrzowie dydaktyki”.
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1.1 Tutoring — definicja, modele

Tutoring to termin, ktéry posiada wiele definicji. Warto zatem siegngé¢ do najbardziej podstawowego
zrodta definiujgcego poszczegdlne pojecia, czyli ,Stownika jezyka polskiego” PWN. Nie zawiera on
wprawdzie definicji stowa ,tutoring”, ale zawiera definicje stowa ,tutor”. Tutor to: pracownik
uniwersytetu lub innej szkoty czuwajgcy nad przebiegiem studiow studentdéw ksztafcgcych sie w
indywidualnym trybie (PWN 2019). Mozna wiec przyjg¢, ze tutoring w praktyce sprowadza sie do
indywidualizacji ksztatcenia. W najnowszej polskiej literaturze przedmiotu tutoring opisywany jest w
kontekscie edukacji spersonalizowanej i definiowany w odniesieniu do takich termindw jak ,,mentoring”
czy ,,coaching” (Czekierda i in. 2018; Sarnat-Ciastko 2015; Dziedziczak-Foltyn, Karpiriska-Musiat, Sarnat-
Ciastko 2020).

W uczelniach partnerskich pojecie to ma o wiele szersze znaczenie i obejmuje wszystkie aspekty
skutecznego ksztatcenia. Dlatego tez kazdy z partneréw wskazuje, na jakie elementy zwraca szczegdlng
uwage w swoim konkretnym podejsciu do tutoringu. Kluczowe jest to, ze nawet w kontekscie nauczania
i uczenia sie w licznych grupach szczegdlny nacisk ktadzie sie na indywidualnie ukierunkowane wsparcie

i doradztwo.

1.1.1  Przeglad definicji przedstawionych przez partnerdw projektu

Uniwersytet w Aarhus:

Uniwersytet w Aarhus wskazat dwie definicje tutoringu:

1) Kompleksowe doradztwo w sprawach akademickich i osobistych, w tym przekazywanie
informacji o procesach ksztatcenia akademickiego, procedurach i oczekiwaniach, opiniach,
rozwoju akademickim i wsparciu osobistym (Gray i Osborne 2020).

2) Tutoring to relacja typu mistrz—student, stuzaca rozwojowi kompetencji akademickich,

spotecznych i osobistych studenta lub grupy studentéw.

Dodatkowo Uniwersytet w Aarhus rozrdznia tutoring prowadzony jako zajecia dodatkowe lub tutoring

zintegrowany z programem nauczania.
W rozwoju zawodowym tutoréw Uniwersytet w Aarhus dazy do wspierania zarowno stypendiéw w

zakresie nauczania i uczenia sie (ang. scholarship of teaching and learning, SoTL), jak i ksztatcenia

refleksyjnych praktykow, utatwiajgc im refleksje na temat wtasnej praktyki tutorskiej poprzez cztery

Fundusze " 4 Ministerstwa f 3
Teded Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie P Edukacjl | Mauki ;!
i n’.ﬂlrah‘.:{-a:;a?ﬂrm\:_ - Lska j— Eurzpenki Furduis Spotecrmy

12



uzupetniajgce sie perspektywy: perspektywe wtasng, perspektywe studenta, perspektywe kolezenska i

perspektywe teoretyczna.

Uniwersytet w Gandawie:

Uniwersytet w Gandawie poswieca duzo uwagi kompetencjom wspdtczesnych nauczycieli akademickich.
Punktem wyjscia dla dyskusji na ten temat sg dwa modele prezentujgce umiejetnosci nauczycieli

akademickich.

Pierwszy model oparty jest na badaniach Tigelaara oraz Gilisa i in. (2008), ktére opisujg szereg rol
wspotczesnych wyktadowcéw. Oprdocz bycia ekspertami w zakresie wiedzy merytorycznej nauczyciele
akademiccy ufatwiajg procesy uczenia sie, co oznacza, ze sg projektantami proceséw edukac;ji,
menedzerami procesOw grupowych, oceniajgcymi/ewaluatorami, osobami uczacymi sie przez cate zycie,
technologami edukacyjnymi zapewniajgcymi zréznicowanie i jako$¢ ksztatcenia.

Drugi model opisuje kompetencje tutora. Wyrdznia on trzy gtdwne kompetencje/kategorie:
(meta)poznawcze, spoteczno-komunikacyjne i organizacyjne:

1) (meta)poznawcze kompetencje: nauczyciele akademiccy muszg stymulowaé rozwdj wiedzy i
rozumienia wiedzy w grupie, umie¢ formutowac skuteczne pytania, oferowa¢ pomoc w razie
potrzeby, udziela¢ informacji zwrotnych i wykorzystywac refleksje w pracy ze studentami;

2) kompetencje komunikacyjne: nauczyciele akademiccy muszg budowac bezpieczne i wspierajgce
Srodowisko uczenia sie. W tym celu niezbedne jest posiadanie umiejetnosci stuchania,
umiejetnosci komunikacji werbalnej i niewerbalnej itp.;

3) kompetencje organizacyjne: nauczyciele muszg wiedzie¢, jak zachecac¢ studentéw do udziatu w
procesie uczenia sie, jak zarzadzaé interakcjami podczas zajec i wspétpraca studentdw podczas

zajed, jak zarzadzac czasem itp.

Uniwersytet w Gandawie zaktada, ze nauczyciele akademiccy muszg umiec wypetnia¢ wyzej wymienione
funkcje i wykorzystywac kompetencje tutora zaréwno w zajeciach ,jeden na jeden”, jak i z matg grupga
studentéw, a takze wtedy, gdy sg odpowiedzialni za duzg grupe studentéw. Przypadek pracy z matymi
grupami studentéw jest zgodny z interpretacjg ,spersonalizowanego uczenia sie” Uniwersytetu w
Oksfordzie, poniewaz tam podstawowe nauczanie opiera sie na rozmowach, zwykle pomiedzy dwoma
lub trzema studentami i ich nauczycielem, ktdry jest ekspertem w danej dziedzinie. Spotkania te okreslane
sqg mianem ,tutoriali” i dajg mozliwosc¢ szczegéfowego omdwienia tematu i otrzymania indywidualnej

informacji zwrotnej. Oprdcz ,tutoriali” stosowane sq rézne formy dydaktyczne, w zaleznosci od zajec:
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seminaria, wyktady, prace laboratoryjne oraz cotygodniowe lekcje jezykowe. Studenci nie tylko
korzystajg z wielu godzin tutoringu, ale takze majq regularny i osobisty kontakt z tutorem. ! Obie te
mozliwosci tworzg idealne warunki do rozwijania wyjatkowej edukacji.

Uniwersytet w Gandawie jednakze dazy do rozwoju nauczycieli akademickich, ktorzy nawet jesli

prowadzg zajecia w duzych grupach, nadal muszg myslec i zachowywac sie jak tutorzy.

Kolegium Uniwersyteckie w Londynie:

Wedtug Kolegium Uniwersyteckiego w Londynie tutoring jest formga zindywidualizowanego wsparcia dla
studentéw, obejmujgca wszystkie aspekty ich studidw, w stosownych przypadkach takze doradztwo w
sprawach zyciowych, akademickich i zawodowych. Tutorzy majg na celu wspieranie studentéw w ich
rozwoju, biorgc pod uwage ich indywidualne potrzeby, umiejetnosci i zainteresowania. Wydziaty
opracowujg rézne podejscia do tutoringu, aby odpowiedzieé na potrzeby swoich studentéw i wymagania

dyscyplin.

Uniwersytet w Groningen:

Wedtug Uniwersytetu w Groningen tutoring w szkolnictwie wyzszym jest czescig programu nauczania i
zajeé, stanowi integralng czes$¢ ksztatcenia ogdlnego. Tutoring moze odbywac sie w duzych lub matych
grupach, ale w szczegdlnych sytuacjach moze by¢ rowniez zindywidualizowany. Celem tutoringu jest
dostosowanie sie do zréznicowania studentéw w zakresie pochodzenia, dyscypliny, kompetencji
akademickich, specjalizacji i zainteresowan, a takze umozliwienie im osiggniecia celow akademickich i

zawodowych.

Ponadto Uniwersytet w Groningen przyjat szerokg definicje tutoringu, w ktdrej sie mieszczg takie pojecia
jak: mentoring, superwizja, coaching, doradztwo, konsultacja, nauczanie. Czas trwania relacji miedzy
tutorem a studentem, a takze charakter transferu wiedzy pozwalajg w pewnym stopniu wyrdznic pojecie

tutoringu sposréd pozostatych koncepcji (Rys. 1).

! Zindywidualizowane uczenie sig, http://www.ox.ac.uk/admissions/undergraduate/student-life/exceptional-
education/personalised- learning, [dostep: 27.06.2019 r.].
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Uniwersytet w Oslo:

Definicja tutoringu przedstawiona przez Uniwersytet w Oslo jest zblizona do rozumienia tego pojecia na

Uniwersytecie w Groningen i Aarhus. Tutoring rozumiany jest jako cze$¢ programu studidw i zajed,

stanowigcy integralny element kompleksowej dydaktyki. Zadaniem tutoringu jest umozliwienie

studentom osiggniecie celéw rozwoju zawodowego przy uwzglednieniu ich réznorodnosci.

1.1.2

Przeglad form tutoringu

Tutoring obejmuje szeroki wachlarz réznych metod, ktérych zastosowanie zalezy w duzej mierze od

konkretnego celu: napisania tekstu akademickiego, przegladu literatury, analizy alternatywnych podejs¢

do problemu czy pomocy w rozwigzaniu probleméw osobistych. Lista narzedzi i metod nie jest
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ograniczona do konkretnej sytuacji z zakresu tutoringu. Wsréd metod edukacyjnych pomiedzy
nauczycielem a zaangazowanymi studentami najczesciej praktykowane sg nastepujgce formy tutoringu:
1) tutoring indywidualny,
2) tutoring w matych grupach,
3) tutoring dla duzych grup,

4) atakze rézine formy tutoringu réwiesniczego.

1.1.2.1 Tutoring indywidualny

Studenci uczg sie przedmiotu z dobrym tutorem, przypisanym do kazdego z nich, a czasem dla dwdéch
lub trzech studentéow jednoczesnie (Bloom 1984). Nastepnie regularnie przeprowadzane sg testy
formatywne, stosuje sie procedury informacji zwrotnej i korekty prac oraz réwnolegte testy formatywne,
podobnie jak na zajeciach prowadzonych w duzej grupie. Nalezy zaznaczyé, ze potrzeba pracy
korygujacej w ramach tutoringu nie jest duza. Zindywidualizowana pomoc w nauce studentéw moze
przybieraé rézne formy. Przyjmuje sie, ze tutoring , jeden na jeden” sprzyja zaréwno lepszemu uczeniu
sie studentow, jak i zwiekszeniu ich motywacji do nauki w poréwnaniu z tradycyjnym, formalnym

nauczaniem i uczeniem sie na zajeciach (Wood i Tanner 2012).

Przyktadem takiego podejscia jest tutoring osobisty (ang. Personal Tutoring) (UCL).
Kluczowe elementy tego modelu sg nastepujace:

1) decyzja o najlepszej formie wsparcia dla studentow podejmowana jest oddzielnie w kazdym
programie, a tym samym unika sie stosowania uniwersalnego podejscia. W ramach
poszczegdlnych programoéw kazdemu studentowi musi by¢ przypisany osobisty tutor, ktérego
zadaniem bedzie udzielanie studentom regularnego, spersonalizowanego wsparcia i wskazéwek.
W kazdym programie rola osobistego tutora oraz innych oséb zaangazowanych w prace
lokalnego centrum wsparcia studentéw sg okreslane indywidualnie;

2) wsparcie jest organizowane lokalnie, a informacje w tym zakresie sg jasno komunikowane
studentom, tak aby wiedzieli oni, gdzie w razie potrzeby mogg uzyskaé¢ pomoc;

3) w kazdym programie studenci majg zapewnione informacje o tym, jak uzyskaé dostep do
osobistego doradztwa i wsparcia zwigzanego z:

® postepami w nauce i rozwojem umiejetnosci badawczych,
e karierg i osobistym rozwojem zawodowym,

® 0golnym dobrym samopoczuciem.
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Tabela 1. Metody i narzedzia w edukacji studentéw w systemie tutoringu indywidualnego

Nazwa metody /
narzedzia

Krétki opis metody / narzedzia

Korzysci z zastosowania metody /
narzedzia

Pytania otwarte

Nauczyciel zadaje pytania otwarte, aby studenci
mogli dtuzej sie nad nim zastanowié. Celem nie
jest podanie konkretnej instrukcji, ale
sprowokowanie studenta do gtebszego
zrozumienia problemu, a przez to znalezienia
wiasnych rozwigzan.

Poczucie sprawstwa studenta (sam
znajduje rozwigzanie).

Strategie oceny, sciezki
dydaktyczne online

— (e-)portfolio

Samoocena — czynnos¢ lub proces analizy i
oceny wtasnych dziatan:

1) zbidr (elektronicznych) dowodéw
gromadzonych i zarzadzanych przez
uzytkownika, zwykle online. Takie dowody
(elektroniczne) mogg obejmowac tekst
wejsciowy, autorefleksje/ocene,
certyfikaty uczestnictwa w niektdrych
wydarzeniach, pliki (elektroniczne), obrazy,
multimedia, wpisy na blogu, hipertacza itp.,

2) zaréwno demonstracja umiejetnosci
uzytkownika, jak i platforma do wyrazania
siebie,

3) online: uzytkownicy moga je prowadzi¢
dynamicznie.

Ocena studencka /
uzyskanie informacji
zwrotnej

Dialog lub kwestionariusz, informacja zwrotna
w formie wideo lub audio.

Opinie studentéw na temat struktury i
tresci tutoringu/nauczania maja
kluczowe znaczenie, poniewaz
nauczanie powinno aktywowacé procesy
uczenia sie preferowane przez
studentéw.

Blended learning
(nauczanie mieszane)

Na przyktad otwarty kurs online (MOOC) lub
Canvas (platforma e-learningowa).

Potgczenie asynchronicznych i
synchronicznych dziatar edukacyjnych
w jednym kursie zapewnia elastyczno$é
studentom. Blended learning rozwija
kompetencje spoteczne, poniewaz
studenci wchodza w interakcje ze
swoimi profesorami i innymi
studentami.

Fundusze
Europejskie

‘wieidra Eduiiadias Racaty

Rzeczpospolita

- Fosi

17

Ministerstwo
Edukacii i Mauki

Unia Europejska

Eurspefiki Furduis Seohecmy




1.1.2.2 Ksztatcenie studentow w matych grupach — tutoring

Inng forma indywidualizacji ksztatcenia akademickiego jest tgczenie tutoringu z pracg w matych grupach.
Dotyczy to zwtaszcza studentdw piszacych prace z jednej dyscypliny lub gdy tematy prac mieszczg sie w
jednym makrozagadnieniu. Przyktadem byty prace dyplomowe studentéw jezykoznawstwa, ktore
podlegaty kontroli i konsultacjom nie tylko przez wtasciwego profesora nadzorujacego, ale takze przez
jego kolegdw — specjalistow z tej samej dyscypliny. Ten rodzaj wspdtpracy staje sie szczegélnie popularny
(UO) przy pisaniu prac doktorskich. Pomaga tworzy¢ wysokie standardy dla catej grupy doktorantéw i
wzmachia motywacje do podnoszenia poziomu witasnej pracy. Mate grupy studyjne, zwykle na studiach
magisterskich (od pieciu do dwunastu studentdw), dajg nauczycielowi mozliwosé innego i
indywidualnego kierowania ksztatceniem i ocenianiem studentéw. tatwo jest okresli¢ dyspozycje

dydaktyczne, ktdre sprzyjajg skutecznej edukacji konkretnej osoby.

Tabela 2. Metody i narzedzia w edukacji studentéw w systemie tutoringu w matych grupach

Korzysci z zastosowania
metody / narzedzia

Nazwa metody /
narzedzia

Krétki opis metody / narzedzia

Karty koncepcyjne

Studenci w parach wykonuja kartki z
pojeciami na jednej stronie i ich opisami na
drugiej. Nastepnie pozostali studenci
sprawdzajg poprawnos¢ opisu, zadajg pytania
itp., zapewniajgc w ten sposéb jakosc¢ opisu.

Studenci tworzg wtasne
opisy pojec i dzielg sie ich
rozumieniem.

Odwrdcona klasa
(mozliwa réwniez w
przypadku tutoringu
,jeden na jeden” lub w
duzych grupach)

W odwrdconej klasie studenci ogladajg
wyktady online, wspétpracujg online lub
prowadzg badania w domu, by pdzniej
angazowac sie w dziatania pod okiem tutora
(tutoriale/wspdlne ¢wiczenia edukacyjne).

Technika ta sprawia, ze
studenci sg znacznie
bardziej aktywni i
zaangazowani w zajecia,
gdyz ich zadaniem jest
wykorzystanie
podstawowej wiedzy w
bardziej ztozony sposéb.

Strategie uczenia sie
oparte na wspotpracy

Sytuacja, w ktorej dwie lub wiecej osdb uczy
sie lub prébuje nauczyd sie czegos razem.
Kilka strategii: sala z puzzlami (ang. Jigsaw
Classroom), STAD/TGT, tutoring réwiesniczy
(ang. peer tutoring), odgrywanie rél (ang. role
playing), nauka oparta na rozwigzywaniu
problemow (ang. problem-based learning).
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Ocena: ocena
rowiesnicza, rubryki

Zajecia edukacyjne, podczas ktérych studenci
oceniajg wyniki swoich rowiesnikow.

Rubryki: rubryka do oceny, najczesciej w
formie matrycy lub siatki, jest narzedziem
stuzgcym do samooceny, interpretacji i oceny
pracy studentédw na podstawie pewnych
ustalonych kryteriow i standardéw.

WIKI

Strona internetowa lub baza danych
tworzona wspdlnie przez spotecznosé
uzytkownikow, dajgca kazdemu
uzytkownikowi mozliwos$¢ dodawania i
edytowania zawartosci.

Sciezka edukacyjna
online

Sciezka edukacyjna to sekwencja lub
struktura zawierajgca wiele kursow i dziatan,
ktére pozwalajg studentom zdoby¢ okreslony
zakres wiedzy w odpowiedniej kolejnosci bez
straty czasu. Sciezki edukacyjne moga
obejmowac quizy, filmy, prezentacje, zadania
i teksty.

Przemyslenie—praca w
parach—dzielenie sie

Kazdy student proszony jest o indywidualne
zastanowienie sie nad problemem; nastepnie
studenci omawiajg problem w parach; w
ostatnim kroku kazda grupa przygotowuje
jedng odpowiedz.

Studenci uczg sie rozwigzan
i koncepcji osadzonych w
Srodowisku nauczania
opartym na wspétpracy.
Technika jest tatwa do
opanowania i zastosowania.
Studenci maja czas na
przemyslenie pytan, zanim
zaczng je omawiac (Millis i
Cottell 1998, 2003).

Narzedzia technologii
edukacyjnej:
rzeczywistosc
rozszerzona (ang.
Augmented Reality, AR),
rzeczywistos¢ wirtualna
(ang. Virtual Reality,
VR), media
spotecznosciowe,
aplikacje na tablety
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1.1.2.4 Ksztatcenie studentéw w duzych grupach - tutoring

Prowadzenie zaje¢ w duzych grupach studentéw (np. od 50 do 150 oséb na Uniwersytecie w Oslo lub do 500, a nawet
wiecej, na Uniwersytecie w Gandawie) ma na celu budowanie standardowych podstaw wiedzy, elementarnych
umiejetnosci lub wprowadzenie podstawowych poje¢ naukowych. Wazne jest znalezienie skutecznego pofaczenia
pomiedzy indywidualnym tutoringiem, zajeciami w matych grupach i wyktadami dla wielu oséb. Efektywnosé oznacza
wykorzystanie zrdinicowanej edukacji indywidualnej, zeby osiggngé wysoki poziom ksztatcenia wszystkich
studentéw, a nie tylko tych najzdolniejszych. Elektroniczne systemy zarzgdzania naukg i platformy edukacyjne — jak
MOOCs —sg Swietnym narzedziem wspierajgcym i realizujgcym to podejscie. Dzieki nim mozna jednoczes$nie zaréwno

standaryzowad, jak i indywidualizowad osigganie efektéw ksztatcenia.

Tabela 3. Metody i narzedzia w edukacji studentéw w systemie tutoringu w duzych grupach

Korzysci z zastosowania
metody /

Nazwa metody / Krétki opis metody / narzedzia
narzedzia

narzedzia

Technologia odpowiedzi
mobilnych (aplikacje
mobilne, takie jak
Mentimeter lub
Socrative)

Podczas prezentacji stuchacze
wykorzystujg swoje smartfony do
taczenia sie z prezentacjg, moga
odpowiada¢ na pytania, przekazywacd
informacje zwrotne itp. Odpowiedzi
mogg by¢ wizualizowane w czasie
rzeczywistym, aby stworzy¢ przyjemne i
interaktywne doswiadczenie.

tatwo mozna sprawdzié, czy
kazdy student aktywnie
uczestniczy w zajeciach.
Pomaga réwniez nauczycielowi
w odpowiedni sposdb
monitorowacé postepy
studentéw w rozumieniu
materiatu podczas wyktadu /
sesji roboczej.

,Lodotamacze”/
aktywizacja
dotychczasowej /
wczesdniejszej wiedzy
studentow

Kilka opcji: newsy, karuzelowa burza
mdzgdéw, metaplan itp.

Zmniejszenie przecigzenia
poznawczego studentow
podczas zajec.

Aktywizacja studentow
na wyktadach, np.:
przemyslenie—praca w
parach—dzielenie sie

Studenci zastanawiajg sie nad
pytaniami, stosujac trzy rézne kroki:
Przemyslenie: studenci niezaleznie
myslg nad odpowiedzig.

Praca w parach: studenci zostajg
pogrupowani w pary, aby oméwic swoje
refleksje. Ten krok pozwala im wyrazi¢
swoje przemyslenia i zastanowic sie nad
pomystami innych.

Dzielenie sie: pary studentow dzielg sie
swoimi pomystami z wiekszg grupa.

Studenci traktujg sie wzajemnie
jako zrédta informacji.
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Indywidualna ocena i Przed spotkaniem w grupie odbywaja Orientacja studentéw na nowe
informacja zwrotna sie ¢wiczenia samooceny. Nauczyciel tresci, sprawdzanie
uwzglednia w organizacji zajeé elementy | wczesniejszej wiedzy i
krytyczne wyniesione z wczesniejszej rozwijanie samokontroli
oceny. postepow.
Aktywne konczenie Studenci samodzielnie formutujg Motywowanie studentéw do
wyktadow pytania testowe; samoocena po lekcji; aktywnego zaangazowania sie
jednominutowa kartkéwka, zaliczenie w temat.
lekcji itp.

1.1.2.5 Tutoring réwiesniczy

Tutoring rowiesniczy to specyficzna forma uczenia sie we wspotpracy, w ktérej bardziej doswiadczony student (tutor)
oferuje pomoc i wsparcie jednemu lub kilku (nawet ponad 30) mniej doswiadczonym studentom. W ramach
tutoringu rowiesniczego zaréwno korepetytor, jak i student rozwijajg swojg wiedze i/lub umiejetnosci. Definicje z
tym powigzane to nauka partnerska i nauka réwiesnicza. Istnieje kilka mozliwosci zastosowania tutoringu

réwiesniczego w praktyce?:

1) tutoring réwiesniczy w matych lub duzych grupach,

2) tutoring réwiesniczy, po ktérym nastepuje (lub nie) szkolenie,

3) tutoring rowiesniczy prowadzony online lub bezposrednio,

4) tutoring rowiesniczy wsrdd osdb w tym samym lub réznym wieku,

5) staty (jednostronny) lub wzajemny (obustronny) tutoring réwiesniczy.

W tutoringu réwiesniczym tutor i student s3 w podobnym wieku lub majg podobny stopiert zaawansowania. W jedne;j
grupie mogg pracowac studenci z podobng wiedzg i/lub umiejetnosciami, a takze stabsi i mocniejsi. W tutoringu
rowiesniczym wsrdd osdb w réznym wieku tutorem jest zazwyczaj bardziej doswiadczony student, ktory prowadzi

swoich mtodszych kolegow.

W statym tutoringu rdwiesniczym role sg z géry okreslone. Przez caty czas trwania tutoringu rdwiesniczego role tutora
petni jedna i ta sama osoba. W tutoringu wzajemnym nie ma jednak ciggtosci roli —studenci odgrywajg role zaréwno
tutora, jak i studenta. Zmiana rél nastepuje w $cisle okreslonych momentach strategicznych. Wzajemny tutoring

rowiesniczy wystepuje gtéwnie wéréd oséb w podobnym wieku, posiadajgcych podobng wiedze i umiejetnosci.

2 Materiaty Uniwersytetu w Gandawie:_https://onderwiistips.ugent.be/nl/tips/peer-tutoring/.
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W tutoringu réwiesniczym korzystne jest systematyczne angazowanie studentéw w dziatania zwigzane z oceng i
informacjg zwrotng. Poprzez te dziatania studenci rozwijaja: umiejetnos¢ przekazywania informacji zwrotnej,
krytyczne myslenie i zdolnos¢ do oceny jakosci pracy witasnej i innych. Takie zdolnosci prowadzg do budowania

pozycji eksperta i sprzyjajg niezaleznosci i braniu odpowiedzialnosci za wtasny proces uczenia sie.

Kiedy korzystac z tutoringu réwiesniczego? Tutoring réwiesniczy nie powinien by¢ wykorzystywany do wprowadzania
nowych tresci nauczania. Tutorzy zazwyczaj pomagajg studentom w wykonywaniu kolejnych ¢éwiczend lub w
pogtebianiu niedawno zdobytej wiedzy i/lub umiejetnosci. Ponadto tutoring réwiesniczy daje tutorom wiele
mozliwosci uczenia sie. Z jednej strony wymaga od nich dobrej znajomosci danego przedmiotu, aby mogli wspierac
swoich studentdw, a z drugiej strony kfadzie nacisk na rozwéj kompetencji spotecznych. Przyktadem moze by¢
rozwijanie umiejetnosci coachingowych, ksztattowanie przyjaznej postawy, doskonalenie umiejetnosci
komunikacyjnych, umiejetnosci wspétpracy (interdyscyplinarnej), umiejetnosci przywdédczych itp. Elementy, ktdre

nalezy uwzgledni¢ przy organizacji tutoringu rdwiesniczego, przedstawia Tabela 4.

Tabela 4. Elementy do uwzglednienia przy organizowaniu tutoringu rowiesniczego

Definicja celow Nalezy okresli¢ zamierzone cele nauczania, tak dla tutoréw, jak i dla

nauczania studentow, zaréwno pod wzgledem naukowym, jak i spotecznym (jesli
dotyczy). Nalezy zadbaé o to, aby cele ksztatcenia byty jasno i konkretnie
sformutowane.

Na podstawie celéw nauczania nalezy zdecydowac o réznych aspektach
tutoringu réwiesniczego (wielkos$¢ grupy, ten sam lub inny przekréj wiekowy,
tutoring staty lub wzajemny, online lub twarzg w twarz itp.).

Podziat rol Nie ma Scistych zasad tworzenia grup tutoringowych.

Zazwyczaj ,najstabsi” i ,najsilniejsi” studenci pracujg razem. Niektorzy
nauczyciele sugeruja jednak, ze najbardziej pracowici studenci powinni zosta¢
tutorami. Zwykle sg bardziej pomocni w sytuacjach, w ktérych studenci mogg
mie¢ trudnosci ze zrozumieniem danego zagadnienia niz ,najlepsi”, ktorzy
zwykle niemal ,,automatycznie” rozumiejg tresci.

Mozna réwniez zbadac spojnosc grupy: czy studenci i tutorzy potrafig ze sobg
wspotpracowacé? Czy studenci akceptujg tutora w tej roli? W kontekscie
rozwoju kompetencji spotecznych interesujgce moga by¢ rézne dopasowania.
W tym przypadku tutor i studenci sg grupowani osobno ze wzgledu na pte¢,
pochodzenie, status spoteczno-ekonomiczny itp.

Przejrzysta metoda Nalezy zapewni¢, aby ustanowione zasady i procedury byty przejrzyste i zawarte
w regulaminie obowigzujgcym obie strony. Nalezy okresli¢, jakie formy
wspotpracy miedzy studentem a tutorem sg pozadane, a jakie nie. Procedury
muszg okreslac, kiedy (czestotliwosé) i jak dtugo tutor i student sie spotykaja, z
jakich materiatéw edukacyjnych mozna korzystacé, jakie dziatania wychowawcze

nalezy prowadazic.
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Monitoring Konieczne jest wtasciwe monitorowanie procesu tutoringu przez nauczyciela
(nauczycieli). Czy tutor i student (studenci) przestrzegajg ustalonych zasad i
procedur? W razie potrzeby mozna zmieni¢ zasady i procedury.

Ocena Postepy dziatah powinny by¢ regularnie oceniane w celu zapewnienia
pomyslnego wyniku. Czy tutor i student osiggajg swoje cele edukacyjne? Jesli
postep nie jest zauwazalny, mozna zmienic zasady i procedury. Niezwykle
wazne jest, aby dostepne byty jasne kryteria i wskazniki jakosci, a takze aby
ocena byta przejrzysta i ukierunkowana na rozwdj uczacych sie. Powigzana z
oceng informacja zwrotna jest kluczowa. Bez informacji zwrotnej ocena bedzie
mniej skuteczna. Nalezy podkresli¢ rodzaje informacji zwrotnej: feedback (jak
to robie?), feed forward (dokad zmierzam?) i feed up (co dalej?).

Przygotowanie tutoréw Zaleca sie przygotowanie studentéw do petnienia roli tutoréw. Poza
wyjasnieniem zasad i procedur projektu tutorskiego (patrz wyzej) tutorzy moga
by¢ przygotowani na poziomie akademickim, np. poprzez udziat w specjalnych
sesjach informacyjnych dotyczacych zagadnien poruszanych podczas projektu.
Jedli chodzi o kompetencje spoteczne tutoréw, mozna zorganizowac szkolenie
polegajace na odgrywaniu rél (potgczone z informacjg zwrotng). Dzieki temu
mozliwe jest ¢wiczenie nastepujacych umiejetnosci:

1) monitorowanie i reagowanie na proces uczenia sieg;

2) udzielanie adekwatnej i wtasciwej informacji zwrotnej,

3) zadawanie odpowiednich pytan,

4) radzenie sobie z krytyka,

5) moderacji dyskusji,

6) zapewnienie zaangazowania wszystkich (w grupie kilkunastu

studentéw),
7) zbudowanie dobrej relacji miedzy tutorem a studentem,
8) zwracanie sie do siebie z szacunkiem.

1.1.3 Kierowanie dziataniami tutorow i ocena ich pracy

Wtasciwy monitoring, regularna ocena i szkolenie tutoréw to niezbedne elementy potrzebne do stworzenia
wysokiej jakosci tutoringu. Tutorzy mogg otrzymac dodatkowe wsparcie podczas catego procesu (np. w UO),

otrzymujac karty tutora.
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Tutor card

= Let the tutees brainstorm (broadly).
®  Keep the available time in mind.

= Inadvance

5 In between

Let the group develop an action plan for task execution.
Ask questions which suggest a purposeful approach for task execution.
Let the tutees decide for themselves how to execute the task.

Check the available time and the progress made.
Delegate the task to check the time frequently regularly to a tutee.

®  Check whether all tutees are participating actively.
= Check whether the proposed solution is in line with the task demands.

®  Check tutees’ comprehension by giving feedback and by asking differentiated

questions.

Examples of questions:
. What does... mean?

. Why do you say that?
. Does everyone agree?
. Can you explain why...?

. Summarise the characteristics of... .
. Can you give an example of...?
. In what is ... different from/comparable to...?

. Can someone elaborate on that?
. What are the strengths/weaknesses of...?

. What can you conclude about ...?

= Check whether tutees still have questions.
= Reflect on the peer collaboration.

= Check whether the final task solution corresponds with the task demands.
8 Check to what degree the learning objectives are met by all tutees.

Tutor card

Karta tutora

Let the tutees brainstorm (broadly).

Niech studenci zrobig burze mézgéw (w szerokim
zakresie).

Keep the available time in mind.

Nalezy pamietaé o czasie.

In advance

Z gory

Let the group develop an action plan for task
execution.

Niech grupa opracuje plan dziatania dotyczacy realizacji
zadania.

Ask questions which suggest a purposeful approach
for task execution.

Zadawaj pytania, ktdre sugeruja celowe podejscie do
realizacji zadania.

Let the tutees decide for themselves how to execute
the task.

Pozwél studentom samodzielnie zdecydowac o
sposobie wykonania zadania.

In between

Pomiedzy

Check the available time and the progress made.

Sprawdzaj czas i postepy w pracy.

Delegate the task to check the time frequently

Zadanie czestego, regularnego sprawdzania czasu zleé
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regularly to a tutee.

studentowi.

Check whether all tutees are participating actively.

Sprawdz, czy wszyscy studenci biorg aktywny udziat w
zajeciach.

Check whether the proposed solution is in line with
the task demands.

Sprawdz, czy proponowane rozwigzanie jest zgodne z
wymaganiami zadania.

Check tutees’ comprehension by giving feedback and
by asking differentiated questions.

Sprawdz zrozumienie tekstu przez studentéw poprzez
udzielanie informacji zwrotnej oraz zadawanie
zréznicowanych pytan.

Examples of questions:

Przyktadowe pytania:

What does... mean?

Co oznacza...?

Summarise the characteristics of...

Podsumuj cechy charakterystyczne dla...

Can you give an example of...?

Czy mozesz poda¢ przyktad...?

In what is ... different from comparable to...?

W czym ... rézni sie od poréwnywalnego ...?

Why do you say that?

Dlaczego tak méwisz?

Does everyone agree?

Czy wszyscy sie zgadzajg?

Can you explain why...?

Czy mozesz wyjasnié, dlaczego...?

Can someone elaborate on that?

Czy kto$ moze to rozwingc?

What are the strengths / weaknesses of...?

Jakie s mocne i stabe strony...?

What can you conclude about...?

Co mozna wywnioskowac o...?

Check whether the final task solution corresponds
with the task demands.

Sprawdz, czy ostateczne rozwigzanie zadania
odpowiada wymaganiom zadania.

Check to what degree the learning objectives are met
by all tutees.

Sprawdz, w jakim stopniu cele nauczania zostaty
osiggniete przez wszystkich studentéw.

Check whether tutees still have questions.

Sprawdz, czy studenci majg jeszcze pytania.

Reflect on the peer collaboration.

Poddaj refleksji wspdtprace kolezenska.

Rys. 2. Liesje De Backer, Hilde Van Keer, Martin Valcke, Badanie potencjalnego wptywu wzajemnego tutoringu rowiesniczego
(RTP) na wiedze metakognitywng i regulacje studentéw szkdt wyzszych (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)

Na przyktad takie karty mogg zawierac krétki przeglad sesji (z proponowanymi procedurami). Organizowanie

okresowych rozméw réwiesniczych tutoréow moze byé pomocne w nadzorowaniu ich pracy oraz w ogélnym

monitorowaniu i ocenie procesu. Wreszcie, skutecznym narzedziem oceny dziatan tutoréw moze byc

portfolio. Tutorzy mogg prowadzi¢ portfolio, aby monitorowac postepy, zaréwno pod wzgledem naukowym,

jak i spotecznym. Jako bardziej ustrukturyzowang alternatywe dla portfolio mozna wykorzysta¢ format

plakatu, np. na Uniwersytecie w Aarhus tutorzy opracowali projekt tutorialu i przedstawili wyniki i

doswiadczenia z nim zwigzane, postugujac sie opracowanym w tym celu plakatem.

Pod wieloma wzgledami to, co sprzyja uczeniu sie studentow z ekspertem-nauczycielem, jest bardzo

podobne do praktyk, ktore okazaty sie skuteczne w réznych srodowiskach nauczania i uczenia sie oraz w

réznych dyscyplinach. Badacze (Wood i Tanner, 2012) zidentyfikowali siedem cech najbardziej skutecznych

tutoréw. Okreslili je za pomocg deskryptoréw, z ktérych nastepnie zapisano akronim INSPIRE (pol.

‘inspirowac’) (tab. 5).
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Tabela 5. Model tutoringu eksperckiego INSPIRE i wyniki dla studentéw za Wood i Tanner (2012)

Cechy i zachowania ekspertow tutorow

Wyniki dla studentéw

Inteligentny: Doskonata wiedza merytoryczna i
pedagogiczna

Trudnos¢ pytan optymalnie dopasowana do
poziomu rozumienia studentéw

Opiekunczy: Nawigzywanie i utrzymywanie

osobistych relacji i empatii ze studentami Poczucie akceptacji, wsparcia i swobody w

Sokratejski: Nie podaje prawie zadnych faktéw, wyjasnianiu swojego sposobu myslenia

rozwigzan ani wyjasnien, ale zada ich od

studentow poprzez zadawanie pytari Ciggte myslenie, dziatanie i reagowanie

Progresywny: Przechodzenie od tatwiejszych do Przechodzenie matymi krokami do wyzszych

stopniowo trudniejszych cykli diagnozowania, kompetencji poprzez celowa praktyke

podpowiadania w kierunku rozwigzania i stawiania
nowego problemu

Posredni: Przekazuje zaréwno negatywne, jak i Praca w atmosferze wolnej od oceny

pozytywne informacje zwrotne poprzez
implikacje; chwali rozwigzania

Refleksyjny: Prosi studentéw, aby przedstawili Uzyskanie wgladu we wtasne myslenie

swdj  sposéb  myélenia,  wyjasnili  swoje poprzez metakognitywna refleksje

rozumowanie i uogdlnili je na inne konteksty
Zachecajacy: Stosuje strategie motywowania
studentéw i wzmacnia ich pewnos¢ siebie (ang.
Self-efficacy)

Doswiadczanie produktywnego uczenia sig i
zdobywania wiary w swoje mozliwosci

Przedstawione w tab. 5 cechy i zachowania tutoréw-ekspertéw mozna rozpatrywac nie tylko poprzez
definicje pojecia, lecz takie z punktu widzenia jego zastosowania. S3 one zgodne z zasadami
zaproponowanymi przez UCL na podstawie obserwacji udanego wdrozenia tutoringu przez polskich
wyktadowcéw w ramach ich wfasnych instytucji. Ponizsze zalecenia dla tutoréw stanowia podstawe
podejscia do tutoringu:

- Jasne formutowanie celu i komunikowanie go studentom (np. czy jest to cel osobisty, akademicki czy
mieszany).

- Jasne formutowanie rezultatu dziatan, ktory jest uzgodniony ze studentami (np. przygotowanie do
konferencji, napisanie artykutu, praca nad zadaniem, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
okreslenie umiejetnosci osobistych itp.).

— Organizowanie regularnych spotkan wedtug harmonogramu ustalonego ze studentami.

- Oparcie na zrozumiatych teoriach dotyczacych wspierania uczenia sie i rozwoju osobistego studentéw.

- Niedyskryminowanie, ale tworzenie réznych mozliwosci dla réznych studentéw w zaleznosci od ich
potrzeb.

- Posiadanie zgody studentéw na angazowanie ich w prace.
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- Skodyfikowanie procesu uczenia sie (np. notowanie liczby spotkan, ktdre studenci odbyli, jakie byty
efekty, jaki byt czas).

- Ocenianie zaréwno po wzgledem ilosciowym, jak i jakosciowym.

Niezaleznie od podejscia jako niezwykle istotny warunek efektywnego wykorzystania tutoringu wskazuje sie

dobrg komunikacje miedzy tutorem (mistrzem) a studentem.
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1.2 Wyzwania systemowe zwigzane z tutoringiem w polskim szkolnictwie wyzszym

W ostatnich latach w Polsce toczy sie wiele dyskusji na temat jakosci nauczania w szkolnictwie wyzszym,
poprawy pozycji polskich uczelni w miedzynarodowych rankingach, jak rowniez w szerszym zakresie, ze
szczegblnym uwzglednieniem roli studentdw oraz wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy procesu
ksztatcenia.

Polska ma duze zapotrzebowanie na ustugi szkolnictwa wyzszego (Grotkowska i Sztanderska, 2015). To

zapotrzebowanie ma dwa zrdédta:

1) indywidualne, co wynika zaréwno z preferencji, jak i ograniczen budzetowych kandydatéw na
studia;
2) publiczne, co wynika z indywidualnych preferencji potencjalnych studentéw oraz systemu

finansowania szkolnictwa wyzszego ze srodkdéw publicznych.

System szkolnictwa wyzszego w Polsce sie zmienia. Wskazujg na to obiektywne fakty. W roku akademickim
2019/2020 na polskich uczelniach studiowato az 1,2 min studentéw. Obecnie w naszym kraju mozna

studiowac na 392 uczelniach, z czego 132 to uczelnie publiczne, niepublicznych jest 250, a koscielnych — 11.

Patrzgc na wykres (rys 3.), mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa liczby studentéw od ponad dekady. Wynika
to z wielu czynnikéw, w tym (Grotkowska i Sztanderska, 2015) ze zmian w strukturze szkolnictwa $redniego.
W okresie transformacji w Polsce nastgpit rozwdj szkolnictwa ogdlnego, koriczacego sie zwykle egzaminem
dajacym prawo do podjecia studiow wyzszych. Odbyto sie to w duzej mierze kosztem szkolnictwa
zawodowego. Spowodowato to wyrazng tendencje wsrdd absolwentéw szkét z maturg do kontynuowania
nauki na poziomie wyzszym. W 2005 roku 82,9% absolwentow szkot srednich do 25. roku zycia kontynuowato
nauke! Wsrdd absolwentéw technikdéw odsetek ten wynosit az 48,5%. W kolejnych latach tendencja do
kontynuowania nauki zostata zahamowana, co wigzato sie z poprawag relatywnej sytuacji oséb z
wyksztatceniem $rednim technicznym na rynku pracy i spadkiem relatywnej atrakcyjnosci studiowania. W
badaniach trendéw w edukacji na obszarze europejskim (Gaebel i Zhang, 2018) pojawita sie ciekawa
obserwacja wskazujgca, ze w Polsce licencjat w 40% badanych instytucji nie zapewnia prawdziwego
wyksztatcenia akademickiego. Jest to jedng z przyczyn stosunkowo wysokiego odsetka studentow, ktorzy
deklarujg che¢ kontynuowania studiow magisterskich bezposrednio po ukonczeniu studidow pierwszego

stopnia.
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Rys. 3. Zestawienie liczby studentéw studiujacych na polskich uczelniach (wg GUS — dostep: 31.05.2021 r.)
Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na zmiane liczby studentéw/kandydatéw na studia sg niewatpliwie
uwarunkowania demograficzne. Obecnie nadal spada liczba ludnosci w przedziale wiekowym 20-24 lata (rys.
4.). Spadkowi liczby ludnosci w wieku 20-24 lata towarzyszy generalnie spadek catej populacji w Polsce (rys.
5). Dlatego tez uczelnie muszg przygotowac sie na spadek liczby studentow i dostosowac do tej sytuacji swoje

metody nauczania.
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Rys. 4. Stan i prognoza populacji w Polsce w wieku 20—-24 lata (zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny — dostep: 31.05.2021 r.)
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Rys. 5. Stan i prognoza ludnosci w Polsce (zrodto: Gtéwny Urzad Statystyczny — dostep: 31.05.2021 r.)

WSrdd studentdéw rozpoczynajgcych rok akademicki 2019/2020 byto 82 194 obcokrajowcow. Wyraznie

zauwazalny jest dynamiczny wzrost liczby studentéw zagranicznych studiujgcych w Polsce.

Liczba studentow zagranicznych studiujgcych w Polsce
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Rys. 6. Zestawienie liczby cudzoziemcow studiujgcych na polskich uczelniach (zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, dostep:
31.05.2021)
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Jest to nowa sytuacja, do ktdrej uczelnie przygotowujg sie systematycznie, podnoszgc poziom
internacjonalizacji. Zdarzajg sie juz przypadki, ze liczba studentéw zagranicznych w placéwce przekracza
liczbe studentéw polskich. Studenci miedzynarodowi, reprezentujacy rézne systemy edukacyjne, wybierajg
wszystkie kierunki studiéw oferowane w Polsce. Najczesciej oferowanym wyktadowym jezykiem obcym jest

jezyk angielski.

Aktualnym wyzwaniem dla polskich uczelni jest doskonalenie metod nauczania, zaréwno w formie face-to-
face, jak i zdalnej, w celu dostosowania ich do zréznicowanych potrzeb i mozliwosci studentéw. Dlatego tez
istnieje pilna potrzeba wprowadzenia zmian systemowych w szkolnictwie wyzszym, ktére wynikaja z:

1) potrzeby jego rozwoju,

2) jego ustugowej i prorozwojowej roli dla gospodarki i spoteczeristwa,

3) zmiany w wewnetrznym popycie na ustugi edukacyjne,

4) intensyfikacji miedzynarodowego zapotrzebowania na ustugi edukacyjne.

Wsréd katalogu biezgcych prac znajduje sie konieczno$é wzmocnienia nowoczesnych metod i technik
ksztatcenia, w tym implementacja rozwigzan i doswiadczed najlepszych zagranicznych osrodkéw

akademickich.

Polskie szkoty wyzsze prowadzg ksztafcenie poprzez programy tworzone samodzielnie lub za zgodg Ministra
Edukacji i Nauki (dawniej: Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego) oraz innych organéw nadzorujacych dang
uczelnie. W wiekszosci przypadkédw mamy do czynienia z ksztatceniem na duzg skale (Hinc, 2016)
realizowanym w formie zaje¢, wyktaddw, ¢wiczen, laboratoriéw, seminaridw lub warsztatéw itp. Program
ksztatcenia oraz naktad pracy studenta niezbedny do osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia jest
opisany i mierzony w systemie ECTS. Swobodny dostep do zasobdw wiedzy jest coraz bardziej powszechny i
wymaga stosowania nowych, zréznicowanych metod ksztatcenia. W nich mozemy wyrdzni¢ e-learning,
nauczanie na odlegtos$é¢, tzw. blended learning (nauczanie mieszane), nauczanie oparte na problemach,
nauczanie na podstawie studidow przypadku, nauczanie kooperacyjne, nauczanie wg metody odwrdconej
klasy i wiele innych. Przejscie od edukacji masowej do spersonalizowanej (indywidualnej i/lub grupowej) jest
procesem czasochtonnym, ktéry bedzie wymagat zastosowania nowych metod nauczania i ich wdrozenia, np.

poprzez nowoczesny tutoring.

W obecnym systemie szkolnictwa wyzszego rosng obawy o zauwazalne przesuniecie w kierunku

»konsumenckich” postaw dotyczgcych uczenia sie i nauczania (Bunce iin., 2017). Obawy te krgzg wokot idei,
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ze studenci szkdt wyzszych sg coraz czesciej postrzegani jako pasywni odbiorcy lub konsumenci ustug.
Koncepcja ta zwraca uwage na niebezpieczerstwo odrzucania przez studentéw osobistej odpowiedzialnosci
za proces uczenia sie przy réwnoczesnym posiadaniu nierealistycznych oczekiwan, np. ze za sukces i

rozwigzanie wszelkich problemoéw odpowiadajg nauczyciele akademiccy.

W kontekscie przesuniecia w strone konsumpcjonizmu, napedzanego przez szeroko zakrojone zmiany
spoteczne, polityczne i gospodarcze, w teorii edukacji i najlepszych praktykach pojawit sie konkurencyjny
trend, zgodnie z ktédrym nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na podejscie bardziej skoncentrowane na studencie i
w ktorym proponuje sie ,interakcje” i wiekszg odpowiedzialno$¢ za studenta. Takie podejscie podkresla fakt,
ze zaréwno student, jak i pracownicy uczelni sg wspdlnie odpowiedzialni za realizacje procesu ksztatcenia.
Zaktada sie, ze nawet wysokiej jakosci nauczanie nie jest wystarczajace do zapewnienia wysokiej jakosci
uczenia sie. Zaangazowanie studentow, czyli aktywny udziat w zajeciach edukacyjnych, ma kluczowe
znaczenie, a specjalisci uwazajg, ze jest wazng drogg do uzyskania wysokiej jakosci efektéw ksztatcenia,
takich jak postepy i osiggniecia w nauce. Inicjatywy majace na celu wdrozenie koncepcji aktywnego uczenia
sie sg inicjowane albo na konkretnym wydziale, albo w jednostce centralnej skoncentrowanej na rozwoju

zawodowym nauczyciela akademickiego.
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1.3 Modele tutoringu — giowne zatozenia realizowane w uczelniach partneréw

projektu

1.3.1  Model tutoringu — Uniwersytet w Aarhus

W kontekscie duniskim tutoring jest rozumiany jako relacja mistrz—student, a jego celem jest rozwdj
kompetencji akademickich, spotecznych i osobistych studenta lub grupy studentéw. Moze dotyczy¢ tutoringu
akademickiego, tutoringu osobistego, doradztwa w sprawach zyciowych, tutoringu rowiesniczego i
internetowego. Jest on zwykle okreslany jako nadzdr/superwizja, chociaz metody tutoringu sg stosowane
rowniez w ramach innych form nauczania. Zostaty one skategoryzowane wedtug rodzajow tutoringu. Moga
by¢ potgczone z osobistym tutorialem, jak réwniez ze zintegrowanym programem nauczania lub modelem

pozaprogramowym.

Rodzaje tutoringu:

- tutoring akademicki: nacisk kfadziony jest na rozwdj wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
akademickich studentéw;

- tutoring osobisty: przedmiotem zainteresowania sg réwniez sprawy osobiste i rozwdj osobisty
studentdw w zakresie proceséw edukacyjnych, oczekiwan i kariery, np. w dziedzinie badan
naukowych; a takze ich dobro osobiste;

- tutoring zintegrowany z programem nauczania lub tutoring pozaprogramowy: bywa oferowany
zaroéwno jako zajecia dodatkowe, jak i zintegrowane z programem ksztatcenia w ramach regularnego

nauczania.

Tutor moze stosowac wiele metod nauczania i decydowad o kryteriach wyboru studentéw, na przykfad:

- losowo wybranych studentéw, bez szczegdlnych kwalifikacji i wymagan;

- studentdw zmagajacych sie z problemami, ktérzy chca podniesé swoje kompetencje akademickie i

uzupetni¢ ewentualne braki;

- studentow zdolnych i twdrczych, posiadajgcych uzdolnienia i wysokie kompetencje.

Tutoring moze by¢ udzielany indywidualnie, grupowo lub jako potgczenie obu tych form. W projektach
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tutoriali stosuje sie wiele réznych metod nauczania i uczenia sie, ale podkresla sie pewne wspélne ich cechy.
Jedna z nich jest stworzenie uzytecznej kultury informacji zwrotnej — nie tylko od nauczyciela do studenta,
lecz takze pomiedzy studentami (tzw. peer-feedback). Istniejg rézne metody i narzedzia stosowane w celu
uzyskania lepszej informacji zwrotnej od rdwiesnikow. W tym kontekscie Uniwersytet w Aarhus wprowadzit
rubryki, cyfrowe narzedzia wspierajace bardziej ustrukturyzowane podejscie do wzajemnej informacji
zwrotnej, a takze opracowat kryteria takiej informacji, aby zapewnic jej jakos¢. Szczegdlnie wazne jest
uzgodnienie ze studentami: czego mozna oczekiwad od nauczyciela, czego nauczyciel oczekuje od studentow,
jak aktywizowac¢ nauczanie i uczenie sie oraz jak powinna przebiegaé¢ wzajemna informacja zwrotna. Aby
zacheci¢ do krytycznego myslenia i samodzielnego uczenia sie oraz zminimalizowaé hierarchiczne relacje
nauczyciel-student, ktadzie sie nacisk na rozwijanie technik zadawania pytan i umiejetnosci aktywnego

stuchania oraz systematyczne wdrazanie ich podczas tutorialu.

Uniwersytet w Aarhus zatozyt kompleksowe podejscie do rozwoju kompetencji w zakresie tutoringu i
nauczania. Model opisuje trzy rézne elementy z trzema réznymi grupami docelowymi:

- poziom praktyki: wyktadowcy, ktdrzy chca realizowac¢ dobry tutoring akademicki / nauczanie;

- poziom kursu: wydziat uniwersytetu lub inna jednostka organizacyjna, ktéra chce wzmocni¢ kompetencje

kadry dydaktycznej w zakresie nauczania / tutoringu akademickiego;

- poziom instytucjonalny: uczelnia, ktéra chce wdrozy¢ system rozwoju kompetencji dydaktycznych

swoich pracownikdéw.

Gtéwne efekty tutoringu to rozwdéj kompetencji akademickich, spotecznych i osobistych oraz poczucie
przynaleznosci do uczelni. Tutoring wykazat pozytywne efekty w odniesieniu do réznych typdéw studentdéw:
nalezgcych do mniejszosci, z trudnosciami w nauce, jak réwniez wybitnych (Krajewska i Kowalczyk-

Waledziak, 2014).

1.3.2  Model tutoringu — Uniwersytet w Gandawie

Uniwersytet w Gandawie byt tradycyjnie nastawiony na organizowanie kurséw dla duzych grup studentéw.
Wskaznikami tego sy dotychczasowe inwestycje w duze sale wyktadowe (do 1000 osbéb) oraz przepisy
dotyczace pracy studentdw w otwartych centrach ksztatcenia. Od ponad dekady obserwuje sie zmiany w tej
polityce, inspirowane wymogami akredytacyjnymi i koncentracja na wyzszej jakosci nauczania.

Spowodowato to ogdlnouniwersyteckie inwestycje w rozwdj zawodowy wykraczajgcy poza wymagania
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stawiane poczatkujgcym nauczycielom akademickim, a takze inwestycje w szeroki wachlarz ofert
szkoleniowych: od ogélnych kurséw po wynikajgce z potrzeb indywidualne wsparcie w sali wyktadowe;j.
Uczelnia nie przyjeta jednego modelu, ktéry ukierunkowatby rozwdj zawodowy i pdzniejsze podejscie do
nauczania na uczelni. Zamiast tego wspierano réznorodne modele, ktédre mozna scharakteryzowaé za
pomocg nastepujgcych pojec: aktywne nauczanie, nauczanie skoncentrowane na studencie, rozwdj
ztozonych kompetencji, nauczanie mieszane. Spostrzezenie, ze rozwigzania te sg tatwiejsze do wdrozenia w
programach studiéw magisterskich, doprowadzito do wyraznego przesuniecia w kierunku promowania
aktywnego uczenia sie na poziomie studiow licencjackich. Polityka edukacyjna na poziomie uniwersyteckim
stawiata aktywne uczenie sie w centrum swojego modelu edukacyjnego. Wszystkie strategie instruktazowe
sg oceniane wedtug tego standardu. W zwigzku z tym model tutoringu Uniwersytetu w Gandawie takze jest
nim inspirowany. Aktywne uczenie sie jest podstawowg cechg jakosci edukacji i jest niezbedne, aby ksztatci¢
studentdw w szerokim zakresie kompetencji. Podjeto decyzje o zatwierdzeniu propozycji wykorzystania
centralnych zasobéw edukacyjnych w celu powotania zespotu ds. projektéw dydaktycznych (tzw. zespotu
ACTIVO), do monitorowania programow nauczania i edukowania nauczycieli w celu wprowadzenia ich do
aktywnej dydaktyki i dziatann edukacyjnych, do odpowiedniego (ciggtego) oceniania i skutecznych form

przekazywania informacji zwrotnej (Ghent Univercity, b.r.a, b.r.b).

a) Pojecie zaangazowania

Kluczem do koncepcji aktywnego uczenia sie w szkolnictwie wyzszym jest pojecie zaangazowania.
Zaangazowanie polega na aktywnym motywowaniu studentédw oraz wiaczaniu ich w dziatania edukacyjne i
jest rozumiane jako droga do uzyskania pozytywnych efektéw ksztatcenia inicjowana przez studenta (Reschly
i Christenson 2012; Skinner i in. 2009). W projekcie uruchomionym na Uniwersytecie w Gandawie od roku
akademickiego 2018/2019 definicja aktywnego uczenia sie wynika z wielowymiarowej koncepcji
zaangazowania studentow (Reeve i Tseng 2011; Reeve 2013). Koncepcja ta wpisuje sie w dialektyczne
podejscie do uczenia sie i nauczania oraz zaktada oczekiwanie, ze studenci bedg petni¢ kluczowa role w
procesie dydaktycznym, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami, zadajgc pytania i/lub udzielajac
konstruktywnych informacji zwrotnych w odniesieniu do dziatan zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie

(Cowie i Harrison, 2016).

Aktywne uczenie sie na Uniwersytecie w Gandawie zostato skonceptualizowane jako podejscie edukacyjne,

w ktérym studenci aktywnie i konstruktywnie pomagajg w dziataniach edukacyjnych. Wtasne doswiadczenia,
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opinie i preferencje studentow sg postrzegane jako wzbogacenie srodowiska uczenia sie. Uniwersytet w
Gandawie aktywizuje studentéw, wprowadzajgc aktywizujgce i oparte na dowodach strategie nauczania oraz

formy oceny.

Centralnym punktem koncepcji aktywnego uczenia sie w szkolnictwie wyzszym jest pojecie zaangazowania, czyli
wiaczania zmotywowanego studenta w dziatania zwigzane z uczeniem sie, ktére podejmuje on z wtasnej
inicjatywy, aby osiggna¢ pozytywne efekty uczenia sie. Obecny projekt definicji aktywnego uczenia sie wywodzi sie
z wielowymiarowej konceptualizacji zaangazowania studentéw wedtug Reeve’a. Ta konceptualizacja usytuowana
jest w dialektycznym podejsciu do uczenia sie i nauczania i obejmuje oczekiwanie, ze studenci beda realizowac swojg
podmiotowos¢ poprzez dzielenie sie doswiadczeniami, podejmowanie badan i/lub dostarczanie konstruktywnych

informacji zwrotnych w trakcie procesu nauczania.

Aktywne uczenie sie na Uniwersytecie w Gandawie opiera sie na podejsciu edukacyjnym, w ktérym studenci

wnoszg aktywny i konstruktywny wkfad w dziatania edukacyjne.

Zaangazowanie studentdw obejmuje:

1) komponent behawioralny zwigzany z uwagg, wysitkiem i wytrwatoscig studentéw;
2) komponent emocjonalny zwigzany z utrzymaniem zainteresowania i entuzjazmu;
3) komponent poznawczy, w ktérym studenci, majac solidne podstawy wiedzy, czujg sie kompetentni i

sg w stanie stosowac odpowiednie strategie uczenia sie, zgodnie z credo ,,odwaz sie mysle¢”.

W pracach dotyczacych zaangazowania studentéw oraz tworzenia motywujgcego i wspierajgcego
srodowiska edukacyjnego zaproponowano koncepcje czynnego zaangazowania jako czwartego wymiaru
zaangazowania studentéw. Definiuje sie jg jako konstruktywny wktad studentéw w przeptyw informacji,
ktore sg im przekazywane. Zaangazowanie opiera sie na intencjonalnych dziataniach podejmowanych przez
studenta, poprzez ktdre wigcza sie on w proces nauczania (np. studenci oferujg swéj wktad w proces
nauczania, komunikujg swoje potrzeby, ogtaszajg cel lub zamiar, ktdry chcy osiggnaé, dajg sugestie, jak
ulepszy¢ s$rodowisko nauczania). Dziatania te powinny przyja¢ forme cyklu dialektycznych transakcji
pomiedzy studentem a nauczycielem/asystentem, ktore wptywajg i przeksztatcajg to, co wyktadowcy i ich
asystenci robiag w srodowisku uczenia sie. Mozna to okresli¢ jako ,role tutora” przyjetg przez

nauczycieli/asystentow na Uniwersytecie w Gandawie.
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b) Zaangazowanie, ocena i informacja zwrotna

Pojecie proaktywnej informacji zwrotnej definiuje sie jako forme zaangazowania, w ktérej uczacy
sie jest odpowiedzialny za skutecznos¢ procesu udzielania informacji zwrotnej. W tym kontekscie
ocena jest definiowana jako kontrolowany proces majgcy na celu efektywne zaangazowanie
studentéw w proces uczenia sie (tj. ocena jako uczenie sie). Jednakze obecne badania wynikow
na poszczegdblnych etapach uczenia sie i badania wynikéw na poszczegdlnych etapach udzielania
informacji zwrotnej sg w duzej mierze traktowane jako dwa odrebne obszary badawcze, podczas
gdy oba — kazdy z nich — koncentrujg sie na integracji uczenia sie i oceniania. Przyktady tego
aktywnego zaangazowania w ewaluacje i ocene to udzielanie sobie nawzajem

ustrukturyzowanych informacji zwrotnych oraz zaangazowanie w ocene wtasng i kolezenska.

Aby wdrozy¢ ambitny plan aktywnego uczenia sie, nauczyciele akademiccy i asystenci beda
musieli zostaé gruntownie przeszkoleni i poinstruowani. Dzieki temu w razie potrzeby bedg mogli

wprowadzi¢ do programu nauczania i oceniania odpowiednie aktywizujgce strategie ksztatcenia.

1.3.3  Model tutoringu — Kolegium Uniwersyteckie w Londynie

UCL oferuje tutoring, czyli zindywidualizowane wsparcie nauki studentow, w kilku formach.

Tutoring osobisty polega na wspieraniu nauki studentéw (na poziomie licencjata lub magistra)
w trakcie ich studiéw na UCL poprzez przydzielenie kazdemu z nich osobistego tutora, ktérego
zadaniem jest zapewnienie im regularnego i osobistego wsparcia. Poszczegdlne programy
studidw mogg okresla¢, jaka jest konkretna rola osobistego tutora i kto jeszcze jest
zaangazowany w ramach funkcjonowania lokalnego centrum wsparcia studentéw. Zazwyczaj
wsparcie to obejmuje nastepujgce elementy:

— postepy w nauce i zwigzany z tym rozwadj umiejetnosci badawczych;

— kariere i osobisty rozwéj zawodowy;

— 0golny dobrostan studenta.

Ponadto studenci na UCL otrzymujg wielorakie zindywidualizowane wsparcie akademickie,
m.in. hauczanie w matych grupach (seminaria i tutoriale), indywidualny nadzér nad projektem i

dysertacjg oraz zapewnienie godzin dostepnosci nauczycieli na potrzeby uzyskiwania przez
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studentdw dodatkowych informacji zwrotnych na temat ocenionej pracy. Na niektdrych
wydziatach, np. na wydziale jezyka angielskiego, stosowany jest réwniez model tutoringu na
wzor modelu oksfordzkiego, ktéry wykorzystuje prace w matych grupach do nauczania tresci

przedmiotowych.

Powotano takze Akademickie Centrum i Laboratorium Pisarstwa Instytucji Edukacji UCL (UCL Institute of
Education Academic Writing Centre i Writing Lab) z siedzibg na Wydziale Sztuki i Nauk Humanistycznych,
ktdre sg osrodkami wspierajgcymi w pisaniu prac naukowych — szczegélnie dla tych studentdw, ktdrzy
nie pisali przez jaki$ czas lub ktérzy mogg nie byé zaznajomieni z brytyjskimi standardami pisania prac

naukowych. Czesto pomoc jest Swiadczona w trybie indywidualnym.

UCL stosuje wiele podej$s¢ w zakresie tutoringu w ramach pewnych uzgodnionych zasad.
Zindywidualizowane wsparcie nauki studentow oferuje je w rdinych formach. Petne wytyczne
przekazane studentom i pracownikom na temat podejscia UCL do tutoringu osobistego sg dostepne na
stronie internetowej UCL (patrz:

https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/teaching-resources/personal-tutoring).

Kluczowe elementy tego modelu sg nastepujace:

- W obrebie kazdego programu z osobna decyduje sie, jak najlepiej zapewnié wsparcie swoim
studentom. UCL nie promuje podejscia typu ,dla kazdego to samo”.

- W obrebie programu nalezy sie upewnic, ze kazdy student ma przypisanego osobistego tutora,
ktory bedzie dostepny, aby zapewnic regularne i osobiste wsparcie oraz udziela¢ wskazéwek
studentom. Program okresla, jaka jest konkretna rola osobistego tutora i kto jeszcze jest
zaangazowany w dziatania lokalnego centrum wsparcia studentow.

- Wsparcie powinno by¢ zorganizowane lokalnie i jasno zakomunikowane studentom, tak aby
wiedzieli oni, gdzie mogg uzyska¢ pomaoc, kiedy jej potrzebuja.

- Programy majg zapewnia¢ kazdemu studentowi informacje o tym, jak uzyska¢ dostep do

indywidualnego doradztwa i wsparcia.

Tutorzy majg na celu wspieranie studentéw w ich rozwoju przy jednoczesnym braniu pod uwage ich
indywidualnych potrzeb, umiejetnosci i zainteresowan. Wydziaty opracowujg rdzne podejscia do

tutoringu, aby wychodzi¢ naprzeciw potrzebom swoich studentéw i wymagan dyscyplin.
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1.3.4  Model tutoringu — Uniwersytet w Groningen

W Holandii nie ma krajowych regulacji na poziomie Ministerstwa Edukacji, ktdre wspieratyby uczelnie w
doskonaleniu nauczania. Za ten obszar odpowiadaja uczelnie, zgodnie z jedng z najwazniejszych wartosci

akademickich — autonomig instytucjonalna.

Holenderskie uniwersytety opracowaty rozwigzanie, ktére pozwala w zorganizowany sposéb usprawnic

nauczanie akademickie.

Zgodnie z opinig Lépez-Gémez i in. (2019), Uniwersytet w Groningen uznaje trzy wymiary w tutoringu

(rys. 7.):

1) osobisto-spoteczny;
2) akademicki;

3) rozwoju kariery.

W trakcie trwania kariery akademickiej studentéw nacisk moze zostac przeniesiony z jednego wymiaru

tutoringu na inny.

Academic

Pre-Entry On Entry During On Exit

% university of
Gv /

groningen

Career Kariera

Academic Akademicki

Personal — social Osobisto-spoteczny

Pre-entry Przedwstepne

On entry Z chwilg wejscia
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During W trakcie

On exit Przy wyjsciu
Rys. 7. Trzy wymiary tutoringu na Uniwersytecie w Groningen (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli).
Zrédto: materiaty wtasne Uniwersytetu w Groningen

Szerszy opis tego modelu zostat przedstawiony w rozdziale 1.4.

1.3.5 Model tutoringu — Uniwersytet w Oslo

W ciggu ostatnich kilku lat norweskie Ministerstwo Edukacji i Nauki stworzyto nowg polityke
edukacyjng, podkreslajac role edukacji indywidualnej (patrz:
https://www.regjeringen.no/en/dokumenter/meld.-st.-16-20162017/id2536007/).

W Norwegii, ze wzgledu na etyczny i prawny wymég rownego traktowania kazdego aspektu zycia
publicznego, a zwtaszcza edukacji, elitarny (,,anglosaski”) model tutoringu nie jest w petni akceptowany.
Ksztatcenie zindywidualizowane opracowywane jest w skromniejszej formie, w trzech odmianach:

1. tutoring indywidualny jako witasciwy tutoring na podstawie pracy studenta z nauczycielem;

2. zarzadzanie matg grupa studentdw;

3. tutoring wprowadzony do typowej grupy studentéw.

Tutoring indywidualny najczesciej ma miejsce, gdy nauczyciel akademicki kieruje pracg dyplomowg
studenta. W odniesieniu do polskich rozwigzan bytby to rodzaj indywidualnego seminarium
dyplomowego. W przypadku wariantu norweskiego prowadzenie prac dyplomowych wymaga pewnych
specyficznych kompetencji, ktére sg rozwijane i testowane w ramach systemu poprawy jakosci
ksztatcenia. Zgodnie z odpowiednimi przepisami warunkiem sprawowania opieki tutorskiej nad
studentem i jego pracg dyplomowa jest odbycie szkolenia w zakresie tej formy nauczania. Rozwigzanie
to funkcjonuje na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu w Oslo. Podobny model wspotpracy miedzy
badaczem a studentem zostat opracowany dla doktorantéw (patrz:

https://www.hf.uio.no/english/research/phd/).

Tutoring indywidualny na Wydziale Humanistycznym przeznaczony jest przede wszystkim dla studentéw
studiéw |l stopnia. Ze wzgledu na liczbe studentéw studiow licencjackich koszty zaje¢ indywidualnych
bytyby zbyt wysokie. Jednakze réwniez tam wystepujg elementy pracy z pojedynczym studentem w
postaci informacji zwrotnej udzielanej po zakonczeniu kazdego modutu gtéwnego (kursu). Daje to

minimum szes$¢ indywidualnych konsultacji, ktore sg realizowane przez osobe lub osoby odpowiedzialne
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za dany modut i ktére mogg mieé forme ustng lub pisemng, a takze nagran gtosowych lub wideo. Celem
konsultacji zwrotnej nie jest ocena pracy i postepow studenta, ale znaczna poprawa wynikéw nauczania.
Ponadto kazdy student ma mozliwos¢ umdwienia sie na konsultacje z nauczycielem lub na wymiane
uwag drogg mailowa. Ten rodzaj nieformalnego tutoringu jest bardzo popularny w norweskim

srodowisku akademickim.

Inng formga indywidualizacji ksztatcenia akademickiego jest taczenie tutoringu z pracg w matych
grupach. Projekt realizowany ostatnio na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu w Oslo polega na
wspdlnym zarzadzaniu pracami dyplomowymi przez kilku nauczycieli akademickich. Dotyczy to zwtaszcza
sytuacji, gdy studenci piszg prace z jednej dyscypliny lub gdy tematy prac mieszczg sie w jednym
makrozagadnieniu. Przyktadem sg prace dyplomowe studentéw jezykoznawstwa, ktére podlegaty
kontroli i konsultacji nie tylko przez wtasciwego profesora nadzorujacego, lecz takze przez jego kolegéw
—specjalistéw z tej samej dyscypliny. Ten rodzaj wspdtpracy staje sie szczegdlnie popularny na uczelniach
skandynawskich przy pisaniu prac doktorskich. Pomaga tworzy¢ wysokie standardy dla catej grupy

doktorantéw i wzmacnia motywacje do podnoszenia poziomu wiasnej pracy.

Oprdécz modutu dyplomowego na studiach magisterskich jest duzo matych grup ¢wiczeniowych (od 5 do
12 studentéw), co daje nauczycielowi mozliwosé innego i indywidualnego kierowania edukacja tych
studentéw. tatwo jest oceni¢ kazdego z nich indywidualnie, a takze okresli¢ instrukcje dydaktyczne
sprzyjajace efektywnemu ksztatceniu konkretnej osoby. Aktywnos$¢ w tak matej grupie staje sie
naturalnie wymuszona, a co za tym idzie — stopien skupienia na temacie oraz szybko$¢ przyswajania
wiedzy i umiejetnosci sg wieksze. Mimowolnie student uczacy sie danego zagadnienia szybciej staje sie

nieformalnym opiekunem kolegi, kilku kolegéw lub catej grupy.

Woreszcie, mozna rozwazyc¢ tutoring w przypadku prowadzenia zaje¢ w duzych grupach studentéw (50—
150 osob), gdy celem zajeé nie jest indywidualizacja ksztatcenia, ale ugruntowanie standardowych
fundamentéw wiedzy, elementarnych umiejetnosci czy wprowadzenie podstawowych pojec
naukowych. Chodzi o znalezienie skutecznego potgczenia pomiedzy indywidualnym tutoringiem,
zajeciami w matych grupach i wieloosobowymi wyktadami. Efektywnosé¢ wynika z zastosowania
zréznicowanej edukacji indywidualnej w celu osiggniecia wysokiego poziomu ksztatcenia wszystkich
studentéw, a nie tylko tych najzdolniejszych. Swietnym narzedziem do tego celu s3 elektroniczne

systemy zarzgdzania naukg (Canvas w Oslo) oraz platformy edukacyjne typu MOOC. Dzieki nim mozliwa
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jest jednoczesna standaryzacja i indywidualizacja osiggania efektéw ksztatcenia.

Sposrdd przedstawionych rozwigzan norweskich szczegdlnie interesujgca jest niedawna inicjatywa
edukacyjna uruchomiona w czerwcu 2018 roku pod nazwg Program Honors. Na mocy porozumienia
trzech wydziatdw: humanistycznego, matematycznego i przyrodniczego powstat interdyscyplinarny
program, adresowany do szczegdlnie utalentowanych studentéw, ktorych zdolnosci zwiastujg kariere
akademicka. Przygotowana dla nich sciezka szkoleniowa obejmuje, oprécz seminaridéw, warsztatow i
obserwacji uczestnikdw, takze indywidualny tutoring. Ten innowacyjny program edukacji indywidualnej
jest podstawg kursu przygotowanego przez Uniwersytet w Oslo dla polskich uczestnikow programu

»Mistrzowie dydaktyki”.
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1.4 Wsparcie instytucjonalne dla studentow w uczelniach partneréow

projektu

1.4.1  Wsparcie uniwersyteckie dla studentéw — Uniwersytet w Aarhus

Uniwersytet w Aarhus zapewnia szeroki zakres wsparcia dla studentéw. Jego celem jest pomoc
studentom w ich rozwoju akademickim, osobistym i spotecznym. Osigga sie to za pomoca réznych

mechanizmoéw i narzedzi.

1. Biuro Doradztwa i Informacji dla Studentéw
Biuro Doradztwa i Informacji dla Studentéw na Uniwersytecie w Aarhus sktada sie z pieciu jednostek
zlokalizowanych na czterech wydziatach oraz w jednostce administracyjnej. Biuro oferuje indywidualne
zajecia i wsparcie w zakresie:

- umiejetnosci i techniki uczenia sie,

- grup badawczych,

- projektu licencjackiego i warsztatéw magisterskich,

- oceny postepow w nauce,

- wyjasniania kompetencji,

- programow mentorskich,

- dobrostanu studentdw.

(patrz: https://studerende.au.dk/en/ ; dostep: 1.07.2020)

2. Poradnia dla studentéw
Poradnia dla studentéw (ang. Student Counseling Service) jest instytucjag podlegta dunskiemu
Ministerstwu Szkolnictwa Wyzszego i Nauki oraz lokalnym jednostkom na wszystkich dunskich

uczelniach.

Poradnia dla studentéw oferuje osobiste porady, ktére koncentrujg sie na problemach, z jakimi spotykaja
sie studenci w swoim zyciu. Jej celem jest zapewnienie poradnictwa i terapii psychologicznej oraz
psychiatrycznej studentom studiéw licencjackich i magisterskich, aby mogli oni ukonczy¢ ten etap nauki

bez zbednego przedtuzania i niepotrzebnych przerw w nauce.

Zespot sktada sie z psychologdw, pracownikdéw socjalnych z wyksztatceniem psychoterapeutycznym oraz
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lekarzy specjalistow psychiatréw.

(patrz: https://studerende.au.dk/; dostep: 1.07.2020)

3. Specjalne wsparcie edukacyjne i doradztwo zawodowe
Celem SPS (ang. Special Education Support) jest zapewnienie wszystkim studentom réwnych szans
edukacyjnych, w tym studentom z pewnymi dysfunkcjami. SPS dostarcza informacji i wskazéwek na

temat wsparcia dostepnego dla studentéw z niepetnosprawnosciami na Uniwersytecie w Aarhus.

Gtéwnym zadaniem Biura Karier jest wzmocnienie umiejetnosci zawodowych studentéw poprzez
dostarczenie im wiedzy o rynku pracy, oczekiwanych kompetencjach oraz narzedziach poszukiwania
pracy.
Biuro to $wiadczy profesjonalne doradztwo w takich dziedzinach jak:

— planowanie kariery,

— potrzeby pracodawcow,

— praca studencka, staze i pierwsza praca,

— ocena kompetenciji,

— informacje zwrotne na temat CV i dokumentéw aplikacyjnych,

—rozmowa kwalifikacyjna,

— sieci zawodowe.

(patrz: https://studerende.au.dk/en/csu/; dostep: 1.07.2020)

4, Zasoby internetowe Uniwersytetu:

1. STUDENTS.AU.DK

Ta strona jest gtéwnym zrédtem wiedzy online dla studentow, przekazujagcym informacje dotyczace
Uniwersytetu w Aarhus. Zawiera ona informacje o finansach, przepisach, narzedziach cyfrowych i
systemach administracyjnych, a takze wiadomosci zwigzane z uczelnia.

(patrz: https://studerende.au.dk/en/; dostep: 1.07.2020)

2. Portale studenckie
Kazdy kierunek studiéw posiada portal edukacyjny zawierajgcy informacje o:

— ksztatceniu,

—harmonogramach,
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— egzaminach,
—regulaminie.

(patrz: http://studerende.au.dk/; dostep: 1.07.2020)

3. AU Studypedia
AU Studypedia jest zasobem internetowym stuzgcym do rozwijania ogdlnych umiejetnosci akademickich
oraz narzedziem edukacyjnym, z ktérego studenci mogg korzysta¢ podczas rozwigzywania zadan,
wyszukiwania materiatdw oraz innych metod pracy bedacych czescig ksztatcenia. AU Studypedia oferuje
porady, inspiracje i éwiczenia.
AU Studypedia zawiera informacje na nastepujace tematy:

— zarzadzanie czasem,

— czytanie i robienie notatek,

— praca w grupie i informacja zwrotna,

— pisanie eseju akademickiego,

—egzaminy,

— dunskie uwarunkowania ksztatcenia,

— literatura i bibliografia,

— standardy akademickie,

— przygotowanie projektu doktorskiego.

(patrz: http://studypedia.au.dk/en/; dostep: 1.07.2020)

1.4.2  Wsparcie instytucjonalne dla studentow — Uniwersytet w Gandawie

Wsparcie instytucjonalne dla studentdw na Uniwersytecie w Gandawie jest zorganizowane w podobny
sposoéb jak na Uniwersytecie w Aarhus.

(patrz: https://www.ugent.be/student/nl/studeren/studiebegeleiding/monitoraat).

Na Uniwersytecie w Gandawie istnieje specjalny dziat zajmujacy sie réznorodnoscig na poziomie uczelni.
Studenci mogg konsultowac sie z jego pracownikami, jesli potrzebuja jakiejkolwiek pomocy.

(patrz: https://www.ugent.be/nl/univgent/waarvoor-staat-ugent/diversiteit-en-gender).

Oferowany jest szeroki zakres wsparcia dla studentéw, dotyczgcego np. mozliwosci wziecia udziatu w

réznorodnych inicjatywach, poprawy umiejetnosci studiowania czy sposobdw rozwigzywania
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problemdw, na przyktad: (patrz: https://www.ugent.be/student/en/study-support/feelinggood).

Wsparcie oferowane jest w szczegdlnosci studentom z niepetnosprawnosciami.

(patrz: https://www.ugent.be/student/nl/administratie/flexibel-studeren/bijzonder-statuut/studeren-

functiebeperking).

Pytania z zakresu doradztwa dla studentdw prezentowane sg na specjalnej stronie internetowej:

,Monitoraat”.

Kazdy z 11 wydziatéw Uniwersytetu w Gandawie posiada ,Monitoraat” z trenerami studiowania i
trenerami Sciezek edukacyjnych, ktérzy podejmujg inicjatywy majgce na celu utatwienie i usprawnienie

studiowania.

Trenerzy studiowania:

- oferujg wsparcie merytoryczne w odniesieniu do wielu kurséw w pierwszym roku licencjackim;
studenci mogg sie do nich zwrdcié¢ z pytaniami odnosnie do tematyki réznych przedmiotow.
Oferujg indywidualne i/lub grupowe sesje dotyczgce metod studiowania i planowania nauki,
sposobéw zdawania egzamindw itp. Wspierajg studentéw w poszukiwaniu rozwigzan
zwigzanych z problemami utrudniajgcymi nauke (jak np. problemy z koncentracjg, lek przed

porazka, prokrastynacja).

Trenerzy trajektorii:

- oferujg studentom indywidualne porady dotyczgce ich osobistych S$ciezek studiowania i
postepow w nauce;

- udzielajg wskazowek i informacji zwigzanych z momentami dokonywania wyboru w trakcie
kariery uniwersyteckiej studentéw (specjalizacja, poziom, itp.), omawiajg mozliwosci dotyczace
GIT (zindywidualizowanej trajektorii), ubiegania sie o umowe kredytowg;

- pomagaja studentom w przeniesieniu sie na inny kierunek.
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Studenci z niepetnosprawnosciami

Studenci z niepetnosprawnosciami mogg liczy¢ na szeroki wachlarz sSrodkéw wsparcia. Ich dokumentacja
scisle zarzadza punkt kontaktowy ds. studentéw i niepetnosprawnosci.

Niepetnosprawnos¢ definiuje sie jako dtugotrwatg lub trwatg utrate jednej lub wiekszej liczby funkcji
organizmu, zaburzenia rozwojowe (takie jak dysleksja, dyskalkulia, ADHD, ASS), niepetnosprawnos¢
stuchowg, wzrokowa lub ruchowg, niepetnosprawnos¢ psychiczng, chorobe przewlektg i inne
ograniczenia. ,,Dtugotrwate” oznacza, ze dysfunkcja trwa co najmniej 12 miesiecy i/lub ze w przysztosci
spodziewana jest dysfunkcja trwajgca 12 miesiecy.

Studenci z niepetnosprawnoscig funkcjonalng, ktdrzy potrzebujg wsparcia w efektywniejszym

studiowaniu, przy ubieganiu sie o specjalny status mogg rozpoczgé ponizszg procedure.

KROK 1: Wniosek o nadanie statusu specjalnego
Aby mdc korzystac¢ z ustug Punktu kontaktowego dla studentdéw z niepetnosprawnosciami, studenci

muszg najpierw wystapié o specjalny status za posrednictwem strony oasis.ugent.be .

KROK 2: Rozmowa kwalifikacyjna w punkcie kontaktowym

Po ztozeniu wniosku student zostanie zaproszony na rozmowe kwalifikacyjng do Punktu kontaktowego
wtasnego wydziatu. W czasie jej trwania studenci omawiajg, jaki jest wptyw ich niepetnosprawnosci na
zajecia i egzaminy. Punkt kontaktowy udziela porad w zakresie przyznawania i okresu, na jaki przyjmuje
sie specjalny status. Jesli rekomendacja jest pozytywna, omawiane udogodnienia edukacyjne i/lub

egzaminacyjne zostajg formalnie zapisane w Oasis.

KROK 3: Powigzanie udogodnien z kursami poprzez oasis.ugent.be
Studenci muszg by¢ co semestr przypisani do kurséw, aby informowac¢ nauczycieli o przydzielonych im

udogodnieniach.

KROK 4: Ponowne zapytanie o status lub udogodnienia

Studenci posiadajgcy specjalny status, ktéry jest wazny przez jeden rok, muszg ponownie ztozy¢ wniosek
0 przyznanie statusu w nastepnym roku akademickim, jesli chcg nadal korzysta¢ z udogodnien
edukacyjnych i egzaminacyjnych (patrz: krok 1). Studenci posiadajgcy specjalny status, wazny przez caty

okres studiéw, muszg co roku potwierdza¢ w Punkcie kontaktowym swoje udogodnienia dydaktyczne i
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egzaminacyjne.

Réznorodnos¢

Ponadto, w zwigzku z réznorodnoscig, jednostka ta koordynuje system ,mentoringu”, pozwalajacy
studentom poprosi¢ o mentora (= bardziej doswiadczonego studenta), ktdry moze pomadc im w poznaniu
wydziatu, udzielajac m.in. wskazéwek zwigzanych z zaliczaniem przedmiotéw. Organizuje on takze sesje
dla uchodzcéw, ktérzy chcg studiowaé na Uniwersytecie w Gandawie, i udziela informacji zwigzanych z

kwestiami religijnymi i filozoficznymi.

Polityka dotyczaca ptci (zaréwno dla studentdw, jak i pracownikéw)
Jednostka ds. rdéznorodnosci i polityki ptci zajmuje sie m.in. kwestig réwnosci ptci, polityka

transseksualna.

1.4.3  Wsparcie instytucjonalne dla studentow — Kolegium Uniwersyteckie w
Londynie

Poza wsparciem tutoréw opisanym oraz ogdlnym wsparciem wydziatéw i zespotéw programowych
odpowiedzialnych za studia, ktére studenci podejmujg, UCL zapewnia réwniez inne formy wsparcia dla

studentdw (patrz: https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/teaching- resources/personal-tutoring):

ustugi wsparcia i dziatan dla dobrostanu studentéw UCL (ang. Student Support and Wellbeing):

porady i wsparcie w kwestiach takich jak zdrowie psychiczne i inne problemy z

samopoczuciem;

- Centrum Studentéw UCL (ang. UCL Student Centre): porady dotyczgce dostepu do ustug UCL i
zrozumienia proceséw UCL;

- wsparcie studentow miedzynarodowych UCL (ang. UCL International Student Support): pomaga
studentom w zadomowieniu sie w spotecznosci UCL;

- ustugi dla studentéw UCL z niepetnosprawnoscia (ang. UCL Student Disability Services):
zapewnia wsparcie dla studentéw z niepetnosprawnoscig;

- mediator studentéw UCL (ang. UCL Student Mediator): pomaga w przypadku skarg dotyczacych
pracownikéw, innych studentéw lub ustug UCL;

- poradnictwo i wsparcie finansowe UCL (ang. UCL Financial Advice and Support): pomoc dla

studentédw w sprawach materialnych;

- wsparcie dla pisarstwa akademickiego poprzez wyzej wymienione osrodki.
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Istnieja réwniez rézne ustugi oferowane przez Zwigzek Studentéw UCL (ang. UCL Students Union) (patrz:

http://studentsunionucl.org/). Zwigzek oferuje studentom wiele dziatan i towarzystw, do ktérych mozna

dotaczyé. W jego strukturach pracujg osoby odpowiedzialne za takie kwestie, jak: opieka spoteczna,
studenci miedzynarodowi, studenci czarnoskorzy i pochodzacy z mniejszosci etnicznych, kobiety

studiujgce, studenci podyplomowi.

1.4.4  Wsparcie uniwersyteckie dla studentéw — Uniwersytet w Groningen

Jak juz wczesniej wspomniano w rozdziale 3, Uniwersytet w Groningen uznaje trzy wymiary tutoringu i
wsparcia studentéw: 1) osobisto-spoteczny, 2) akademicki i 3) rozwoju kariery. Na tej uczelni wsparcie
dla studentéw zorganizowane jest na réznych poziomach: wsparcie wydziatowe przez doradcéw ds.
studiéw, wsparcie ogdlnoinstytucjonalne przez Centrum Obstugi Studenta (ang. Student Service Centre,

SSC) i wsparcie przez Biuro Karier.

Doradcy ds. studiow

Kazdy program studidw na Uniwersytecie w Groningen ma jednego lub wiecej doradcéw ds. studiow (w

zaleznosci od liczby studentéw w programie). Jest to pierwszy punkt kontaktu dla wiekszosci studentow
potrzebujgcych wsparcia. Doradcy ds. studiow koncentrujg sie gtdwnie na osobisto-spotecznym i

akademickim (specyficznym dla danej dyscypliny) wymiarze wsparcia studentéw.

Centrum Obstugi Studenta (SSC)

Studenci mogg uzyska¢ dodatkowe wsparcie w Centrum Obstugi Studenta (SSC), czyli centrum
doradztwa dla studentéw Uniwersytetu w Groningen. Tutaj doradcy studenccy, psycholodzy studenccy
i trenerzy pracujg razem, aby zapewni¢ zintegrowany pakiet wsparcia studentéw w ich studiach. SSC
posiada szerokg oferte: informacje i porady, rozmowy indywidualne, terapie krotkoterminowa oraz
bogaty wachlarz warsztatow i szkolen. Wsparcie to skupia sie na wymiarze osobisto-spotecznym i

akademickim (umiejetnosci z zakresu studiowania).

Kurs online uczenia sie
Kilka razy w ciggu roku studenci mogg za darmo dotgczy¢ do kursu online pt. ,Poprawa technik
studiowania”. W tym 4-tygodniowym kursie online trenerzy SSC przekazujg studentom informacje,

wskazoéwki i ¢wiczenia dotyczgce efektywnego studiowania. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie
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,Poprawa technik studiowania serwisu FutureLearn” (patrz: www.futurelearn.com/courses/improving-

study-technik).

Doradcy studenccy

Doradcy studenccy sg poufnymi doradcami, ktérzy petnig rowniez role mediatoréw. Studenci mogg sie z
nimi konsultowac¢ w sprawach osobistych lub finansowych, w sprawach dotyczacych wyboru studiéw
oraz we wszystkich innych zwigzanych ze studiami, ktérych studenci nie mogg lub nie chcg omawiaé¢ w

ramach studiow.

Psychologowie studenccy

Psychologowie studenccy w SSC mogg pomac studentom i doktorantom w takich kwestiach, jak:
- problemy zwigzane ze studiami, np. stres;
- problemy psychologiczne, np. lek lub depresja;

- problemy fazy zycia, np. kwestie zwigzane z tozsamoscia.

Warsztaty i kursy
SSC oferuje réznorodne warsztaty, kursy i zajecia grupowe. Wiekszos$¢ kurséw odbywa sie w jezykach

holenderskim i angielskim. Warsztaty moga dotyczy¢ nastepujacych zagadnien:

wybor kierunku studiow;

umiejetnos¢ studiowania;
- samodyscyplina;

- zarzadzanie stresem;

- rozwdj osobisty;

— grupa wsparcia dla doktorantéw.

Oprdcz regularnych kurséw dla studentéw, SSC oferuje rowniez kursy dostosowane do potrzeb

pracownikéw i organizacji studenckich Uniwersytetu.

Biuro Karier

Studenci Uniwersytetu w Groningen otrzymujg rowniez wsparcie ze strony Biura Karier (ang. Career
Services) w przygotowaniu do udanego rozwoju zawodowego. Biuro pomaga studentom w dokonywaniu
swiadomych wybordw i daje im mozliwos¢ realizacji tych wyboréw. Czyni to poprzez oferowanie

warsztatow i szkolen, a takze pomoc w napisaniu CV i listu motywacyjnego. Studenci mogg réwniez
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skontaktowaé sie z nim w celu uzyskania osobistej porady dotyczacej kariery. Biuro Karier koncentruje

swoje wsparcie na trzecim wymiarze: rozwoju kariery.

Studiowanie z uposledzeniem funkcjonalnym

AD(H)D, autyzm (ASD), slepota, gtuchota i dysleksja to przyktady zaburzen funkcjonalnych, ktére moga
utrudnia¢ studentom postepy w nauce, a nawet powodowac opdznienia w studiowaniu. Uniwersytet w
Groningen ma rdzne ustalenia i udogodnienia dla studentéw z uposledzeniem funkcjonalnym. Jesli
napotykajg oni przeszkody w studiowaniu z powodu uposledzenia funkcjonalnego, wspodtpracuje sie z
nimi, aby je przezwyciezy¢ w najlepszy mozliwy sposdb, np. poprzez zorganizowanie pomieszczen do

nauki i egzamindow, dostosowanie srodowiska edukacyjnego lub modyfikacje planu studiéw.

1.4.5 Wsparcie instytucjonalne dla studentow — Uniwersytet w Oslo

Uniwersytet w Oslo przyjmuje szerokie rozumienie tutoringu, ktére obejmuje kilka perspektyw i
aspektow, np. tutoring i doradztwo dla grup studentéw zréznicowanych pod wzgledem liczby (jeden na
jeden, mniejsze i wieksze grupy) w celu rozwijania ich zdolnosci akademickich, zawodowych, osobistych
i spotecznych. Stosuje sie wiele réznych metod ksztatcenia i platform, np. spotkania w réznych formach,

narzedzia online umozliwiajgce indywidualng informacje zwrotng itp.

Podobnie jak w kilku innych uczelniach europejskich, nauczyciele akademiccy koncentruja sie gtéwnie na
nauczaniu akademickim, opisanym i sformalizowanym w programie studiéw, natomiast formy wsparcia
i opieki nad studentami, skoncentrowane bardziej na sprawach osobistych i czesciowo zawodowych,
realizowane sg przez inne jednostki organizacyjne. Ponizej wymieniono niektére z nich Swiadczace rézne

ustugi (poradnictwo, doradztwo, informacje, warsztaty itp.), szczegdlnie dla Wydziatu Humanistycznego.

Informacje online
Studenci Uniwersytetu w Oslo mogg znalez¢ wiele przydatnych i aktualnych informacji na stronach

internetowych Uniwersytetu (patrz: https://www.hf.uio.no/english/).

Centrum Informacji Studenckiej na wydziatach
Centrum udziela studentom porad i informacji w sprawach administracyjnych, np. odpowiada na pytania
dotyczace struktury programow studiow, egzamindw, urlopdw, szczegdlnych potrzeb zwigzanych ze

studiowaniem, specjalnych ustalen dotyczgcych egzamindw, programoéow wymiany, problemow
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informatycznych itp. Ponadto analizuje pytania studentéw i odpowiada na nie. W przypadku zadania
przez studenta pytania, na ktére Centrum nie jest w stanie odpowiedzie¢, zobowigzane jest ono
skierowac studenta do odpowiedniej komdrki organizacyjnej lub pracownika, ktéry udzieli mu wszelkich
niezbednych informaciji, danych kontaktowych i wskazéwek (patrz:

https://www.hf.uio.no/english/studies/contact/student info centre.html).

Administracja akademicka w instytucjach

Wszystkie wydziaty dzielg sie na mniejsze jednostki, instytuty, centra lub dziaty. W kazdym instytucie jest
administracja akademicka, gdzie zazwyczaj zatrudnia sie kilku doradcéw studenckich. Sg oni zwykle
odpowiedzialni za jeden lub dwa programy lub specjalnosci na studiach licencjackich i magisterskich.
Udzielajg oni studentom porad i informacji w zwigzku z pytaniami administracyjnymi dotyczacymi

programow licencjackich lub magisterskich.

Administracja akademicka w instytutach petni takg sama funkcje jak Centrum Informac;ji Studenckiej na

poziomie wydziatow.

Organizacja Opieki Studenckiej w Oslo i Akershus (SiO)

Jest to organizacja finansowana ze srodkéw publicznych, niezalezna od Uniwersytetu w Oslo, ktdra
zajmuje sie roznymi zadaniami dotyczgcymi codziennego zycia i dobrostanu studentéw, poczawszy od
akademikdw czy restauracji na kampusie, a skoriczywszy na obiektach sportowych czy przedszkolach dla
dzieci pracownikéw i studentédw bedacych rodzicami. SiO Swiadczy ustugi zwigzane ze zdrowiem
studentéw, zaréwno fizycznym, jak i psychicznym. Zapewnia kazdemu studentowi opieke medyczng
lekarzy pierwszego kontaktu i stomatologéw. Ponadto swiadczy ustugi w zakresie ochrony zdrowia
psychicznego zapewniane przez wyszkolonych psychologéw i psychiatrow, ktérzy oferujg zaréwno
terapie krétkoterminowe, jak i konsultacje indywidualne lub grupowe, umozliwiajgce kontynuacje
terapii w innych osrodkach. Wyszkolony personel swiadczy ustugi doradcze i pomaga studentom w
sprawach zwigzanych ze studiami lub ich zyciem osobistym, takich jak problemy finansowe, relacje
osobiste itp.

(patrz: https://www.sio.no/en/home)

Ustugi Centrum Kariery na Uniwersytecie w Oslo
Centrum to, rowniez zarzadzane przez SiO, oferuje studentom pomoc i wskazéwki w réznych kwestiach

zwigzanych z zyciem zawodowym i poszukiwaniem pracy. Oferta obejmuje m.in. indywidualne spotkania
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ukierunkowane na znalezienie pracy, pisanie CV i listdw motywacyjnych, symulacje rozméw
kwalifikacyjnych, doradztwo w zakresie tego, czego szukajg pracodawcy itp. Ponadto osrodek organizuje
szereg kurséw i warsztatow zwigzanych z tg tematyka (patrz:

https://www.uio.no/english/studies/career/).
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1.5 Modele tutoringu w rozwoju zawodowym nauczycieli akademickich w

instytucjach partnerskich

1.5.1 Rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich — Uniwersytet w Aarhus

W Danii nauczyciele akademiccy muszg realizowaé obowigzkowy program rozwoju zawodowego. Na
Uniwersytecie w Aarhus program ten odbywa sie dwa razy w roku. Program skierowany jest do
nauczycieli akademickich, ktérzy prowadza zajecia na Uniwersytecie w Aarhus. Jego celem jest
wspieranie profesjonalizacji i poprawa jakosci nauczania akademickiego poprzez rozwijanie

praktycznych umiejetnosci dydaktycznych i promowanie naukowego podejscia do nauczania.

Cel uwaza sie za osiggniety, gdy uczestnicy sg w stanie:

analizowac i dyskutowac o dydaktyce na podstawie posiadanej wiedzy na temat jakosci

nauczania, dydaktyki, oceniania i ewaluacji;

- planowac, przeprowadzac i ocenia¢ odpowiednio dobrane dziatania dydaktyczne i ewaluacyjne
w ramach witasnych dyscyplin i kontekstéw organizacyjnych;

- wykorzystywadé i oceniac technologie edukacyjne w celu wspierania dziatan edukacyjnych dla
grup i poszczegolnych studentéw;

- wykazac sie praktycznymi umiejetnosciami dydaktycznymi w ramach réznych form nauczania;

- gromadzi¢ dane, analizowac i przekazywac informacje o wtasnych praktykach i

doswiadczeniach dydaktycznych wspétpracownikom i innym zainteresowanym osobom w

formie portfolio dydaktycznego.

Program organizowany jest w celu wsparcia dziatan dydaktycznych, w ktdére uczestnicy sg juz
zaangazowani, np. poprzez wsparcie plandw nauczania i wprowadzania eksperymentéw dydaktycznych,

czy przygotowanie (cyfrowych) materiatéw dydaktycznych.
a) Struktura programu

Program sktada sie z czterech modutdéw:

Modut 1: Wprowadzenie do nauczania i uczenia sie w edukacji opartej na badaniach naukowych.
Modut 1 to 3-dniowy kurs stacjonarny.

Obejmuje on nastepujace tematy:
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wiasny rozwdj uczestnikdw jako nauczycieli akademickich;

podstawy pedagogiki uniwersyteckiej: teoria, koncepcje i modele;

cechy studentéw, motywacja i uczenie sie;

badania i dowody pedagogiczne;

planowanie nauczania ze szczegdlnym uwzglednieniem uzasadnionego doboru efektow
nauczania, tresci, oceny i edukacyjnej technologii informatycznej;

metody i techniki nauczania, w tym wprowadzenie do wyktadéw, nauczanie w matych grupach
i nadzor;

ocena kursu i opracowanie wtasnych kurséw przez uczestnikdw.

taczny czas pracy szacowany jest na 50 godzin. Modutf prowadzony jest w formie nauczania

mieszanego. Przygotowanie, na ktére przeznacza sie ok. 25—30 godzin przed kursem stacjonarnym, jest

obowigzkowe.

Modut 2: Edukacyjne technologie informacyjne — wykorzystanie technologii edukacyjne;j

Modut prowadzony jest na kazdym z wydziatéw, a jego tresci sg zaprojektowane zgodnie z réznymi

edukacyjnymi strategiami informatycznymi na wydziatach.

Modut koncentruje sie na nastepujgcych zagadnieniach:

edukacyjne technologie informacyjne Uniwersytetu w Aarhus, w tym rézne formaty kursow:
,technologia rozproszona”, ,technologia wspomagana”, ,technologia innowacyjna” (nauczanie
mieszane) i ,oparcie na technologii” (nauczanie na odlegtos¢);

przyktady najlepszych praktyk nauczania wspieranego technologisa;

modele planowania projektu edukacyjnego oraz nauczania mieszanego (nauczanie w klasie
wsparte e-learningiem);

praktyczne doswiadczenia z réznymi metodami e-learningu i technologii ze szczegélnym
uwzglednieniem wyktaddéw, nauczania w matych grupach i nadzoru;

stworzenie co najmniej jednego cyfrowego elementu dydaktycznego, ktéry uczestnicy kursu
beda mogli wykorzysta¢ we wtasnym nauczaniu;

przeprojektowanie przez uczestnikdw witasnych kurséw;

refleksja nad rolg nauczyciela w srodowisku cyfrowym.

taczny czas przygotowania i pracy nad tym modutem szacuje sie na 25 godzin. Modut prowadzony jest

jako modut nauczania mieszanego w ARTS, BSS i HEALTH oraz jako modut nauczania na odlegtos$¢ w
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NAT-TECH.

Modut 3: Projektowanie kurséw
Uczestnicy muszg wybraé jeden z nastepujgcych tematdw: wyktady, nauczanie w matych grupach lub
superwizja.
Wszystkie sciezki majg nastepujgcy format:
- wprowadzenie online;
- dzien kursu na miejscu z prezentacjg, ¢wiczeniami, dzieleniem sie wiedzg i przygotowaniem
projektu (ponownie) — scenariusza kursu lub modutu szkoleniowego;
- nadzor zwigzany z modyfikacjg projektu, w tym z wykorzystaniem technologii;
- testowanie przeprojektowanego modutu we wtasnym nauczaniu uczestnikéw;

- ostatni dzien kursu z oceng doswiadczen i wynikéw.

Sciezka wyktaddw skupia sie na nastepujacych zagadnieniach:
- zidentyfikowanie probleméw we wiasnej praktyce wyktadowej uczestnikdéw;
- projektowanie wyktaddéw lub serii wyktaddw (w tym interakcji miedzy zajeciami w sali
wyktadowej i poza nig);
- strategie retoryczne podczas wyktadow;
- narzedzia cyfrowe podczas wyktadow;

- pomoce wizualne podczas wyktadow.

Sciezka nauczania w matych grupach skupia sie na nastepujacych zagadnieniach:

- identyfikowanie przez uczestnika probleméw we wtasnej praktyce nauczania w matych
grupach;

- mozliwosci i wyzwania zwigzane z aktywizacjg uczniow w nauczaniu w matych grupach;

- organizowanie nauczania w matych grupach (z uwzglednieniem wykorzystania technologii i
interakcji miedzy klasami w klasie i poza nig);

- spotkania ze studentami, w tym zarzadzanie réznorodnoscig grupy i studentow;

- prowadzenie dialogu zawodowego w nauczaniu w matych grupach;

- informacja zwrotna i ocena w nauczaniu w matych grupach.

Sciezka dotyczaca nadzoru skupia sie m.in. na nastepujacych zagadnieniach:

- identyfikowanie przez uczestnikow problemdéw we wtasnej praktyce superwizji;
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- ujednolicenie oczekiwan w zakresie nadzoru;

- umiejetnosci relacyjne i zwigzane z procesem;

- umiejetnosci tworzenia tekstu i udzielania informacji zwrotnej w procesie pisania;
- umiejetnosci komunikacyjne i metody prowadzenia dialogu;

- wykorzystanie technologii;

- nadzdr nad grupami;

— nadzér online.

taczny czas pracy dla kazdej ze $ciezek w tym module szacowany jest na okoto 45 godzin: 20 godzin na
przygotowanie i udziat w kursie oraz okoto 25 godzin na przygotowanie i testowanie wtasnych projektéw

uczestnikow.

Modut 4: Warsztaty koricowe dotyczgce portfolio dydaktycznego, dzielenia sie wiedzg i praktyki
dydaktycznej na pieciu wydziatach
Zawartos¢ tego modutu rézni sie nieznacznie w kazdym z wydziatow. Niezaleznie jednak od kierunku,
uczestnicy prezentujg swoje doswiadczenia i obserwacje oraz efekty programu szkolenia dla nauczycieli
w formie portfolio dydaktycznego.
W ostatnim dniu kursu nacisk ktadziony jest na nastepujgce zagadnienia:

- informacje zwrotne dla uczestnikéw dotyczace ich dydaktycznych portfolio (lub projektéw

portfolio);
- prezentacja wybranych wynikéw z modutéow 2 i 3;
- omdwienie srodowiska nauczania na wydziale: studenci, ocena, warunki i rozwéj nauczania,

strategie uczelni.

taczny czas na przygotowanie i prace w module 4 szacuje sie na 30 godzin.

Ponadto Uniwersytet w Aarhus oferuje dziatania zwigzane z rozwojem zawodowym dla swoich

pracownikéw na réznych etapach ich kariery. Ponizej przedstawiamy kilka przyktadow:

b) Wprowadzenie do nauczania i uczenia sie

Wprowadzenie do nauczania i uczenia sie (ang. Introduction to Teaching and Learning, InTel) to modut
online z pedagogiki uniwersyteckiej dla wszystkich edukatoréw na wszystkich poziomach, niezaleznie od

dyscypliny oraz formy i metody nauczania. Modut zawiera szerokie wprowadzenie do nauczania
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akademickiego i uczenia sie, w tym kluczowe pojecia i metody, ktdre pomagajg nauczycielom poprawic
jako$¢ ich praktyki nauczania i uczenia sie. Te pojecia i metody obejmujg takie aspekty, jak:
konstruktywne dostosowanie, aktywne uczenie sie, efekty uczenia sie, edukacyjna technologia
informacyjna, informacja zwrotna oraz ocena i ewaluacja. Dodatkowo modut zagtebia sie w rézne formy
nauczania, w tym: wykfady, nauczanie w matych grupach, nauczanie laboratoryjne, szkolenia kliniczne i

nadzor z poradami i wskazédwkami, jak poprawi¢ swojg praktyke nauczania i uczenia sie.

Modut zaprojektowano jako elastyczny modut online i szacuje sie, ze zajmie okoto 7 godzin w ciggu
jednego petnego tygodnia. Tres¢ modutu sktada sie z potgczenia tekstow do przeczytania, ogladania
filméw edukacyjnych i realizowania serii asynchronicznych dziatan edukacyjnych online. W ciggu
tygodnia uczestnicy muszg wykonac trzy rézne dziatania edukacyjne online, w ktérych muszg odnies¢ to,
czego nauczyli sie podczas modutu, do wtasnej praktyki nauczania. Modut w duzej mierze opiera sie na
aktywnym uczestnictwie i wzajemnej informacji zwrotnej, natomiast e-moderatorzy sSledzg postepy

uczestnikdéw i udzielajg informacji zwrotnej, jesli uznaja to za konieczne.

Trzy dziatania edukacyjne online koncentrujg sie na wtasnej praktyce nauczania uczestnikéw, gdzie
poczgtkowo muszg: 1) opisac i przeanalizowac¢ wtasny kontekst nauczania, 2) opisa¢, jak ich dziatania
dydaktyczne — zaréwno poza klasg, jak i w klasie — sg zorganizowane i dopasowane oraz jak wspieraja
uczenie sie studentéw, i wreszcie 3) zaprojektowac plan zaje¢ gotowy do wykorzystania w ich wtasne;j
praktyce nauczania. W trakcie zaje¢ online uczestnicy sg proszeni o odniesienie sie do wypowiedzi innych
uczestnikdw i udzielenie im wzajemnej informacji zwrotnej. Na koniec modutu uczestnicy sg proszeni o

ocene wynikdw modutu.

Modut online prowadzony jest w jezyku angielskim dwa razy w roku. Poniewaz odbywa sie online i
asynchronicznie, mozna go ukonczy¢ niezaleznie od czasu i miejsca. Wszystkie zajecia edukacyjne online

sg obowigzkowe, a po pomysinym ukornczeniu modutu wydawany jest dyplom.

Cele dydaktyczne:

Po ukonczeniu modutu edukatorzy akademiccy beda:
— okresla¢ elementy wtasnego nauczania, ktére mozna rozwingé w celu poprawy uczenia sie
studentow;

- stosowac zasady i narzedzia pedagogiczne do wskazanego elementu;
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- argumentowac, w jaki sposdb wybrana zasada lub narzedzie pedagogiczne ma wzmocnié
uczenie sie studentéw.

Opis modutu online znajduje sie rdwniez na stronie Centrum Rozwoju Edukacji .

Asystenci nauczyciela (studenci)

Nauczanie oparte na praktycznych ¢wiczeniach, dyskusjach i studiach przypadkow jest podstawg wielu
kurséw na Uniwersytecie w Aarhus. W licznych przypadkach takie kursy prowadzone sg przez asystentéw
nauczyciela (studentéw). Nauczanie stacjonarne pozwala studentom pracowac z teoriami, danymi i
metodami przedmiotowymi. Mogg oni zadawaé pytania, ¢éwiczyé stosowanie teorii i metodyki
przedmiotu pod okiem nauczyciela i otrzymywac informacje zwrotne. Asystenci nauczycieli w Aarhus BSS
petnig wazng funkcje dydaktyczng o merytorycznym potencjale edukacyjnym. Celem kursu jest

wykorzystanie i rozwiniecie tego potencjatu.

Kurs ma za zadanie rozwija¢ umiejetnosci asystentéw nauczycieli, tak aby mogli oni efektywnie uczy¢ —
innymi stfowy, prowadzi¢ zajecia w sposdb motywujacy studentéw do przygotowania sie i aktywnego

uczestnictwa w zajeciach.

Wyniki nauczania

Po ukonczeniu kursu uczestnicy powinni:

zaprojektowad kurs motywujacy studentéw do przygotowania sie do zaje¢ i promujacy ich
aktywny udziat;

- okredli¢ cel szczegdétowy kazdych zajeé;

- S$wiadomie wybiera¢ techniki pracy, ktére wspierajg cel zaje¢;

- stosowad techniki zadawania pytan w celu zbadania wiedzy i umiejetnosci studentéw i na tej

podstawie udziela¢ informacji zwrotnej.

1.5.2  Rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich — Uniwersytet w Gandawie

Na Uniwersytecie w Gandawie profesjonalizacja nauczycieli akademickich jest organizowana przez

centralny Wydziat Polityki Edukacyjnej. Jego oferta sktada sie z trzech elementow.

Oferta sterowana uwarunkowaniami

Fundusze " 4 Ministerstwa f 3
Teded Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie P Edukacii i Mauk o)

h‘rh‘lraru‘.ujia:g:?nrm\:_ - Lska u Eurzpenki Furduis Spotecrmy

59


https://ced.au.dk/en/courses/introduction-to-teaching-and-learning/

Wskazéwki edukacyjne dotyczace strony internetowej: strona jest zbudowana w jezyku holenderskim,

ale niektore strony zostaty przettumaczone (patrz: https://www.onderwijstips.ugent.be/en/).

Szkolenia dla nauczycieli naszej uczelni to:

— szkolenie podstawowe (patrz: https://onderwijstips.ugent.be/en/tips/basisdocententraining/)

oraz
— szkolenia specjalistyczne, np. jak przygotowaé klip wiedzy, jak przygotowaé egzaminy
wielokrotnego wyboru itp. Wiele z tych szkolen jest dokumentowanych za pomoca klipéw wideo,
co sprzyja to ponownemu wykorzystaniu materiatéw i rozproszonemu charakterowi oferty

szkoleniowej.

Oferta zgodna z zapotrzebowaniem: zespot czterech oséb zawsze dostepny do indywidualnego lub

zespotowego wsparcia nauczycieli/asystentow.

Oferta oparta na projekcie, np. projekt aktywnego uczenia sie. Poszczegdlni nauczyciele mogg réwniez
poprosi¢ o indywidualne wsparcie w prowadzonym przez siebie kursie. Otrzymajg pomoc trenera
(coacha), ktéry udzieli wsparcia — w ustalonym czasie — dotyczacego konkretnych présb, np. w zakresie

radzenia sobie z duzymi zespotami, radzenia sobie z problemami zarzadzania grupa studentow.

Szkolenie podstawowe dla nauczycieli akademickich sktada sie z trzech catodniowych sesji i skupia sie na

podstawach nauczania na Uniwersytecie w Gandawie.

Podczas tego szkolenia przekazywanych jest wiele spostrzezen i praktycznych wskazéwek zwigzanych z
planowaniem i realizacjg nauczania, jak réwniez z ewaluacjg. Uczestnicy sg stymulowani do wymiany
pomystéw dotyczacych ich doswiadczen edukacyjnych i zadan. Omawiane sg rézne zasady i techniki
edukacyjne, ktére sg sprawdzane pod katem mozliwosci ich realizacji. Uczestnicy majg réwniez
mozliwos$é wyprédbowania nowych technik i przekazania sobie nawzajem informacji zwrotnej. Podczas
catego tego procesu pojawiajg sie odniesienia do najnowszych badan edukacyjnych. Dodatkowo tresc
szkolenia jest zwigzana z polityka i kulturg edukacyjng Uniwersytetu w Gandawie. Jezykiem szkolenia jest
jezyk niderlandzki, a szkolenie organizowane jest pie¢ do szesciu razy w roku akademickim. Pracownicy
Uniwersytetu w Gandawie, ktérzy moga uczestniczy¢ w kursie (profesorowie, doktorzy-asystenci i
pracownicy naukowi), sg na biezgco informowani o terminach szkolen za posrednictwem poczty

elektroniczne;j.
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https://www.onderwijstips.ugent.be/en/
https://onderwijstips.ugent.be/en/tips/basisdocententraining/

Oferta zalezy od zainteresowania i moze obejmowac:
- porady edukacyjne na stronie internetowej (czeSciowo przettumaczone na jezyk angielski,

patrz: https://www.onderwijstips.ugent.be/en/);

- szkolenia dla nauczycieli akademickich: podstawowe (patrz:

https://onderwijstips.ugent.be/en/tips/basisdocententraining/) oraz specjalistyczne: jak

przygotowac klipy wiedzy, jak przygotowac egzaminy zawierajgce pytania wielokrotnego
wyboru itp.;

- wsparcie indywidualne i zespotowe dla nauczycieli/asystentéw udzielane przez czteroosobowy
zespot;

- wsparcie skierowane na konkretny projekt, np. projekt aktywnego uczenia sie.

1.5.3  Rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich — Kolegium Uniwersyteckie
w Londynie

Gtéwnym Zrddtem scentralizowanego wsparcia dla rozwoju nauczycieli akademickich w UCL jest UCL

Arena (patrz:__ https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/professional-development/ucl-arena). To

Sciezka rozwoju zawodowego UCL dla nauczania — schemat nagréd akredytowanych przez Advance HE
(dawniej Higher Education Academy) dajacy nauczycielom i pracownikom wsparcie i uznane w kraju

stypendia (patrz: https://www.advance-he.ac.uk).

Ten program jest otwarty dla wszystkich pracownikéw UCL: akademickich, ustug profesjonalnych,
opiekunéw badan i absolwentéw studiéw podyplomowych, ktdrzy prowadzg zajecia. Istniejg rdzne
Sciezki dla roinych grup pracownikow; np. kazdy nowy wyktadowca, ktéry ma ograniczone
doswiadczenie w nauczaniu, musi ukoriczy¢ Arena Two (krétki kurs obejmujacy 8 x 2-godzinne sesje),

prowadzacy do akredytacji przez Advance HE.

Akredytacja Advance HE jest dostepna na czterech poziomach Fellowship: Associate Fellow, Fellow,
Senior Fellow i Principal Fellow. Poziomy te odzwierciedlajg réine poziomy zaangazowania i
doswiadczenia w nauczaniu i uczeniu sie. Jest to system uznawania kadry akademickiej w Wielkiej
Brytanii, oparty na dowodach spetniania przez poszczegdlne osoby kryteriow okreslonych w ramach
standardéw profesjonalnych Zjednoczonego Krdlestwa (ang. UK Professional Standards Framework)

(patrz:  https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/uk-professional-standards-framework-ukpsf).

Mozna jg uzyskaé na uczelniach poprzez indywidualny wniosek (jak w UCL) lub poprzez uczestnictwo w

akredytowanym kursie.
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https://www.onderwijstips.ugent.be/en/
https://onderwijstips.ugent.be/en/tips/basisdocententraining/
https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/professional-development/ucl-arena
https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/professional-development/ucl-arena
file:///C:/Users/Basia/AppData/Roaming/Microsoft/Word/(patrz:%20https:/www.advance-he.ac.uk)
https://www.advance-he.ac.uk/knowledge-hub/uk-professional-standards-framework-ukpsf

Poprzez UCL Arena pracownicy mogg uczestniczy¢ w warsztatach i innych wydarzeniach, ktére pomagaja
im rozwingé sktadane przez nich wnioski. Panel pracownikéw, ktorzy uzyskali juz akredytacje, ocenia
whnioski raz w semestrze i decyduje, czy dostarczono wystarczajgce dowody, aby dana osoba dostata

akredytacje na poziomie, o ktory sie ubiegata.

Poszczegélne wydziaty w UCL oferujg réwniez rdzne rodzaje wsparcia dla nauczycieli akademickich wich
nauczaniu. Moze to byé system wzajemnej obserwacji i informacji zwrotnej lub wspdtuczenie. Programy
zaktadajg réwniez regularne spotkania w celu omdwienia informacji zwrotnych od studentéw i zmian,
ktore nalezy wprowadzi¢ w nauczaniu. Centrum Arena oferuje indywidualne wsparcie dla wszystkich

wydziatéw UCL w zakresie doskonalenia programu nauczania.

UCL organizuje réwniez coroczng konferencje edukacyjng skupiajacg sie na nauczaniu i uczeniu sie,
podczas ktdrej pracownicy i studenci mogg zaprezentowac swoje innowacyjne podejscia i badania nad
ich praktyka. Przyktadowo, w 2019 roku tematem przewodnim byta ,inkluzywnos¢”, a abstrakty

prezentacji mozna obejrze¢ tutaj: https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/sites/teaching-

learning/files/ucl education conference abstract booklet 26 march web.pdf.

1.5.4  Rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich — Uniwersytet w Groningen

Ponizej znajduje sie opis charakterystyki Uniwersyteckiej Kwalifikacji Nauczania (ang. University

Teaching Qualification) — UTQ3.

Ponizszy materiat pochodzi z dokumentu UTQ przygotowanego przez Stowarzyszenie Uniwersytetéw
Holenderskich (VSNU) (de Groot i Kouwenaar, 2018). VSNU tworzy 14 uniwersytetow: Erasmus
Universiteit Rotterdam, Open Universiteit Nederland, Radboud Universiteit Nijmegen, Rijksuniversiteit
Groningen (Uniwersytet w Groningen), Technische Universiteit Delft, Technische Universiteit Eindhoven,
Universiteit van Amsterdam, Universiteit Leiden, Universiteit Maastricht, Universiteit van Tilburg,

Universiteit Twente, Universiteit Utrecht, Vrije Universiteit Amsterdam oraz Wageningen Universiteit.

W preambule tego dokumentu uczelnie piszg o swoich gtéwnych zamierzeniach dotyczacych budowy

uTQ:

3 https://www.vsnu.nl/en _GB/characteristics-utg-scheme-, (dostep: 1.06.2019).
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https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/sites/teaching-learning/files/ucl_education_conference_abstract_booklet_26_march_web.pdf
https://www.ucl.ac.uk/teaching-learning/sites/teaching-learning/files/ucl_education_conference_abstract_booklet_26_march_web.pdf
https://www.vsnu.nl/en_GB/characteristics-utq-scheme-

UTQ, uznawana wspdlnie przez nasze 14 uczelni, istnieje juz od dziesieciu lat. To jest cos, co chcemy

doceni¢ i kultywowad. UTQ jest dowodem na kompetencje dydaktyczne (poczqtkujgcych) wyktadowcow.

Jest ona wpisana w polityke kadrowq uczelni, co sprawia, Ze jest wainym elementem rozwoju

zawodowego i oceny nauczycieli akademickich.

Wartos¢ i jako$¢ UTQ jest powszechnie doceniana, co wynika z oceny wystawionej przez uczelnie w 2017

roku. Oczywiscie na uczelniach wystepuja takze pewne krytyczne oceny i trzeba je stale poprawiad. (...)

Wszystkie uczelnie ktadg rosnacy nacisk na ciggty rozwdj zawodowy wyktadowcdow, nie tylko na poczatku

ich kariery dydaktycznej, ale takze w jej kolejnych fazach (de Groot i Kouwenaar, 2018).

Charakterystyka tresci (Sanders, 2018):

Poziom certyfikowanego wyktadowcy opisywany jest w kategoriach zachowania (,, Wyktadowca
potrafi...”);

Wymagania stawiane wyktadowcom sg zgodne z miedzynarodowymi standardami dla
wyktadowcdw akademickich (NVAO, 2.1; deskryptory dublinskie);

Wymagania, ktore muszg spetnia¢ wyktadowcy, pochodzg z praktyki zawodowej (NVAO, 2.1); w
tym konkretnym przypadku oznacza to zwrdcenie uwagi na obszary efektow ksztatcenia, rozwoju
ksztatcenia, oceny ksztatcenia, nadzoru nad studentami i organizacji (UFO) i/lub
infrastrukturalnej, edukacyjnej i organizacyjnej realizacji programéw studiow (NVAO, 2.3);

Od wyktadowcdéw oczekuje sie, ze poprzez badania przyczynia sie do rozwoju wtasnego obszaru

ksztatcenia (NVAO, 2.3).

Charakterystyka zwigzana z ocena:

w ocenie nauczycieli akademickich uwzglednione zostajg wszystkie obszary wynikéw;
kryteria oceny sg opisane dla wszystkich obszaréw dorobku nauczyciela akademickiego;
okreslono, jakie musi by¢ doswiadczenie wyktadowcy w tych obszarach wynikéw;

ocena zalezy w duzej mierze od odzwierciedlenia wtasnej praktyki zawodowej;

znajduje sie tam opis procedury oceny;

istnieje opis rodzaju specjalistycznej wiedzy wymaganej od zespotu oceniajacego;

istnieje opis, w jaki sposéb zespdt oceniajgcy zapewnia doktadnosé, poufnosc i obiektywnosc

procesu oceny.

Cechy zwigzane z procesem:
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- tres¢, zakres i forma rozwoju kariery wyktadowcdw (np. kursy, coaching, portfolio) zostaty

oparte na wymaganiach, jakie muszg spetnia¢ wyktadowcy w ramach kwalifikacji UTQ —

rozwijajac swojg sciezke kariery, wyktadowcy uczg sie wykorzystywac wiedze dydaktyczng i

rzeczywiste wyniki badan w tej dziedzinie;

- instytucja uftatwia rozwéj zawodowy wyktadowcdéw na poziomie UTQ.

Ponizsza lista przedstawia kryteria uzyskania UTQ:

1. Projektowanie lub przeprojektowanie dydaktyki

- Wyktadowca moze wyjasni¢, w jaki sposdb jego kurs jest osadzony w programie nauczania

lub programie studidw jako catosci.

Wyijasnienie, w jaki sposéb cele ksztatcenia wyraznie przyczyniajg sie do osiggniecia
celow lub kompetencji programu studiéw.

Wyijasnienie, w jaki sposéb dydaktyka faczy sie z badaniami naukowymi lub przysztg
dziedzing zawodowa.

Wyijasnienie, w jaki sposéb projekt edukacyjny spetnia instytucjonalne zasady, przepisy

i wizje edukacyjng uczelni lub wydziatu.

- Wyktadowca potrafi zaprojektowaé edukacje na podstawie zasad , konstruktywnego

dopasowania”.

Cele ksztatcenia, ktére sg konkretne i mierzalne; ich poziom jest odpowiedni do
miejsca kursu w programie.
Sposdb powigzania zadan, sposobdow nauczania i oceniania z celami ksztatcenia oraz

wykazanie, ze cele ksztatcenia sg w petni uwzglednione prawidtowo i rzetelnie.

- Woykfadowca potrafi zaprojektowac aktywne, skuteczne i efektywne metody nauczania

oraz materiaty dydaktyczne.

Réznorodnos¢ aktywizujgcych metod nauczania i zadan podczas zajec.
Wystarczajgce wskazéwki dla studentéw nadajace kierunek ich dziataniom
edukacyjnym.

taczenie nauki indywidualnej z naukga cyfrowa lub online.

- Wyktadowca powinien projektowac swoje ksztatcenie, uwzgledniajgc specyfike (program) i

potrzeby studentow.

Woyijasnienie, w jaki sposéb uwzgledniany jest poziom poczatkowy (np. wczesniejsza
wiedza, wczesniejsze doswiadczenia edukacyjne) studentéw oraz w jaki sposdb wiedza

i zainteresowania studentow sg brane pod uwage przy projektowaniu kursu.
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Wyijasnienie, w jaki sposéb réznorodnos$é srodowisk studenckich jest uwzgledniana przy
projektowaniu kursu (np. w trybach nauczania, wybranych materiatach
dydaktycznych/literaturze, sktadzie zespotéw projektowych, jednoznacznych
oczekiwaniach).

Woyjasnienie, jak studenci s3 motywowani do samodzielnego i aktywnego myslenia.

Wyktadowca powinien zaprojektowaé swoje zajecia w sposéb praktyczny i logistycznie

wykonalny.

Uwzgledniono odpowiednie warunki (np. EC, budzet, lista, godziny, miejsce, rodzaj
spotkania).
Zarowno zajecia dla wyktadowcow, jak i studentdw (np. ocenianie, udzielanie

informacji zwrotnej) mogg by¢ traktowane realistycznie w ramach dostepnego czasu.

2. Nauczanie i nadzér

Wyktadowca powinien przygotowad spotkanie edukacyjne. Obejmuje on scenariusz lekgji

zawierajgcy:

szczegbdtowe cele dydaktyczne spotkania;

kontekst spotkania (kurs/modut/serie spotkan);

przeglad spotkania, w tym: tematy, zajecia dla wyktadowcow, zajecia dla studentéw;
uzasadnienie dla harmonogramui;

materiaty ze spotkan (np. éwiczenia, slajdy, podrecznik itp.).

Wyktadowca powinien przeprowadzi¢ spotkanie edukacyjne i zastanowi¢ sie nad swoim

dziataniem. Obejmuje to jednoznaczne prowadzenie spotkania edukacyjnego (wyktadu), z

wykorzystaniem filmu lub relacji z obserwacji na zywo, ktére pokazuje:

wyrazne wyjasnienie studentom celu i znaczenia sesji dydaktycznej;
wyrazne wyjasnienie tematu i/lub instrukcje dla studentow;

realng interakcje ze studentami, stymulujgca proces uczenia sieg;
dobrg i stymulujacg atmosfere;

wiasciwe korzystanie z pomocy technicznej;

gruntowng refleksje nad wynikami z punktami do poprawy.

Wyktadowca powinien nadzorowa¢ studentéw, indywidualnie i/lub w grupach.

Wyktadowca wskazuje, ze:

ma wizje i sposdb nadzorowania studentow przez okreslony czas, z uwzglednieniem

istotnych kamieni milowych;
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3. Ocena

dobrze rozumie cele i potrzeby studenta i potrafi zastosowac rézne i odpowiednie
style nadzoru, dostosowane do sytuacji i potrzeb studenta;

udziela skutecznej informacji zwrotnej podczas spotkan z jednostkami lub grupami
studentdw, ma swiadomosé dynamiki zespotu i wykazuje umiejetnosci wspierania
procesu grupowego;

wzmacnia inicjatywe, samodzielnos$¢ i niezaleznos¢ studentdw oraz wie, jak je
stymulowac;

wspiera studentéw w rozwoju umiejetnosci akademickich.

Wyktadowca potrafi zaprojektowac i wdrozy¢ ocene rozwoju studenta i efektow

ksztatcenia. Obejmuje to nastepujgce zagadnienia:

jak regularnie ocenia sie postepy studentow i jak studenci otrzymujg informacje
zwrotne o swoich osiggnieciach;

matryca oceny, ktéra pokazuje zgodnos¢ miedzy celami nauczania, metodami oceny i
elementami testu oraz wage kazdego elementu oceny;

wyjasnienie, w jaki sposdb metody oceny spetniajg kryteria jakosci: zasadnosg,
rzetelnos¢, przejrzystosé, przydatnosé/praktycznosé i pozytywny wptyw na ucznia;
przyktad oceny i odpowiadajgcego jej modelu reakcji;

wyjasnienie, w jaki sposdb ocena wpisuje sie w uczelniang lub wydziatowa polityke

oceniania (dotyczgcg OER, regulaminu komisji egzaminacyjne;j itp.).

Wyktadowca potrafi przeanalizowac wyniki oceny i wyciggna¢ wnioski. Obejmuje to

nastepujace zagadnienia:

psychometryczna lub inna wazna ocena jakosciowa (w tym np. analiza przedmiotu,
wiarygodnosc¢ oceny, adekwatnos¢ kryteridw okreslajgcych, czy cele ksztatcenia zostaty
osiggniete);

wyjasnienie wyboru metody zastosowanej do okreslenia punktu odciecia i oceny pracy.

4. Ocena nauczania

Wyktadowca potrafi prowadzi¢ ewaluacje i celowo zbiera¢ informacje (dane), aby

doskonali¢ swoje nauczanie. Obejmuje to nastepujgce zagadnienia:
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dokonanych w danym kontekscie;

- ocena wynikow uzyskanych od studentéw i z innych Zrédet (np. wyniki ewaluacji,
koledzy z klasy).

- Wpyktadowca potrafi analizowac¢ wyniki ewaluacji, wycigga¢ wnioski i okresla¢ obszary do

poprawy. Obejmuje to nastepujace zagadnienia:

- whnioski dotyczgce jakosci projektu edukacyjnego, nauczania i oceny kursu;

- konkretne zalecenia i zamierzone dziatania majgce na celu poprawe projektu
edukacyjnego, nauczania i oceny kursu,

- jak poprzednie wyniki ewaluacji zostaty wykorzystane do (ponownego)

zaprojektowania kursu.

5. Profesjonalizacja
- Wyktadowca potrafi sformutowaé wtasng wizje ksztatcenia studentédw. Obejmuje to
nastepujace zagadnienia:
- spodjna wizja uczenia sie i nauczania, poparta odniesieniami do literatury i/lub opisami
doswiadczen, ktére wptynety na te wizje;
- przyktady ilustrujace, jak jego wizja edukacyjna wptywa na jego nauczanie.
- Wyktadowca umie organizowac swdj rozwdj zawodowy i wspdtpracowaé w zespole
dydaktycznym. Obejmuje to nastepujgce zagadnienia:
- przyktady pokazujgce role nauczyciela w pracy zespotowej (np. rola/zadania,
konstruktywny wktad w prace zespotu, zarzadzanie asystentami studentow itp.);
- wskazanie odpowiednich komisji i rad, o ktérych nauczyciel powinien poinformowaé
przy projektowaniu/wykonywaniu przedmiotu;
- opis sposobu, w jaki wyktadowca réwnowazy rézne role zawodowe (np. rézne role
dydaktyczne lub role nauczyciela).
- Wyktadowca potrafi dokonac refleksji nad swojg pracg nauczyciela i przysztym rozwojem
zawodowym w zakresie nauczania. Obejmuje to nastepujgce zagadnienia:
- refleksja nad osobistymi mocnymi i stabymi stronami oraz rozwojem w odniesieniu do
pieciu kompetencji UTQ;

- szczegbtowe plany dalszego rozwoju zawodowego nauczyciela.

Podnoszenie kompetencji polskich nauczycieli akademickich w zakresie tutoringu powinno by¢ tak

systemowe jak w przypadku UTQ w Holandii. W szczegdlnosci wazne jest zaprojektowanie Sciezki kariery
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wyktadowcy wsparte odpowiednim mechanizmem oceny i zapewniajgce trwatos¢ procesu doskonalenia
dydaktyki, za ktéry odpowiadajg uczelnie. Bez zaprojektowania rozwigzan systemowych model tutoringu

w ksztatceniu wyktadowcéw (nauczycieli akademickich) nie bedzie mégt funkcjonowad.

1.5.5 Rozwdj zawodowy nauczycieli akademickich — Uniwersytet w Oslo

Uniwersytet w Oslo (UiO) oczekuje od swoich pracownikéw akademickich podstawowych kompetencji i
umiejetnosci pedagogicznych. Powinni oni je posiadaé w dniu, w ktdrym sg zatrudniani. Jesli jednak ktos,
kto jest zatrudniony, nie moze okaza¢ dokumentéw, ktére potwierdzajg posiadanie kompetenc;ji, bedzie
miat szanse naby¢ te umiejetnosci poprzez udziat w specjalnych kursach zorientowanych na potrzeby

uczestnikdw. Mogg oni uczestniczy¢ w kursach za darmo w godzinach pracy.

Kurs ,Pedagogika akademicka” lub ,Nauczanie i uczenie sie w szkolnictwie wyzszym” ma na celu
»whniesienie wktadu w kulture rozwoju nauczania i uczenia sie na Uniwersytecie w Oslo”. Poprzez rdzne
dziatania uczestnicy sg zachecani do zwiekszenia swiadomosci na temat metod nauczania. Program
zacheca ich do refleksji nad doswiadczeniami edukacyjnymi uczestnikéw i daje mozliwosé testowania

innowacyjnych metod (patrz: https://www.uio.no/link/english/academic- development).

Kurs trwa 200 godzin i dzieli sie na 120 godzin modutu wprowadzajgcego, 30 godzin modutéw do wyboru
(moga by¢ zrealizowane jako jeden duzy modut lub suma dwdch mniejszych modutéw po 15 godzin
kazdy; skupiajg sie na takich tematach jak nadzér czy oceny i egzaminy) oraz 50-godzinny modut
obejmujacy prace pedagogiczne zwigzane z rozwojem wtasnego wydziatu, instytutu lub innych jednostek

akademickich.

Oprdcz tego kursu, skoncentrowanego na pedagogice i dydaktyce, Uniwersytet w Oslo w ramach swojej
oferty rozwoju kompetencji oferuje wiele innych kurséw, zaréwno w jezyku norweskim, jak i angielskim.
Niektére z nich majg charakter kompleksowy, inne sg opracowane dla danych kierunkéw studiow.
Ponizsze przyktady pomogg zobrazowac zakres tematyczny kurséw oferowanych przez Uniwersytet w
Oslo dla swoich pracownikéw:
— kursy w kwestiach technicznych i praktycznych: np. kursy w zakresie korzystania z
oprogramowania i platform, takich jak EndNote, (platforma zarzadzania dydaktykg uzywana na
Uniwersytecie w Oslo);

— kursy z zakresu administracji badan naukowych: jak organizowa¢ i zarzadzac¢ projektami
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badawczymi, jak przygotowaé budzet, raporty, wnioski o dotacje itp.;

kursy bezpiecznego Srodowiska pracy, np. kurs bezpieczenstwa pracy w laboratorium, kurs
pierwszej pomocy;

kursy z zakresu komunikacji dla pracownikéw akademickich, dotyczagce metod prezentowania
badan naukowych szerszemu gronu odbiorcédw oraz mediom, publikacji w Internecie itp.;
inicjatywy na rzecz réwnosci ptci w pracy;

kursy wtasciwego zarzadzania prywatnoscia: aktualne przepisy, co pracownicy powinni wiedzie¢,
aby nie naruszad tych przepiséw, jak radzi¢ sobie z typowymi problemami w tym zakresie;

kursy jezyka norweskiego dla pracownikdw miedzynarodowych.
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1.6 Programy szkoleniowe dla polskich nauczycieli akademickich w

projekcie ,,Mistrzowie dydaktyki”

1.6.1  Program szkoleniowy dla polskich nauczycieli akademickich —
Uniwersytet w Aarhus

Program szkoleniowy w ramach projektu ,Mistrzowie dydaktyki — doskonato$¢ w nauczaniu” (ang.
Master of Didactics in Excellent Teaching, MoD) organizowany przez Uniwersytet w Aarhus w Danii
oparty jest na koncepcji nauczania mieszanego zaréwno z asynchronicznymi modutami zdalnymi, jak i
dwoma tygodniami intensywnego kursu. W 2019 roku polscy nauczyciele dwukrotnie odwiedzili
Uniwersytet w Aarhus podczas catego programu. Ze wzgledu na pandemie COVID-19 w Polsce i Danii

kurs intensywny odbyt sie w 2021 roku w postaci zdalnych sesji synchronicznych.

Program zaznajamia uczestnikow z podejsciem Uniwersytetu w Aarhus do nauczania uniwersyteckiego i
uczenia sie, ktore koncentruje sie na jakosci ksztatcenia, aktywnym uczeniu sie, dydaktyce, tutoringu,
planowaniu uczenia sie, informacji zwrotnej i ocenie wynikédw. Uczestnicy faczg i adaptujg elementy tego
podejscia do uwarunkowan wtasnego nauczania, kiedy opracowujg projekt dydaktyczny dla tutorialu,
ktéry wdrazajg w swoich macierzystych uczelniach. Podczas programu uczestnicy zapoznajg sie z
podejsciem pedagogicznym Uniwersytetu w Aarhus, charakteryzujgcym sie nauczaniem
skoncentrowanym na studencie i aktywnym uczeniu sie, konstruktywnym dostosowaniem i

wykorzystaniem technologii edukacyjnych.

a) Moduty programu realizowanego w ramach MoD

Program zostat zorganizowany w postaci pieciu modutdw, prowadzonych naprzemiennie jako zajecia
asynchroniczne odbyte w uczelni macierzystej oraz zajecia synchroniczne, na miejscu w Uniwersytecie
Aarhus, prowadzone z instruktorami z Uniwersytetu (w 2019 roku na Uniwersytecie w Aarhus i zdalnie

w 2021 roku z uczestnikami w uczelni macierzystej).

Fundusze ; P2 Ministerstwa ; .
= Unia Europejska
Europejskie e Ly EOKBGIINOK  gcpuphi ot i H

70



TeAcing &
LERRNING

TeAcwine &
LERARNING
RARNLS PHUNE  TuteriAL
MoOE i MoOE -

TeAcning &
LERRNING
AT HONE
insTiTUmOoN

ONLINE GATEWAY
To

MRASTER OF DIDACTICS

TutorinL
DEsien

i

TutorinL

3 3 TuToriAL
IMPLEMENTATION REPORT

Online Gateway to Master of Didactics

Wstep zdalny do programu ,,Mistrzowie

dydaktyki”

Online socializing

Zdalne zaznajomienie

At home institution

Uczelnia macierzysta

Teaching and learning — Aarhus model

Ksztatcenie — model Aarhus

Intensive course week

Tydzien intensywnego kursu

Online meeting

Spotkanie online

Teaching and learning at home institution

Ksztatcenie w uczelni macierzystej

Teaching and learning — tutorial model

Ksztatcenie — model tutorialu

Individual online feedback

Indywidualna zdalna informacja zwrotna

Tutorial design

Projekt tutorialu

Online peer feedback

Réwiesnicza zdalna informacja zwrotna

Webinar

Webinarium

Tutorial implementation

Wdrozenie tutorialu

Online construction

Konstrukcja zdalna

Tutorial report

Raport z tutorialu

Rys. 8. Pie¢ modutéw programu zmodyfikowanych tak, aby forma graficzna imitowata kultowe tuki przy
budynku Uniwersytetu w Aarhus. Pie¢ modutdw oznaczono kolorem niebieskim, a dwa wyniki kolorem
turkusowym (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli) Zrédto: Materiaty Uniwersytetu w Aarhus,

2020.

b) Modut 1: Wstep zdalny do MoD

Szeséciotygodniowy modut online z kilkoma asynchronicznymi i kilkoma synchronicznymi zajeciami

realizowanymi w uczelni macierzystej. Czas pracy: okoto 16—24 godzin.

Modut 1 skupia sie na internetowych dziataniach, w trakcie ktérych uczestnicy poznajg sie z instruktorami

z Uniwersytetu w Aarhus. Ponadto modut wprowadza podstawowe koncepcje dydaktyczne, aby
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uczestnicy mieli takie same podstawy wiedzy, ktére zapewnig wspdlne pole do dalszych dyskus;ji i
poszerzania wiedzy podczas intensywnych tygodni kursu. Cwiczenia online wykonywane podczas tego
modutu wspierajg przypominanie sobie dotychczasowej wiedzy, jak réwniez zdobywanie nowe;j.
Ponadto, kilka dziatan zapewnia refleksje poprzez odniesienie teorii i metod do wtasnej praktyki

ksztatcenia uczestnikow.
c) Modut 2: Ksztatcenie — model z Aarhus

Pierwszy intensywny tydzien kursu synchronicznego z pedagogami z Uniwersytetu w Aarhus.

Czas pracy: okoto 32—-40 godzin.

Podczas pierwszego intensywnego tygodnia kursu uczestnicy poznajg podejscie Uniwersytetu w Aarhus
stosowane do nauczania i uczenia sie. Ten model sposobu uczenia i tutoringu jest ilustrowany
dziataniami skoncentrowanymi na studentach, dialogiem z nauczycielem prowadzacym i personelem
pomocniczym oraz obserwacjami praktyk uczenia. Uczestnicy sg aktywnie angazowani we wspdlne
dziatania, wykorzystujg technologie edukacyjng, dyskutujg o nowych perspektywach i zastanawiajg sie
nad ich adaptacjg do swoich praktyk nauczania. Uczestnicy rozpoczynajg opracowanie projektu wtasnych
tutoriali edukacyjnych, ktére bedg wdrozone w ich macierzystych uczelniach. Zaznajomienie zdalne w
ramach modutu ,Wstep online do programu Mistrzowie dydaktyki — doskonato$¢ w nauczaniu wstepu”
zostaje dodatkowo wzmocnione podczas bezposrednich zaje¢ synchronicznych w Aarhus w celu
stworzenia silnej i zaangazowane] interdyscyplinarnej spotecznosci pomiedzy polskimi uczestnikami i

duniskimi nauczycielami-instruktorami.
d) Modut 3: Ksztatcenie w uczelni macierzystej

Modut online z kilkoma cze$ciami asynchronicznymi i jedng zdalng czescig synchroniczng realizowang w
uczelni macierzystej.

Czas pracy: okoto 8-16 godzin.

Uczestnicy w trakcie dwodch intensywnych tygodni kursu badajg praktyczne ksztatcenie w swojej
macierzystej uczelni poprzez przeprowadzenie wywiadu ze studentami i obserwacje uczenia
realizowanego przez jednego ze swoich kolegéw. Na koniec uczestnicy zapoznajg sie z oceng swoich zajec

i przygotowuja projekt konspektu dla tutora na kolejne zajecia.
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e) Modut 4: Ksztatcenie — model tutorialu

Drugi intensywny tydzien bezposredniego kursu synchronicznego z instruktorami z Uniwersytetu w
Aarhus, w Danii.

Czas pracy: okoto 32-40 godzin.

W drugim tygodniu intensywnego kursu uczestnicy planujg wdrazanie projektowanych rozwigzan w
swoich macierzystych uczelniach. Projekty sg kwalifikowane do wdrozenia przez instruktoréw wraz z
udzieleniem przez nich informacji zwrotnych. Ponadto uczestnicy zdobywajg nowe inspiracje,

wyprébowujgc konkretne przyktady rozwigzan w zakresie ksztatcenia.
f) Modut 5: Wdrozenie tutorialu

Modut zdalny z indywidualnymi i zespotowymi synchronicznymi sesjami zwrotnymi z instruktorami AU i
wspotuczestnikami. Czas pracy okoto 8 godzin. Dodatkowo uczelnia macierzysta okresla liczbe godzin,

jaka uczestnicy majg do dyspozycji na realizacje tutorialu (przedziat pracy w granicach 40-100 godzin).

Wdrozenie projektu tutorialu w uczelniach macierzystych jest wspierane poprzez dziatania zwigzane ze
zdalnym tutoringiem, np. wzajemne zdalne informacje zwrotne i webinaria. Dziatania te wzmacniajg
doswiadczenie w zdalnym ksztatceniu i tutoringu, jak rowniez zapewniajg konkretny wktad w realizacje

tutoringu lub opinie na ten temat do kor\cowego raportu z realizacji tutoringu.

Koncowy raport realizacji tutoringu zostaje udostepniony Ministerstwu Edukacji i Nauki.

1.6.2  Program szkolenia polskich nauczycieli akademickich — Uniwersytet w
Gandawie

Program szkolenia ,Mistrzowie dydaktyki” zaprojektowany i opracowany przez Uniwersytet w Gandawie

sktada sie z trzech gtéwnych czesci, co ilustruje Rysunek 8.
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3 components of MoD-programme of Ghent University

Component A Component B Component C

b i I—D:D@—"-

Study visit @Ghent University Online booster Good practice days in Poland

Educational innovation project

A. Study visit @Ghent University (5daysx8nours) | B. Online booster (20 nours)

= 1 cohort = 20-25 participants Including:
= 18 cohorts in total .

C. Good practice days in Poland (32-40 hours,
including implementation educational innovation project)
Aim: to share hands-on practices, ideas, and to

Pre- and post-tests (reflection: 3X45 ; :
P ( explore each other’s materials actively (3 to 4

= After full participation in component A,
the participants receive a partial .
completion certificate.

min./surve

y)

Access to learning management system of
Ghent University: UFORA

o Support during study visit

o Extra online modules
Online supervision with regard to
educational innovation project

cohorts together)

1X2-day meeting for Alpha sciences

Day 1: Conference + Speed date

in practice.

workshop

official certificate of participation in the MoD-project.

3 components of MoD-programme of Ghent
University

3 elementy programu MoD Uniwersytetu w
Gandawie

Component A

Komponent A

Component B

Komponent B

Component C

Komponent C

Study visit ©Ghent University

Wizyta studyjna na Uniwersytecie w Gandawie

Online booster

Online booster

Good practice days in Poland

Dni dobrych praktyk w Polsce

Educational innovation project

Projekt innowacji edukacyjnej

A. Study visit @Ghent University (5 days x 8
hours)

A. Wizyta studyjna na Uniwersytecie w
Gandawie (5 dni x 8 godzin)

1 cohort = 20-25 participants

1 kohorta = 20-25 uczestnikow

18 cohorts in total

tacznie 18 kohort

After full participation in component A, the
participants receive a partial completion
certificate.

Po petnym uczestnictwie w komponencie A
uczestnicy otrzymujg certyfikat czesciowego
ukonczenia.

Including:

W tym:

Pre- and post-tests (reflection:

Pre- i post-testy (refleksja:

3 x 45 min./survey)

3 x 45 min/ankieta)

Access to learning management system of Ghent
University:

Dostep do systemu zarzadzania nauka
Uniwersytetu w Gandawie:

UFORA

UFORA

o Support during study visit

o Wsparcie podczas wizyty studyjnej

o Extra online modules

o Dodatkowe moduty online

Online supervision with regard to educational

Superwizja online w zakresie projektu innowacji
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1X2-day meeting for Beta/Gamma sciences
Sharing experiences with regard to the
educational innovation project you implemented

Day 2: Wheels of Didactics + Demand-oriented

After full porticipation in the entire programme, the participants receive an




innovation project

edukacyjnej

C. Good practice days in Poland (40 hours,
including implementation educational innovation
project). Aim: to share hands-on practices, ideas,
and to explore each other's materials actively (3
to 4 cohorts together)

C. Dni dobrych praktyk w Polsce (40 godzin, w
tym wdrozenie innowacyjnego projektu
edukacyjnego).

Cel: dzielenie sie uzytecznymi praktykami,
pomystami i aktywne poznawanie materiatéw
innych uczestnikéw (3 do 4 kohort razem)

| x 2-day meeting for Alpha sciences | x 2-day
meeting for Beta/Gamma sciences

1 x 2-dniowe spotkanie dla nauk Alfa
1 x 2-dniowe spotkanie dla nauk Beta/Gamma

Day 1:

Dzien 1:

Conference + Speed date

Konferencja + tzw. szybkie spotkania

Sharing experiences with regard to the
educational innovation project you implemented

Dzielenie sie doswiadczeniami w zakresie
realizowanego projektu innowacji edukacyjnej

in practice. w praktyce.

Day 2: Dzien 2:

Wheels of Didactics + Demand-oriented Kotfa dydaktyczne + Warsztat zorientowany na
workshop potrzeby

After full participation in the entire programme,
the participants receive an official certificate of
participation in the MoD-project.

Po petnym udziale w catym programie biorgcy
w nim udziat otrzymuja oficjalny certyfikat
uczestnictwa w projekcie MoD.

Rys. 9. Realizacja programu szkolenia polskich nauczycieli akademickich przez Uniwersytet w Gandawie (rysunek
oryginalny z ttumaczeniem w tabeli). Zrédto: Materiaty Uniwersytetu w Gandawie, 2020.

Ponizej kazda z tych czesci zostata doktadniej omdéwiona.

Przed wizytg studyjna

Przed rozpoczeciem wizyty studyjnej uczestnicy proszeni sg o wypetnienie przedkursowej ankiety

online zwigzanej z zachowaniami, mozliwosciami i przekonaniami nauczycieli akademickich.

A) Wizyta studyjna na Uniwersytecie w Gandawie (5 dni x 8 godzin = 40 godzin)

Podczas wizyt studyjnych organizowanych na Uniwersytecie w Gandawie goscimy facznie 18

grup po 25 polskich nauczycieli akademickich. Jak pokazuje ponizsza tabela, kazdy dzien ma

inny temat przewodni.

Tabela 6. Tygodniowy przeglad wizyty studyjnej — komponent A projektu MoD

Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek
9:00-12:00 Pierwsza sesja Zajecia dydaktyczne: | Ocena ksztattujaca Technologia Zrdznicowanie w
zajeciowa Jak uaktywni¢ swoje edukacyjna szkolnictwie
wykfady wyzszym

- Fosi

Fundusze
Europejskie
‘wieidra Eduiiadias Racaty

75

Rzeczpospolita

Ministerstwo
Edukacii i Mauki

Unia Europejska
Eurspefiki Furduis Seohecmy




Przedstawienie
Uniwersytetu w

Konstruktywne
dostosowanie

Sciezka edukacyjna
dotyczgca oceny

TPACK

Zrdznicowanie
dla WSZYSTKICH

Gandawie i uczenia sie oraz Funkcje LMS: studentéw
cztonkdw zespotu Szybkie wygrane: webinaria WIKI, forum,
pytanie i odpowiedz, zwigzane z: $ciezki Jak postepowac ze
Przeglad etapéw | wideo z zadaniem itp. 1) ocena edukacyjne (i . studentem z ,
kursu _ kolezeriska, MOOC), nlepe’mo.sprawnos
Technologia analityka cig?
Prezentacja dwéch mobilnego 2) samooceny, nauczania
wiodgcych modeli reagowania 3) portfolio, oraz Programy
. 4)  rubrykami honorowe
Polscy nauczyciele @UGent
akademiccy . .
S Sesja puzzli (grupy o
prezentuja siebie i . Uczenie sie w
P mieszane na
swoj kurs . ramach ustug
podstawie (Inot h
webinaréw) wspoinotowyc
Obiad
13:00 — 16:30 Pierwsza sesja Wspdlne uczenie sie | Informacja zwrotna Technologia Co dalej?!
zajeciowa od réwiesnikéw edukacyjna

Relacja profesor —
student

Jak formutowad
cele ksztatcenia

Aktywizowanie
wczesdniejszej
wiedzy studentow

Praca w grupach przy

uktadaniu puzzli,
nauczanie
problemowe,
tutoring réwiesniczy,
odgrywanie rol i
symulacje oraz TGT i
STAD

Informacje zwrotne
od wyktadowcy dla
studenta (w tym
adnotacja wideo i
¢wiczenie
symulacyjne) +
informacje zwrotne
od innych
uczestnikdw

System rotacyjny /|
praca w
narozniku:
nauczanie
mieszane / klasa
odwrdcona,
aplikacje
edukacyjne,
media
spotecznosciowe,
klipy wiedzy,
wirtualna
rzeczywistosc

Wprowadzenie do
zadania:
opracowanie
projektu innowacji
edukacyjnej na
mata skale w
odniesieniu do
wtasnego kursu

Ocena wizyty
studyjnej

W ramach uczestnictwa w konferencji powstat nowy tygodniowy harmonogram.
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N_N_0N
U U U
e

Tu

Mo

We

Th

_fr.

First class session

Assessment of/for

Differentiation in

(e.g. getting to know How to activate your 5 Educational : 4
each other, formulation lectures? |ea|frnln(? technology A hlgUl::vreres(:Iu[;:s';";nfor
of learning objectives, (e.g., Quick wins, Mobile (e.g. Self-an P;ael_r- (e.g., Wiki, Learning Ag.i_eamin Hono?s
activating prior response technologies) sssessent, Partolio; Paths) %
knowledge) Rubrics) programmes)
Lunch 12:00 - 13:00 )
e N
Collaborative Educational D_ifferentiatior] in
First class session learning technology higher e'_iucatlon
Continued : (peer) Feedback (e.g., Blended learning, Continued
(&g, figsaw, Probler= Flipped classroom +
based learning, Role-Play) Y
Knowledge clips) What's next?!

- 4

Guided City Tour

First class session

Pierwsza sesja zajeciowa

(e.g. getting to know each other, formulation of
learning objectives, activating prior knowledge)

(np. wzajemne poznanie sie, sformutowanie
celéw nauczania, aktywizacja wczesniejszej
wiedzy)

How to activate your lectures?

Jak uaktywnié swoje wyktady?

(e.g., Quick wins, Mobile response technologies)

(np. szybkie wygrane, technologie mobilnego
reagowania)

Assessment of/for learning

Ocena efektéw uczenia sie i ocena ksztattujgca

(e.g., Self- and Peer-assessment, Portfolio,
Rubrics)

(np. samoocena i ocena kolezenska, portfolio,
rubryki)

Educational technology

Technologie edukacyjne

(e.g., Wiki, Learning Paths)

(np. Wiki, Sciezki nauczania)

Differentiation in higher education

Zrdznicowanie w szkolnictwie wyzszym

(e.g., Universal Design for Learning, Honors
programmes)

(np. uniwersalny projekt uczenia sie, programy
honorowe)

Lunch 12:00-13:00

Obiad 12:00-13:00

First class session

Pierwsza sesja zajeciowa

Continued

Cigg dalszy

Collaborative learning

Wspdlne uczenie sie

(e.g., Jigsaw, Problem-based learning, Role-Play)

(np. puzzle, uczenie sie oparte na problemach,
odgrywanie rol)

(peer) Feedback

Informacja zwrotna (od uczestnikdw zajec)

Educational technology

Technologie edukacyjne

(e.g., Blended learning, Flipped classroom,
Knowledge clips)

(np. nauczanie mieszane, odwrécona klasa, klipy
wiedzy)

Differentiation in higher education

Zrdznicowanie w szkolnictwie wyzszym

Continued Ciag dalszy
+ +
What’s next?! Co dalej?!

Guided City Tour

Zwiedzanie miasta z przewodnikiem

Rys. 10. Tygodniowy harmonogram (grafika oryginalna z ttumaczeniem w tabeli)
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Po wizycie studyjnej
Po zakonczeniu kursu uczestnicy sg proszeni o wypetnienie ankiety internetowej zwigzanej z

zachowaniami, mozliwosciami i przekonaniami nauczycieli akademickich.

B) Online booster (20 godzin)

Podczas wizyty studyjnej zapoznajemy naszych uczestnikdw z naszym systemem zarzgdzania naukg
(LMS) ,Ufora”. Ten system LMS jest wykorzystywany podczas wizyty, aby zapewnié uczestnikom
materiaty wideo i dodatkowe informacje zwigzane z omawianymi przez nas tematami. Po wizycie
studyjnej (i przez czas nieokreslony) uczestnicy majg dostep do tej platformy, aby we wtasnym tempie

siegac¢ do materiatéw z wizyty studyjnej.

Ponadto, za posrednictwem systemu , Ufora” pozostajemy w kontakcie z naszymi uczestnikami po
wizycie studyjnej. Od uczestnikdw oczekuje sie w szczegdlnosci opracowania projektu innowacji
edukacyjnej na podstawie materiatu poznanego podczas wizyty studyjnej. Za posrednictwem szablonu,
ktdry dla nich przygotowalismy, muszg ztozy¢ swdj projekt miesigc po wizycie studyjnej. Po zapisaniu
projektu system losowo przypisuje kazdego nauczyciela do dwdch jego kolegdéw (ktérzy rowniez byli
uczestnikami podczas tej samej wizyty studyjnej). Ci koledzy udzielajg sobie wzajemnie informacji
zwrotnej zwigzanej z tym, jak poprawic¢ formutowanie swoich celéw edukacyjnych, sugerujg poprawki w
kontekscie ich projektu itp. Dla tego etapu oceny kolezenskiej stworzono state kryteria. Na podstawie
tych informacji zwrotnych od kolegdw nauczyciele majg czas na ponowne zastanowienie sie nad
wtasnymi projektami i przedstawienie ich ulepszonej wersji. Ta ostatnia jest weryfikowana przez
instruktorow z wizyty studyjnej. Narzedziem, ktére wykorzystujemy do przekazywania tej informacji
zwrotnej, jest tzw. ,Uczony kolega” (= zintegrowany z naszym systemem zarzgdzania nauczaniem
»,Ufora”). Po przekazaniu informacji zwrotnej na temat projektow i zapoznaniu sie z nig, uczestnicy sg
proszeni o wdrozenie ich do praktyki (patrz réwniez: czes¢ C. Dni dobrych praktyk). W przypadku wersji
online: nie ma juz kolezenskiej informacji zwrotnej, ale organizowane sg rozmowy z wszystkimi

uczestnikami wizyty studyjnej, w ktérych otrzymujg oni informacje zwrotne na temat swoich projektéw.

C) Dni dobrych praktyk w Polsce

Od szesciu miesiecy do roku po wizycie studyjnej na Uniwersytecie w Gandawie, trzy lub cztery kohorty
spotykajg sie podczas spotkania trwajgcego 2 x 2 dni. Najpierw odbywa sie dwudniowe spotkanie dla
wszystkich nauczycieli akademickich z nauk Alfa (tj. sztuki i filozofii, prawa, ekonomii i zarzadzania

przedsiebiorstwem, psychologii i nauk o wychowaniu, nauk politycznych i spotecznych) z trzech lub
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czterech kohort. Potem organizowane jest dwudniowe spotkanie dla nauczycieli z nauk Beta (tj. nauk
Scistych, nauk stosowanych, inzynierii nauk biologicznych) i Gamma (tj. medycyny i nauk o zdrowiu,
medycyny weterynaryjnej, nauk farmaceutycznych) z czterech kohort. Podczas tych wizyt nacisk
ktadziony jest na tworzenie sieci kontaktow oraz wymiane rzeczywistych praktyk i ¢wiczen. Dlatego np.
nauczyciele proszeni sg o przedstawienie w formie okragtego stotu swojego projektu innowacji
edukacyjnej i organizowane jest wydarzenie w formie tzw. ,speed date” (szybkie randki). Dodatkowo
oferowane sg warsztaty zorientowane na konkretne potrzeby uczestnikdéw. Warsztaty te zostaty
zaprojektowane na podstawie informacji zwrotnych, ktére instruktorzy otrzymali od uczestnikéw pod

koniec komponentu A.

Po catym programie MoD
Po zakonczeniu kursu uczestnicy proszeni sg o wypetnienie ankiety internetowej zwigzane;j z

zachowaniami, mozliwosciami i przekonaniami nauczycieli akademickich.

1.6.3  Program szkolenia polskich nauczycieli akademickich — UCL

Program UCL obejmuje 3 tygodnie pracy dla polskich uczestnikéw; 2-tygodniowy kurs w Londynie oraz
odpowiednik 1 tygodnia zaje¢ online. Po wizycie kazdej kohorty zespdt UCL odwiedza réwniez

uczestnikdw programu w Polsce, aby obserwowac ich podejscia do tutoringu i omawia¢ ich wdrazanie.

Celem 2-tygodniowego kursu w Londynie jest podzielenie sie podejsciem UCL do tutoringu i nauczania
w szerszym zakresie, a takze stworzenie przestrzeni dla uczestnikdw programu do krytycznej refleks;ji
nad wtasng praktyka nauczania oraz okreslenie planéw wdrozenia zdobytej wiedzy, w tym tutoringu, w
swoich instytucjach w Polsce. Za punkt wyjscia przyjmujemy fakt, ze polscy uczestnicy majg duze
doswiadczenie i s ekspertami w swoich dziedzinach i warunkach. Naszym celem nie jest przekazanie im
modelu do wdrozenia, ale wsparcie ich rozwoju zawodowego, aby mogli zaprojektowa¢ podejscie do

tutoringu, ktdre sprawdzi sie w przypadku ich studentdéw.

UCL podejmuje na kursie szereg tematéw zwigzanych z nauczaniem i uczeniem sie:

tutoring akademicki;

podejscie UCL do tutoringu osobistego;

doskonatos¢ w nauczaniu i uczeniu sie;

usprawnienie nauczania — zwiekszenie interakcji i motywacji studentéw;
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- projektowanie kursu i projektowanie kursu tutorskiego;

- nauka w matych grupach;

- refleksyjna praktyka i rozwdj oceny kolezenskiej dla rozwoju zawodowego;

- skuteczna informacja zwrotna i analiza;

- wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie uczenia sie;

- ewaluacja tutoringu.

Uczestnicy sg proszeni o przygotowanie dwdch réznych zajeé dydaktycznych: zajecia w matych grupach
oparte na wizycie w British Museum, a takze spedzenie jednego dnia na mikronauczaniu (nauczanie
indywidualne dla matej grupy uczestnikow przez krétki czas). Na obu zajeciach éwiczy sie autorefleksje,

informacje zwrotng od uczestnikéw i tutora.

Dodatkowo oferujemy uczestnikom mozliwos¢ obserwacji nauczania w ramach UCL — wyktady, mate

grupy, seminaria, superwizje, sesje tutorskie w réznych dyscyplinach.

Uczestnicy majg réwniez okazje poznac zintegrowany program inzynieryjny na Wydziale Inzynierii i
porozmawiac ze studentami, ktérzy uczestniczg w tym programie, na temat specyficznego podejscia do

pracy projektowej.

Podczas ,tygodnia” online, ktéry stanowi 5 dni pracy w dtuzszym okresie czasu ustalonym z uczestnikami,
prosimy ich o krytyczng refleksje nad niektdrymi tekstami, analize krytycznych zdarzen w ich praktyce i
oferujemy tutorial 1:1 z cztonkiem zespotu UCL. Dostosowujemy rowniez prace w tym internetowym

»tygodniu” na podstawie informacji zwrotnych od uczestnikdw.

W trakcie wizyt w Polsce odwiedzamy wybrane instytucje i uczestnikdw, w miare mozliwosci
obserwujemy zajecia/tutoring (w razie potrzeby udzielamy uczestnikom informacji zwrotnej),
omawiamy z uczestnikami postepy w zakresie tutoringu, spotykamy sie z pracownikami instytucji, aby
dowiedzie¢ sie, jakie dziatania w zakresie tutoringu zostaty wdrozone. Zebrane przyktady
wykorzystujemy do dzielenia sie z kolejnymi kohortami uczestnikéw podczas 2-tygodniowego programu

w Londynie.
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1.6.4  Program szkolenia polskich nauczycieli akademickich — Uniwersytet w
Groningen

Podstawy nauczania i tutoringu uniwersyteckiego (program podstawowy)
UG przeszkolit tacznie 210 polskich wyktadowcdw, podzielonych na grupy po okoto 16 oséb, w programie
»,Podstawy nauczania i tutoringu uniwersyteckiego” (ang. Fundamentals of University Teaching and

Tutoring) (patrz: https://tinyurl.com/UGMoD).

Program sktada sie z petnego tygodnia studyjnego w Groningen (wizyta trwajgca pie¢ dni) oraz trzech
modutéw uzupetniajgcych po dwa dni w Polsce. Program koriczy sie jednodniowg konferencjg w Polsce.
Przez caty czas trwania programu nauczania mieszanego wyktadowcy — uczestnicy szkolen — pracujg nad
zadaniami kursowymi zwigzanymi z ich wtasng praktyka nauczania, co umozliwia im inicjowanie zmian
majacych na celu podniesienie zaréwno wtasnego rozwoju zawodowego, jak i jakosci uczenia sie ich
studentéw. Praca w ramach kursu obejmuje sformutowanie refleksji po przeprowadzeniu mikrodziatan
dydaktycznych, obserwacje rowiesnicze, refleksyjne zadania pisemne, mapy koncepcji, wspdlne

nauczanie oraz prezentacje na konferencji koricowe;j.
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https://tinyurl.com/UGMoD

| Module 1

Module 2

| | Module 3

Taking stock Taking stock Involving Taking stock
Students
. Assessment of i
Tutoring: learning Tutoring: Intervision
Design Mindsets & Differentiating ?
Thinking Motivation between
students
Lunch ‘ Lunch ‘ | Lunch
Differentiating
between Presentation Curriculum
Asslessmgnt for Intervision Teaching cases students Design and
earning :
Storytelling
Taking stock Wrap-up &
programme
| Wrap-up ] I Wrap-up | | Wrap-up | | Wrap-up ] l Wrap-up evaluation

Introduction

Wprowadzenie

Microstructure of a lesson

Mikrostruktura lekcji

Course design

Projektowanie kursu

Video observation

Obserwacja filmu

Micro-teaching

Mikronauczanie

Tutoring: models and skills

Tutoring: modele i umiejetnosci

Design thinking: introduction

Myslenie projektowe: wprowadzenie

Wrap-up & What’s next?

Podsumowanie i co dalej?

Active learning

Aktywne uczenie sie

Wrap-up Podsumowanie

Micro-teaching preparation Przygotowanie do mikronauczania
Taking stock Bilans

Lunch Obiad

Reflective practitioner Refleksyjny praktyk

City walk Spacer po miescie

Dinner Kolacja

Module Modut

Tutoring: Design Thinking

Tutoring: myslenie projektowe

Assessment of learning

Ocena uczenia sie

Tutoring: Mindsets and Motivation Tutoring: nastawienia i motywacja

Involving students Angazowanie studentow

Differentiating between students Zrdznicowanie studentow

Intervision Interwizja

Assessment for learning Ocena ksztattujgca

Teaching cases Przyktady nauczania

Presentation design and storytelling Projektowanie prezentacji i storytelling

Curriculum Program nauczania

Wrap-up and programme evaluation Podsumowanie i ocena programu

Rys. 11. Programowa wizyta tygodniowa z modutami uzupetniajgcymi (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w
tabeli). Zrédto: Materiaty Uniwersytetu w Groningen, 2020
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Final Conference Final

Conference
1. Keynote speaker from University of Groningen ot
Nominated “Lecturer of the Year” speaker from
Groningen
2. Break-out sessions (limited spots available) Break-out
Sharing about tutoring RSN
Lunch

3. Ignite talks (limited spots available)
5-minute presentations

Ignite talks &

4. Ceremony SRR R
Final conference Konferencja koricowa
Keynote speaker from University of Groningen Gtéwny prelegent z Uniwersytetu w
Nominated ,Lecturer of the Year” Groningen nominowany do tytutu
»Wyktadowca roku”
Break-out sessions (limited spots available) Oddzielne sesje (liczba miejsc ograniczona)
Sharing about tutoring Dzielenie sie wiedzg na temat tutoringu
Ignite talks (limited spots available) Rozmowy panelowe (liczba miejsc
5-minute presentations ograniczona)
5-minutowe prezentacje
Ceremony Ceremonia
Lunch Obiad
Ignite talks and ceremony Rozmowy panelowe i ceremonia

Rys. 12. Konferencja jednodniowa (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli). Zrédto: Materiaty Uniwersytetu
w Groningen, 2020

Po zakonczeniu programu uczestnicy potrafig:

- przeprojektowad swéj kurs zgodnie z zasadami konstruktywnego dostosowania;

- wdrozy¢ aktywne uczenie sie do projektu kursu;

- wdrozy¢ ocenianie wynikéw, ocenianie ksztattujgce i ocenianie jako uczenie sie w swoich
projektach kursow;

- zmodyfikowac swojg praktyke nauczania na zajeciach, bazujgc na dowodach z literatury i
informacjach zwrotnych od innych nauczycieli;

- rozpoznac role studentdw w procesie uczenia sie;

- przetozyc teorie na temat tutoringu na wtasne warunki;

- konstruktywnie przekazywaé kolegom informacje zwrotne dotyczace ich nauczania;

- integrowac informacje zwrotne z réznych zrédet (studenci, koledzy, doradcy) w swojej praktyce

dydaktycznej;
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- zmodyfikowaé swaj kurs na podstawie krytycznej refleksji nad swoim nauczaniem;

- zaprojektowac prezentacje, ktore wdrazajg najlepsze praktyki oparte na dowodach.

Program wymaga zaangazowania przez 12 miesiecy z taczng liczbg 90 godzin kontaktowych (tydzien
inauguracyjny i moduty) oraz 60 godzin na samodzielng nauke i zadania (150 godzin tacznie).

Odzwierciedla to 5 ECTS.

Zaawansowany program w zakresie nauczania i tutoringu

Uniwersytet w Groningen otworzyt nabér do swojego zaawansowanego programu w 2020 roku dla
wszystkich uczestnikow, ktdrzy ukonczyli kurs podstawowy/fundamentalny w programie , Mistrzowie
dydaktyki” w jednej z pieciu instytucji partnerskich. ,Mistrzowie dydaktyki — zaawansowany program
nauczania i tutoringu” (ang. Masters of Didactics Advanced Programme on Teaching and Tutoring) opiera
sie na wiedzy i umiejetnosciach, ktdre uczestnicy zdobyli w programie podstawowym ,Mistrzow
dydaktyki” lub w programie ,Podstaw nauczania i tutoringu uniwersyteckiego” (ang. Fundamentals of
University Teaching and Tutoring), i pozwala im specjalizowaé sie w kilku kluczowych obszarach
zwigzanych z nauczaniem w szkolnictwie wyzszym, koncentrujgc sie na konkretnym projekcie w ich

wtasnym kontekscie.

Uczestnicy mogg wybrad jedng z nastepujacych Sciezek:
— Przywddztwo akademickie / zarzgdzanie w edukaciji,
— Szkolenie trenera (ang. Train the Trainer, ToT)?,
— Badania nad szkolnictwem wyzszym,

— Kwalifikacja zaawansowana.

4 Te dwie $ciezki maja okreslone wymagania wstepne, poniewaz uczestnicy musza petni¢ odpowiednie funkcje i obowiazki na
swoich macierzystych uczelniach. Wiecej szczegétéw znajduje sie w opisach programow.
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1.6.5 Program szkolenia polskich nauczycieli akademickich — Uniwersytet w
Oslo

W programie Uniwersytetu w Oslo (UiO) gtdwny nacisk ktadzie sie na uczenie sie zréznicowanych
strategii i metod dydaktycznych sprzyjajacych rozwojowi talentéw i umiejetnosci studentéw. Pierwsza
czes¢ programu to trzy tygodnie z warsztatami, wyktadami, tutorialami indywidualnymi, grupowymi i
obserwacjami w Oslo. Jego celem jest zachecenie polskich wyktadowcéw do dyskusji i analizy strategii i
metod tutoringu oraz nauczania przedstawionych w programie oraz do refleksji nad tym, ile z nich bytoby

mozliwych do wprowadzenia w Polsce.

Trzytygodniowy kurs na UiO obejmuje m.in. nastepujgce tematy: nauczanie i tutoring, rekrutacje
studentdw, zachecanie do interakcji, inspiracje akademicka, informacje zwrotng i ocene, nauczanie
oparte na badaniach, rozwijanie talentéw, osrodki badawcze, uczestnictwo studentéw, budowanie

kariery doktorantdw, nadzorowanie prac magisterskich oraz udang wspoétprace.

Jak rozwijac i wzmacniaé che¢ do zadawania pytan, ktére zaréwno poszerzg swiatopoglad studentéw,
jak i poprawig ich zdolno$¢ do angazowania sie w konwersacje naukowe? OdpowiedZ moze dotyczyc
otwartej interakcji miedzy studentami a wyktadowcami, wiekszej liczby studiéw interdyscyplinarnych czy

mentoringu jako obowigzkowej czesci studidw — te tematy i kilka innych porusza program UiO.

Po trzytygodniowym kursie na UiO nastepuje tydzien online. Czwarty tydzien kursu odbywa sie okoto

dwaéch miesiecy po zakonczeniu kursu w Oslo.

Celem tygodnia online jest dyskusja nad wprowadzaniem i stosowaniem nowych metod i strategii
dydaktycznych w ramach doskonalenia praktyki nauczania w Polsce, ale o temacie przewodnim decyduja
mentorzy w porozumieniu z uczestnikami. Mentorzy proszg polskich wyktadowcéw o zmapowanie albo
ich wlasnych potrzeb w zakresie nowych umiejetnosci dydaktycznych, albo zapotrzebowania ich
srodowiska akademickiego na rozwdj nowych metod nauczania. Polscy uczestnicy piszg raport na
podstawie:

1) mapowania istniejgcych praktyk nauczania;

2) motywacji do zmiany dotychczasowych praktyk nauczania;

3) planu wdrozenia nowej wiedzy i umiejetnosci, ktore polski uczestnik zdobyt w programie

,Mistrzowie dydaktyki” UiO.
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W czwartym tygodniu uczestnicy majg dwie indywidualne sesje tutorskie ze swoimi mentorami. Ponadto
mentorzy udzielajg informacji zwrotnej na temat projektu raportu uczestnikow oraz czytajg raport

koncowy.

Mentorzy majg spotkanie podsumowujgce w Polsce. Program wizyty mentora jest uzgadniany podczas
tygodnia online, czyli czwartego tygodnia. Celem wizyty jest omdwienie planowanego wdrozenia lub
doswiadczen zdobytych w procesie wdrazania, koncentrujgc sie na mozliwosciach poprawy praktyk
dydaktycznych integrujgcych nowag wiedze i umiejetnosci nabyte w ramach programu ,Mistrzowie

dydaktyki” UiO. Mentorzy mogg prowadzi¢ tutoriale indywidualne lub grupowe.

Strategia dydaktyczna oparta jest na filozofii relacyjnej, co ilustruje ponizszy rysunek.

Participant’s qualifications
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Rys. 13. Dydaktyczny model relacyjny (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli). Zrédto: Materiaty
Uniwersytetu w Oslo, 2020

Oznacza to, ze nauczyciele akademiccy powinni dokonywaé jmiedzy innymi ciggtej oceny relacji
studentéw w kontekscie uniwersyteckim, zbiera¢ dane i analizowac je w raportach o srodowisku uczenia

sie. Relacje, ktére mogg by¢ oceniane, to:
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- student — wyktadowca: np. nadzorowanie studentéw;

- student — student: np. studenci studidw magisterskich uczgcy studentéw studiéw licencjackich;

- student — srodowisko: np. na zewnatrz (przyroda/las) wykorzystywane jako arena refleksji,
wspotpracy i wspdlnej wiedzy;

- edukacja — zycie zawodowe: np. miedzynarodowy semestr projektowy, staze i seminaria
zawodowe;

- doradca studenta — student: np. doradcy studentéw na wydziale i studenci.

Program koncentruje sie szczegdlnie na poprawie relacji studentéw w kontekscie uniwersyteckim.
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2.1 Zatozenia modelu

Doswiadczenia polskich i zagranicznych uczelni wdrazajgcych idee doskonatosci nauczania pokazujg, ze
z jednej strony istniejg pewne state elementy modelu determinujgce pozgdane efekty procesu
dydaktycznego, a z drugiej strony konieczne jest respektowanie specyfiki jednostek, ktéra wptywa na
zréznicowanie $ciezek prowadzgcych do wysokich standardéw ksztatcenia. W proponowanym
schemacie postepowania nalezy uwzgledni¢ s$cistg wspotprace trzech podmiotédw: nauczycieli
akademickich, studentéw i pracownikow instytucji (w szerokim rozumieniu: od uczelni po ministerstwo).

Zapewniajg one niezbedne systemowe wsparcie dziatan.

Dla jednostki wdrazajgcej model tutoringu, rozumianego szeroko jako wziecie odpowiedzialnosci za
efekty ksztatcenia, konieczne jest przyjecie pewnych zatozen filozofii nauczania / uczenia sie opartej na
idei student-centered learning (SCL). Idea ta zaktada spersonalizowane podejscie do studenta,
uwzgledniajgce jego aktualng wiedze i umiejetnosci oraz osobiste cele rozwojowe. Realizuje sie ja
poprzez diagnozowanie zmieniajgcych sie potrzeb studentéw, monitorowanie ich postepdéw, weryfikacje
efektéw nauczania, uwzglednianie rdinych oczekiwan i mozliwosci oraz stosowanie

zindywidualizowanych metod ksztatcenia.

Jednoczesnie model tutoringu zaktada, ze studenci s3 swiadomi odpowiedzialnosci za wtasng nauke i
wspotpracujg w ksztattowaniu procesu dydaktycznego i programu swojej edukacji jako przygotowania
do uczenia sie przez cate zycie (Lifelong Learning - LLL). Konieczne jest réwniez zaangazowanie osdb
uczacych sie w proces ksztatcenia poprzez tutoring réwiesniczy/kolezenski (peer tutoring), ktéry uznaje

sie za najbardziej efektywng forme ksztatcenia.

W celu uzyskania pozytywnego oddziatywania modelu wymagane sg systemowe i profesjonalne
dziatania instytucji. Nauczycielom akademickim powinna ona zapewnié¢ odpowiednig baze dydaktyczng i
infrastrukture oraz regularne dziatania podnoszace ich kompetencje. Studentom natomiast —
kompleksowe wsparcie w zakresie roznorodnych potrzeb i rozwigzywania trudnosci, ktére moga miec

wptyw na osiggane przez nich wyniki.

O powodzeniu procesu dydaktycznego w duzej mierze decyduje Swiadomos$¢ znaczenia relacji

interpersonalnych i klimatu uczenia sie. Dlatego w modelu tutoringu wysoki priorytet nalezy nadac
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dbatosci o dobrostan studentéw (istotne sg tu umiejetnosci spoteczne nauczycieli akademickich,
zwtaszcza interpersonalne i komunikacyjne) oraz nauczycieli akademickich (z naciskiem na dziatania,

dzieki ktérym poczujg sie oni docenieni za swoje wysitki na rzecz poprawy jakosci nauczania).

Otwarto$¢ na inspiracje i dobre praktyki zaréwno z polskich, jak i zagranicznych uczelni zapewnia
skutecznosé¢ modelu. Warto zatem siegng¢ do doswiadczern zdobytych podczas realizacji projektu
»Mistrzowie dydaktyki”, to jest doswiadczen nabytych podczas zagranicznych szkolen z zakresu
doskonalenia umiejetnosci dydaktycznych i prezentowanych przez przedstawicieli uczelni partnerskich
we ,,Wstepnym modelu tutoringu”. Na uwage zastuguje rowniez tzw. tutoring oksfordzki, ktéry opiera
sie na indywidualnej pracy z wybranymi studentami (szczegdlnie uzdolnionymi lub wymagajgcymi
wsparcia ze wzgledu na specyficzne potrzeby) i byt realizowany w jednostkach biorgcych udziat w
projekcie. Przyktady opisu tych doswiadczen znalazty sie w czesci trzeciej, zawierajacej artykuty polskich

nauczycieli akademickich — uczestnikéw szkolern w ramach programu ,Mistrzowie dydaktyki”.

Proponowany model ma szerokie zastosowanie. Jego zaletg jest elastyczno$é¢, ktéra przejawia sie w
mozliwosci dostosowania go do réznych dziedzin edukacji, takich jak nauki humanistyczne, techniczne,
rolnicze, przyrodnicze, medyczne czy artystyczne, ale takze do edukacji interdyscyplinarnej. Mozliwosci

jego wykorzystania wykraczajg poza pierwotne zatozenia.

2.2 Struktura modelu

Struktura modelu tutoringu sktada sie z pieciu gtéwnych komponentéw (filarow):

1) potrzeby, cele i zatozenia,

2) dane wejsciowe,

3) proces,

4) dane wyjsSciowe oraz

5) oddziatywanie opisane wskaznikami na trzech poziomach: nauczyciela (oznaczone kolorem
czerwonym), studenta (oznaczone kolorem zielonym) i instytucji (oznaczone kolorem niebieskim).
Jest to logiczny uktad przyczynowo-skutkowy, ktdry w sposdb kompleksowy pokazuje zwigzki
miedzy potrzebami a zatozeniami, zasobami a dziataniami ludzkimi i organizacyjnymi, technikami i
praktykami uczenia sie oraz nauczania a oczekiwanymi efektami.

Ze wzgledu na szereg wzajemnych powigzan oraz wspétzaleznosci instytucjonalnych i organizacyjnych
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poziomy te mogg sie pokrywad.

2.2.1  Potrzeby, cele i zatozenia

Filar ten okresla cele i zadania dla uczestniczacych w nim pracownikéw naukowych, studentdw i
instytucji dydaktycznych oraz oczekiwania dotyczgce ich wysitkbw na rzecz osiggniecia
doskonatosci w nauczaniu:

- Na poziomie nauczyciela akademickiego model obejmuje zindywidualizowane i
spersonalizowane nauczanie.

- Nauczanie i uczenie sie skoncentrowane na studencie to podstawa dziatan na poziomie studenta.
Czyni ono osoby ksztatcgce sie wspoéttwdércami wiasnej edukacji, co angazuje je w decyzje o tym,
czego, kiedy i jak sie ucza.

- 0Od instytucji oczekuje sie dowartosciowania dydaktyki, dostosowania do specyfiki, potrzeb i
mozliwosci danej jednostki. Niezbedne jest szerokie wsparcie instytucjonalne dla rozwoju

nauczycieli akademickich.

2.2.2 Dane wejsSciowe

Wskazniki naktadéw okreslajg dostepnos¢ podstawowych zasobdw:

- Na poziomie nauczyciela akademickiego zasobami sg kompetencje tutorskie, otwartos¢ na
inspiracje, dobre praktyki. Dotyczy to dydaktycznej wiedzy nauczycieli oraz ich poczucia
odpowiedzialnosci za efekty ksztatcenia.

- Student bierze odpowiedzialno$¢ za efekty swojego uczenia sie.

- Whkiad instytucji to wspieranie studentéw i nauczycieli akademickich w zakresie réznych potrzeb,
prowadzenie systemu motywowania oraz zapewnienie formalnego i nieformalnego komfortu

nauczania i uczenia sie.

2.2.3 Proces

Wskazniki procesu obejmujg wszystkie dziatania dydaktyczne i szkolenia pracownikéw w zakresie
innowacji pedagogicznych, ktdre przyczyniajg sie do profesjonalnego rozwoju nauczyciela
akademickiego i infrastruktury edukacyjnej placéwki. Obejmujg one inicjatywy majgce na celu

doskonalenie kompetencji kadry nauczycielskiej, zardwno w kraju, jak i za granicg, a takze poprawe
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zasobow dydaktycznych:

2.2.4

Dziatania przypisane do poziomu nauczyciela akademickiego  to: dobdr
(zastosowanie/wykorzystanie) metod i narzedzi dydaktycznych adekwatnych do efektow
ksztatcenia, stosowanie spersonalizowanych metod nauczania, w tym tutoringu 1:1 oraz pracy z
matymi i duzymi grupami, diagnozowanie zmieniajgcych sie potrzeb studentéw, monitorowanie
ich postepdw oraz ewaluacja efektéw ksztatcenia.

Studenci maja za zadanie angazowac sie w nauke i wspotpracowad z réwiesnikami. Na tym etapie
wazne jest wykorzystanie tutoringu rdéwiesniczego jako najbardziej skutecznej metody
nauczania.

Wskaznikami dziatarh instytucji s3: wspieranie innowacji edukacyjnych, dbanie o zasoby
dydaktyczne uczelni, systematyczny rozwdj kompetencji nauczycieli akademickich (prowadzenie
szkolen, organizowanie wizyt studyjnych, zapewnianie stypendidw itp.), wspieranie badan w
zakresie dydaktyki ogdlnej i specjalistycznej oraz upowszechnianie ich wynikéw, wspieranie
roznych potrzeb studentéw, wspodtpraca z interesariuszami oraz wymiana doswiadczen z
partnerami uczelni. Instytucja powinna réwniez zapewnia¢ regularng informacje zwrotng i

ocene.

Efekty

Efektem dziatania modelu jest poprawa sytuacji grup docelowych:

2.2.5

Tutorzy potrafig budowac relacje, majg wiedze merytoryczng, sg konsekwentni i kompetentni
kulturowo. Osiggajg wysokie umiejetnosci w zakresie prowadzenia zaje¢, w tym w pracy z
osobami o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych.

Studenci jako grupa docelowa zdobywajg wiedze, rozwijajg nowe umiejetnosci i/lub zmieniajg
postawy. Informacja zwrotna (ewaluacja zajec) kierowana przez osoby uczgce sie do tutorow
poprawia jako$¢ nauczania.

Placowki doskonalg system statego zapewniania wysokiego poziomu kompetenc;i
dydaktycznych nauczycieli akademickich, metody motywowania pracownikéw do rozwijania

tych kompetencji oraz proces ich certyfikacji. Dodatkowo wspierajg innowacje w sferze edukacji.

Wptyw

Wysoko efektywny model tutoringu spetnia cele sformutowane w punkcie 2.2.1 okreslajgcym potrzeby,
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cele i zatozenia, co prowadzi do nastepujgcych rezultatow:
- Tutorzy s3 w stanie zapewni¢ wysokie standardy ksztatcenia / uczenia sie.
- Studenci posiadajg kluczowe kompetencje; angazujg sie w proces uczenia sie przez cate zycie.
- Instytucje szanujg tutoréw i studentéw oraz zapewniajg odpowiednie warunki do ksztatcenia w

duchu odpowiedzialnosci spotecznej.

POtI’ZEb cele Warunki - - Wplyw/
| Mizatozena | | O pramna [ Efeky  [CD ] gupbit
I zalozenia I zasob Oddzia anie
[  Indywidualizacia ] [ Kompetencie dydakiyczne ] Dobor metod dydaktycznych " \ysokie standaray [ Wysoka jakost }
i personalizacja ksztatcenia (tutorskie) NA i I]aIZQdZ_I adekwatnych kompetencji tutorskich, kompetencii tutorskich
-z do efektow ksziatcenia w tym pracy z osobami
28 Otwarto$é NA na inspiracje o zréznicowanych
g E | dobre praktyki Wykorzystanie spersonalizowanych potizebach edukacyjnych
N S metod ksztatcenia, w tym
g - Odpowiedzialnosé NA tutoring 1:1, mate i duze grupy
= E za efekty procesu - - m— - Zaufanie w nauczaniu
Z2 5 dydakiycznego Diagnozowanie zmieniajgcych sie akademickim
potrzeb studentéw, monitorowanie
postepow, weryfikowanie efektow
I ksziatcenia
= Studentocentryzm Odpowiedzialnose studenta | Student wspottworcg procesu | T " ; Kluczowe kompetenc
- Osiagniecie efektow uczenia FEEEE
D Nauczanie i uczenie sie za efekly uczenia sig | dydakiycznego | RIEE | i gotowosé do uczenia
— skoncentrowane Tioring rowletnkzy sie przez cate zycie
na studencie . LLL
| (GEE T | | Ocena NA przez studentow | (LLL)
[ Potrzeba docenienia \‘ ( Instytucjonaine wsparcie ™) { Doskonalenie bazy \| { Systemy zapewniania statego \| Edukacja w duchu ‘
dydaktyki studentow i infrastruktury dydaktycznej rozwoju kompetencji NA odpowiedzialnosci
0 zroznicowanych - - . (m.in. za Srodowisko) |
Potrzeba szerokiego potrzebach Systematyczny rozwo] kompetenc]i Systemy motywujace NA —

NA- szkolenia, staze, wizyty

instytucjonalnego wsparcia do doskonalenia kompetencji

F studyjne, sf ndia ; i
S| omane netimane el
p——— srodowiska nauczania ) ; dWsple:_rcie’ll)aqe_lﬁ zlzgkrt_eslu ) -
\ aktyki ogolnej i miotowe \
Koniecznosé dostosowania — _ or!;z u?uws?z?ecnn{anﬁa T wynikéudv { Certyfikacja kompetencji |
modelu do specyfiki, Instytucjonaine wsparcie - dydaktycznych NA
potrzeb | mozliwosci rozwoju nauczyciela (" \Wspéipracaz gospodarka, |
danej jednostki akademickiego ‘ wymiana doswiadczen J
\ J i motywowanie z partnerami uczelni

{0cena aktywnosci dydaktycznej NA NA — nauczyciel akademicki

Rys. 14. Model tutoringu do adaptacji w polskiej uczelni (opracowanie wtasne)
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2.3

Proces wdrazania modelu

Zasadg wdrazania modelu powinien by¢ systematyczny rozwéj kompetencji dydaktycznych (tutorskich)

nauczycieli akademickich poprzez udziat w szkoleniach, stazach i wizytach studyjnych. Kompetencje te

powinny obejmowac nastepujace obszary:

projektowanie i modyfikowanie kierunkowych/przedmiotowych programéw i efektow
ksztatcenia wraz z doborem tresci i metod dydaktycznych do zatozonych rezultatéw;
diagnozowanie potrzeb studentéw, prowadzenie ,badan w dziataniu” w celu monitorowania i
weryfikacji skutecznosci procesu edukacyjnego;

umiejetny dobdr metod i narzedzi dydaktycznych w odniesieniu do efektéw ksztatcenia;
stosowanie zindywidualizowanych metod nauczania, w tym tutoringu oksfordzkiego (1:1) i
harwardzkiego (nauczanie w matych i duzych grupach);

wykorzystanie narzedzi ICT (Information and Communication Technology) i metodyki ksztatcenia
na odlegtos¢;

stosowanie innowacyjnych i kreatywnych metod nauczania (w tym tutoringu réwiesniczego)
oraz uczenie sie poprzez odkrywanie i rozwigzywanie problemow;

komunikacja, w tym umiejetnos¢ udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej;

praca z osobami o zréznicowanych potrzebach edukacyjnych, w tym z osobami ze specyficznymi
trudnosciami w uczeniu sie i/lub wybitnie uzdolnionymi itd.;

rozwijanie zdolnosci intrapersonalnych (autorefleksji prowadzacej do ciggtego samorozwoju i

doskonalenia sie).

Podnoszenie kompetencji dydaktycznych kadry akademickiej jest mozliwe tylko przy kompleksowym

wsparciu instytucjonalnym, co przejawia sie w nastepujacych przedsiewzieciach:

prowadzenie dziatart majgcych na celu diagnoze potrzeb kadrowych;

motywowanie nauczycieli akademickich do podnoszenia kompetencji dydaktycznych (dziatania
przymusowe nie sg skuteczne), np. poprzez docenianie (w tym finansowe) dobrych nauczycieli
oraz os6b wdrazajgcych innowacje pedagogiczne czy popularyzacje dobrych praktyk;
promowanie innowacji w dziedzinie edukacji;

wprowadzanie systemdw zapewniajgcych staty rozwéj kompetencji nauczycieli akademickich,
np. poprzez szkolenia, mentoring, tutoring, webinaria, debaty, materiaty forum Teaching Slam

(przyktady programow szkoleniowych i dobrych praktyk na uczelniach polskich i partnerskich
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Kazda

tym:

mozna znalez¢ we , Wstepnym modelu tutoringu” oraz w artykutach przedstawicieli polskich
jednostek po konferencji);

wprowadzenie systemoéw certyfikacji kompetencji dydaktycznych nauczycieli akademickich;
regularna ewaluacja dziatalnosci dydaktycznej i ocena nauczycieli akademickich przez
studentow;

dostosowanie wyposazenia bazy dydaktycznej i infrastruktury uczelni do aktualnych potrzeb
procesu ksztafcenia;

wspieranie badan naukowych w zakresie dydaktyki ogdlnej i przedmiotowej oraz
upowszechnianie ich wynikdw w celu tworzenia stale aktualizowanej bazy innowacyjnych
publikacji i narzedzi dydaktycznych;

zapewnienie statego kontaktu ze Srodowiskiem miedzynarodowym (poprzez staze, wizyty
studyjne u wybitnych wyktadowcédw, konferencje dydaktyczne, projekty badawcze diagnozujace
zmiany w potrzebach studentéw i warunkach ksztatcenia);

organizowanie wspotpracy z otoczeniem biznesowym w celu zdiagnozowania zmieniajgcych sie

oczekiwan spotecznych i rynku pracy.

uczelnia powinna zapewni¢ profesjonalne wsparcie studentom o zréznicowanych potrzebach, w

osobom z niepetnosprawnosciami réznego rodzaju;

cudzoziemcom;

kobietom w ciazy;

opiekunom oséb zaleznych (np. dzieci, 0séb z niepetnosprawnoscia);
osobom ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu sie;

osobom szczegdlnie uzdolnionym.

Wdrozenie omawianego podejscia wymaga wsparcia i zaangazowania studentéw — powinni oni

traktowac nauke jako priorytet. Osoby uczace sie stanowig integralng czes¢ modelu, ktéry zaktada, ze

zdobywajg one nie tylko wiedze akademickg, lecz takze kluczowe kompetencje w zakresie wspotpracy,

krytycznego myslenia, rozwigzywania problemdw i kreatywnosci.

Zaplanowane dziatania powinny doprowadzi¢ do funkcjonowania systemow skutecznie wspierajgcych

nauczycieli akademickich w doskonaleniu procesu dydaktycznego, osigganiu wysokiej jakosci
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kompetencji tutorskich oraz umozliwiajgcych studentom o zréinicowanych potrzebach osigganie

efektdw uczenia sie.

Dtugofalowymi i trwatymi skutkami wdrozonego modelu powinno by¢ stworzenie spotecznosci
akademickiej, ktéra ceni dydaktyke, dba o wysokie standardy nauczania i ksztatci studentéw w duchu

odpowiedzialnosci spoteczne;.
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CZESC 3. _
PRZYKLADY | WYZWANIA WE WDRAZANIU MODELU
TUTORINGU

Miedzynarodowa konferencja ,Mistrzowie dydaktyki. Doskonalenie kompetencji dydaktycznych
nauczycieli akademickich”, ktéra miata miejsce w czerwcu 2021 roku, poswiecona byta nastepujgcym
tematom: rozwdj zawodowy tutordw uniwersyteckich; filozofia nauczania i uczenia sie
skoncentrowanego na studencie; metody i narzedzia aktywnego nauczania i uczenia sie; tutoring
rowiesniczy; szkolenie tutoréw stacjonarne i online; tutoring akademicki i spersonalizowany.
Przedstawiciele zagranicznych i polskich uczelni skupili sie na réznych perspektywach nauczania i uczenia
sie w szkolnictwie wyzszym. W wielu interesujgcych dyskusjach prébowano odpowiedzie¢ na wazne
pytania, m.in. jak zaprojektowac strukture i tres¢ kursow oraz dobrac¢ do nich odpowiednie narzedzia czy

jak zaangazowac studentédw w proces uczenia sie.

W prezentacjach podzielono sie refleksjami na temat wartosci SCL (nauczania skoncentrowanego na
studencie) w edukacji oraz znaczenia bezpiecznego srodowiska do nauczania i uczenia sie. Podczas sesji
konferencyjnych omoéwiono niektdre z kreatywnych rozwigzan w zakresie tworzenia przyjaznej i
inspirujgcej przestrzeni do nauki. Wyktadowcy przedstawiali, co jest wazne w doskonatym nauczaniu:
pasja nauczycieli, elastycznosé, dobre relacje ze studentami, znajomos¢ zmieniajacych sie potrzeb
nowych pokolen i ich oczekiwan. Prezenterzy dzielili sie swojg pracg i doswiadczeniami w rdéznych
dziedzinach nauki. W zwigzku z pandemig COVID-19 szczegdlnie interesowano sie nauczaniem online.
Stanowito ono dla wielu nauczycieli akademickich wyzwanie, a jednoczesnie impuls do poszukiwania

kreatywnych rozwigzan w aktywizowaniu studentéw.

Uczestnicy konferencji ,,Mistrzowie dydaktyki” przekonywali, ze odniesli duze korzysci z uczestnictwa w
programie. Wdrozyli wiele innowacji w swoich kursach uniwersyteckich i stali sie gotowi nie tylko do
rozwijania swoich umiejetnosci dydaktycznych w przysztosci, lecz takze do tworzenia instytucjonalnego

wsparcia dla innych nauczycieli akademickich.
Réznorodnos¢ tematéw poruszanych na konferencji ma odzwierciedlenie w znajdujgcych sie w dalszej

czesci publikacji artykutach opracowanych przez uczestnikow projektu. Opisane zostaty w nich wybrane

przyktady i wyzwania zwigzane z wdrazaniem modelu tutoringu. Autorzy reprezentujg zaréwno
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miedzynarodowe instytucje partnerskie w programie ,Mistrzowie dydaktyki”, jak i polskie placowki

naukowo-dydaktyczne.

Opierajac sie na doswiadczeniach z wizyt studyjnych w programie ,Mistrzowie dydaktyki” na
Uniwersytecie w Gandawie, Britt Adams, Laura Thomas i Martin Valcke (3.1) podkreslili, ze ewaluacja i
informacja zwrotna majg kluczowe znaczenie zaréwno dla uczestnikéw, jak i treneréw tego etapu
rozwoju zawodowego. Zalecali, aby nie pozostawia¢ nauczycieli akademickich samym sobie po
zakonczeniu szkolenia. Ich zdaniem informacja zwrotna stuzy projektowaniu systematycznego rozwoju

zawodowego.

Piotr Garbacz (3.2) z Uniwersytetu w Oslo przedstawit zatozenia i zasady realizacji kursu dla wszystkich
(166) promotoréow prac magisterskich na Wydziale Humanistycznym swojej uczelni. Kurs oparty na
wspotpracy promotoréw pokazat wyraznie, ze indywidualne problemy i wyzwania na poziomie

oddolnym s3g scisle zwigzane ze strukturg organizacji.

Annely Tomson (3.3), rowniez z Uniwersytetu w Oslo, podniosta kluczowa kwestie wtgczenia do kurséw

informacji zwrotnej podanej w sposéb zréwnowazony, aby wspierac studentdw w ich samorozwoju.

Jens Laurs Brgndum Keersgaard i Rune Thostrup (3.4) z Uniwersytetu w Aarhus poinformowali, ze
jednym z gtéwnych celéw i pedagogicznych zatozen programu ,Mistrzowie dydaktyki” w nauczaniu
oferowanym przez Centrum Rozwoju Edukacji na AU jest wspieranie rozwoju refleksyjnych praktykow
realizujacych tutoring akademicki. Aby pokonac bariere, przez ktérg nauczyciele nie sg w stanie przetozy¢
whnioskdw z obserwacji na praktyke, nalezy wdrozy¢ bardziej systematyczne podejscie, jak np. cykl
uczenia sie przez doswiadczenie Kolba czy cztery ,soczewki” krytycznej refleksji Brookfielda. Autorzy
wykazali, ze projektowanie i testowanie tutoringu skoncentrowanego na studencie oraz rozwazania nad
nim wspierajg rozwdéj zawodowy. Krytyczne spojrzenie na wiasne umiejetnosci dydaktyczne prowadzi do
nowych koncepcji nauczania, tutoringu i uczenia sie. Sprzyja takze przyjeciu nowych rél nauczyciela i
tutora oraz gotowosci do eksperymentowania w praktyce nauczycielskiej. Autorzy wierzg, ze stworzenie
mozliwosci kreatywnego badania, a takze systematyczne wspieranie nauczycieli w krytycznej obserwacji

taczy refleksje i dziatanie w rozwoju projektu tutoringu skoncentrowanego na studencie.

Clare Bentall i Harriet Harper (3.5) z Kolegium Uniwersyteckiego w Londynie w swoim artykule
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rozwazaty, czym jest ,nieaktywne” uczenie sie, aby okresli¢, do czego nauczyciele moga dazy¢, promujac
bardziej aktywne podejscie. Ich zdaniem istota i charakter nieaktywnego uczenia sie wymagajg dalszych
badan i dyskusji. Istnieje jednak konsensus co do tego, co oznacza bycie aktywnym w uczeniu sie. Autorki
stwierdzity, ze niezaleznie od dyscypliny akademickiej studenci mogg angazowac sie w tworzenie
materiatow, realizacje koncepcji i idei oraz nadawad im sens, jesli tylko nauczyciele zapewnig im takie

mozliwosci.

Réznorodnos¢ metod nauczania w edukacji medycznej (3.6), jezyku angielskim (3.7), elektrotechnice
(3.8), weterynarii (3.9), psychologii (3.10) i matematyce (3.12) oraz wyzwania w ich praktycznym

wykorzystaniu przedstawili polscy badacze.

Aleksandra Stupak (3.6) pokazata przyktady schematéw nauczania przyjetych w edukacji medycznej
opartej na kompetencjach. Wskazata m.in. metody odwrdconej klasy, uczenia sie opartego na
problemach w latach nauki przedmiotéow przedklinicznych i uczenia sie opartego na przypadkach w
latach nauki przedmiotéw klinicznych. W badaniu wykorzystano liczne narzedzia, jak karuzelowa burza
mozgow, grupy dyskusyjne (ang. buzz group), dzielenie sie przemysleniami w parach, a takze symulatory

i uktadanki.

Barbara Muszynska (3.7) przedstawita wyzwania i rozwigzania dotyczace projektowania wstecznego
(ang. backward design) oraz podejscia koncentrujgcego sie na problemie w nauczaniu i uczeniu sie jezyka
angielskiego. Zauwazyta, ze narzucony z goéry proces nauki w schemacie wstecznym, jakkolwiek
skuteczny, pozbawia studentéw mozliwosci $wiadomego uczestniczenia w tym procesie oraz w jego
projektowaniu i kreowaniu sciezek edukacyjnych. Zwrécita uwage, ze mimo znaczacych korzysci
podejscie skoncentrowane na problemie wymaga dfuzszego czasu na refleksje studenta i wziecia przez

niego odpowiedzialnosci za wiasng nauke, w tym planowanie $ciezek edukacyjnych.

Bernard Fryskowski (3.8) ocenit i poréwnat wyniki studentéw elektrotechniki uczestniczgcych w kursach
realizowanych przez Internet prowadzonych dwiema metodami — konwencjonalng (wyktad online) oraz
opartg na wykorzystaniu internetowego symulatora obwodoéw. Jego zdaniem druga z metod moze
skutecznie wspiera¢ zajecia laboratoryjne prowadzone przez Internet. Badania wykazaty pozytywny
wptyw symulacji obwoddéw online na wyniki studentéw. Omawiane rozwigzanie moze by¢ dostosowane

zarowno do kurséw stacjonarnych, jak i mieszanych.
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Witold Kedzierski, Monika Jamiot, Jacek Wawrzykowski i Marta Kankofer (3.9) stwierdzili, ze
tutoringowy sposdb przekazywania wiedzy studentom weterynarii czyni proces nauczania bardziej
efektywnym. Znaczacy wptyw na skutecznosc tego podejscia ma utrata anonimowosci oraz otwarcie sie
0s6b uczacych sie na kontakty. Na tym poziomie istotna jest relacja z nauczycielem, ale w przysztosci
rownie wazne bedzie obcowanie z wtascicielami zwierzat. Autorzy podkreslili, ze w programie studiéw
istnieje koniecznos¢ indywidualnej pracy ze studentami, gdyz wiele tematéw wymaga szczegdtowych

wyjasnien i dla niektdrych stuchaczy samodzielne ich zrozumienie moze by¢ zbyt trudne.

Zdaniem Macieja Bozka (3.10) metoda portfolio wydaje sie bardzo dobrze dziata¢ w potaczeniu z
tutoringiem spersonalizowanym. Klasyczna forma portfolio jest wtasciwg odpowiedzig na cyfrowe
zmeczenie, ktérego doswiadczajg studenci. Opisywane podejscie znajduje zastosowanie w ttumaczeniu

ztozonych probleméw wymagajgcych pdzniejszego przegladu.

Wsrdod wypowiedzi konferencyjnych znalazty sie rowniez refleksje Adama Kubiaka (3.11) na temat
rosngcego zainteresowania ksztatceniem na odlegtos¢ oraz uzaleinienia od niektérych rozwigzan
programowych w czasie pandemii COVID-19. Nieumiejetne zarzgdzanie kryzysem doprowadzito do
przecigzenia nieprzygotowanego i nieprzeszkolonego personelu dydaktycznego. Sytuacja
postpandemiczna pokazuje, ze placéwki oSwiatowe stojg przed koniecznoscig ponoszenia kosztéw
zwigzanych z zakupem i utrzymaniem infrastruktury. Aby temu podota¢, zarzadzajgcy uczelniami musza
wspolnie dziata¢ i wywieraé presje na dostawcow okreslonych ustug i produktéw, a takie na same

agencje rzadowe.

Ostatni artykut, Gertrudy Gwozdi-tukawskiej i Moniki Potyraty (3.12) z Politechniki tddzkiej,
przedstawia metody dydaktyczne, ktdre warto wykorzysta¢ do prowadzenia zaje¢ z matematyki. Autorki
rekomendujg zastosowanie motywujgcego systemu odznak do docenienia rozwoju umiejetnosci

miekkich lub przejawoéw aktywnosci.
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3.1 Britt Adams, Laura Thomas, Martin Valcke:
Ocena i informacja zwrotna. Motory inicjatyw rozwoju zawodowego
Britt Adams

Uniwersytet w Gandawie, Wydziat Nauk Edukacyjnych, Henri Dunantlaan 2, 9000 Gandawa, Belgia,

0000-0003-2478-8755

Laura Thomas

Uniwersytet w Gandawie, Wydziat Nauk Edukacyjnych, Henri Dunantlaan 2, 9000 Gandawa, Belgia,

0000-0002-3725-187X

Martin Valcke

Uniwersytet w Gandawie, Wydziat Nauk Edukacyjnych, Henri Dunantlaan 2, 9000 Gandawa, Belgia,

0000-0001-9544-4197

1)

2)

GtOWNE TEZY:

— Dzienniki nauki stymulujg refleksje podczas inicjatywy rozwoju zawodowego.
— Nie nalezy pozostawiac¢ nauczycieli akademickich samym sobie po zakoriczeniu szkolenia.

— Informacja zwrotna jako wktad w iteracyjne przeprojektowanie inicjatywy rozwoju zawodowego.

StOWA KLUCZOWE:

Inicjatywa rozwoju zawodowego, nauczyciele akademiccy, Mistrzowie dydaktyki

a)

Wprowadzenie

Niniejsze wystgpienie konferencyjne podkresla wartos¢ oceny i informacji zwrotnej — we wszystkich jej

aspektach — w programie ,Mistrzowie dydaktyki” (MoD) zaprojektowanym, wdrozonym i

zaopiniowanym przez Uniwersytet w Gandawie. Program szkolen sktada sie z trzech czesci:

1)

2)

3)

pieciodniowe] wizyty studyjnej koncentrujacej sie na opartych na dowodach naukowych strategiach
nauczania, uczenia sie i oceniania w szkolnictwie wyzszym,

boostera online — realizacji projektow innowacji edukacyjnych stworzonych przez nauczycieli
akademickich z Polski oraz

dni dobrych praktyk, podczas ktérych nauczyciele akademiccy spotykajg sie ponownie i wymieniajg
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doswiadczenia.
W kazdym komponencie programu ocena i informacja zwrotna sg kluczowe zaréwno dla uczestnikow,

jak i treneréw tej inicjatywy rozwoju zawodowego (ang. professional development initiative, PDI).

b) Wizyta studyjna

Pierwszy komponent programu MoD oferowanego przez Uniwersytet w Gandawie obejmuje
pieciodniowg wizyte studyjng (+40 godzin). Na podstawie krajowych kryteriéw doskonatosci nauczycieli
akademickich (np. holenderskiego programu University Teaching Qualification (UTQ, b.r.)) oraz
miedzynarodowej literatury edukacyjnej (np. Tigelaar i in., 2004; Gilis i in.,, 2008) opracowano
przemyslany tygodniowy harmonogram, ktérego celem jest podniesienie skoncentrowanych na

studencie kompetencji nauczycieli akademickich (Rys. 3.1).

- || | |l |
. 'lll-l H. .

First class session . Differentiation in
(e.g. getting to know How to activate your Asseslsmeljt offfor Edicational higher education
each other, formulation lectures? ealfrnlndg technology (e.g.. Universal Design for

of learning objectives, (e.g., Quick wins, Mobile (e.g. Self-an Pfel_r— (e.g.. Wik, Learning ‘gql_earnin Hono?s
activating prior response technologies) assessitient, Portrolio; Paths) %
knowledge) Rubrics) programmes)
( Lunch 12:00 - 13:00 )
Collaborative Educational D.ifferentiatim] in
First class session learning technology higher education
Continued - (peer) Feedback (e.g., Blended learning, Continued
(g, Jigsaw, Problem- Flipped classroom, +
based learning, Role-Play) g
Knowledge clips) What's next?!

- o

-

Guided City Tour

Educational technology (e.g., Wiki, Learning
Paths)

Technologie edukacyjne (np. Wiki, Learning Paths)

First class session

Pierwsza sesja klasowa

(e.g. getting to know each other, formulation
of learning objectives, activating prior
knowledge)

(np. wzajemne poznanie sie, sformutowanie celéw
nauczania, aktywowanie wczesniejszej wiedzy)

How to activate your lectures?

Jak uaktywnié swoje wyktady?

(e.g., Quick wins, Mobile response
technologies)

(np. szybkie wygrane, technologie mobilnego
reagowania)

Assessment of/for learning

Ocena efektéw uczenia sie i ocenianie
ksztattujgce

(e.g., Self- and Peer-assessment, Portfolio,
Rubrics)

(np. samoocena i ocena réwiesnicza, portfolio,

rubryki)
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Differentiation in higher education (e.g.,
Universal Design for Learning, Honors
programmes)

Zrdznicowanie w szkolnictwie wyzszym (np.
uniwersalne projektowanie w uczeniu sie,
programy honorowe)

Continued

Cigg dalszy

Educational technology (e.g., Blended
learning, Flipped classroom, Knowledge clips)

Technologie edukacyjne (np. nauczanie mieszane,
odwrdécona klasa, krétkie nagrania wideo)

Lunch 12:00 - 13:00

Obiad 12:00 - 13:00

Collaborative learning (e.g., Jigsaw, Problem-
based learning, Role-Play)

Wspdlne uczenie sie (np. uktadanki, uczenie sie
oparte na problemach, odgrywanie rél)

(peer) Feedback

Informacja zwrotna (od réwiesnikéw)

What's next?!

Co dalej?!

Guided City Tour

Zwiedzanie miasta z przewodnikiem

Rys. 15. Tygodniowy harmonogram wizyty studyjnej (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)

W odniesieniu do oceny i informacji zwrotnej w ramach wizyty studyjnej uczestnicy sg zachecani do
poddania sie samoocenie na koniec kazdego dnia szkoleniowego. W tym celu odpowiadajg na pytania
zawarte w dzienniku refleksyjnego uczenia sie (wg OCN London, b.r.): Ktére aspekty juz realizujg? Jaka
nowg wiedze zdobyli? Z ktérymi elementami chcg eksperymentowac? Poniewaz informacja zwrotna jest
nieoceniona dla treneréw PDI, szablon dziennika refleksyjnego uczenia sie zawiera pola tekstowe
umozliwiajgce uczestnikom zapisanie swoich wrazen z kazdego dnia szkolenia. Warto wykorzystaé w tej
czynnosci papier do kopiowania bez kalki — w ten sposdb uczestnicy moga zachowac jedng wersje
notatek dla siebie, a drugg przekaza¢ prowadzgcym. Obok prowadzenia dziennika refleksyjnego uczenia
sie na zakonczenie wizyty studyjnej uczestnicy proszeni sg réwniez o wypetnienie ogdlnego arkusza

oceny PDI.

Ponadto mapowanie skutecznosci PDI jest jednym z gtéwnych wyzwan dla pola badan edukacyjnych
(Merchie i in., 2016; Darling-Hammond i in., 2017). To, czego nauczyciele akademiccy uczg sie z PDI,
pozostaje czesto niejasne, poniewaz istniejgce ewaluacje byty zazwyczaj ograniczone do pomiaru
satysfakcji uczestnikéw (Stes i in., 2010). Bez wiedzy o tym, co dziata i dlaczego, trudno wdrozyc
profesjonalne uczenie sie dla nauczycieli, ktére opiera sie na dowodach i zaprojektowane jest tak, aby
pokona¢ potencjalne przeszkody (Darling-Hammond i in.,, 2017). Z tego powodu Uniwersytet w
Gandawie zaprosit wszystkich nauczycieli z kohort 1-9 do wypetnienia kwestionariusza przed wizyta
studyjng i po niej, aby okresli¢ jej wptyw na kompetencje dydaktyczne nauczycieli akademickich (Adams

iin., 23-27 sierpnia 2021; Adams i in., b.r.).
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c) Booster online — projekt innowacji edukacyjnej

Nasz najwazniejszy apel brzmi: , nie zostawiajcie nauczycieli akademickich samym sobie po zakoriczeniu
wizyty studyjnej”. Darling-Hammond i wspdtpracownicy (2017, s. 16) argumentujg go w nastepujgcy

sposéb:

»[...] oferujg nauczycielom mozliwo$é wielokrotnego powrotu do materiatu PD [..], ale takze
zastosowania zdobytej wiedzy na swoich zajeciach pomiedzy warsztatami. Poprzez promowanie uczenia
sie, zarowno w ramach sesji, jak i pomiedzy nimi, utrzymujacy sie PD moze prowadzi¢ do wielu wiecej

godzin nauki, niz wynikatoby to z samego czasu uczestniczenia w szkoleniu”.

Aby umozliwi¢ nauczycielom akademickim regularne korzystanie z materiatéw kursowych dostarczonych
podczas wizyty studyjnej, system zarzgdzania naukg Uniwersytetu w Gandawie — zwany UFORA — jest
intensywnie wykorzystywany jako swoisty szkielet naszej PDI. W ramach kursu online uczestnicy moga
konsultowac¢ wszystkie materiaty, przeglada¢ dodatkowe informacje ogdlne, przesyta¢ wtasne

zadania/refleksje itp.

Uczestnicy dostajg polecenie, aby wykorzysta¢ doswiadczenia ze szkolenia we wiasnej praktyce
dydaktycznej. Majg wiec zaprojektowaé¢ innowacje edukacyjng. Podczas indywidualnych rozmoéw
nauczyciel akademicki i jeden trener PDI dogtebnie omawiajg szczegdty pracy, aby upewnic¢ sieg, ze
wszystkie watpliwosci i pytania edukacyjne/dydaktyczne zostaty rozstrzygniete przed wdrozeniem
planu. Dodatkowa uwaga: wiele z tych projektow zawiera element wzajemnej oceny / informacji
zwrotnej. Tak wiec po zakonczeniu wizyty studyjnej wielu edukatoréw jest przekonanych o wadze
ustanowienia kultury informacji zwrotnej w warunkach szkolnictwa wyzszego. llustruje to ponizszy
fragment raportu z projektu innowacji edukacyjnej przeprowadzonego przez nauczyciela akademickiego

w kohorcie 13:

»W 7. tygodniu zaje¢ studenci bedg mieli za zadanie zmontowac urzadzenie innej grupy na podstawie
dokumentacji przygotowanej przez te grupe. Po zakoniczeniu montazu przeprowadzg ocene kolezenska
na podstawie przygotowanego przeze mnie formularza. Miedzy 7. a 8. zajeciami studenci przygotuja
odpowiedz na uwagi [...]. Dodatkowo muszg przygotowac prezentacje w formie filmu umieszczonego na

YouTubie, w ktdrej wezmg udziat wszyscy cztonkowie danej grupy. Studenci z innej grupy beda dodawac
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swoje komentarze do prezentacji za pomoca narzedzia VideoAnt. [...] (tydzien 8)”.

Ponadto po realizacji projektu nauczyciele akademiccy sg zobowigzani do zebrania informacji zwrotnej
od swoich studentéw, poniewaz muszg oni odpowiedzie¢ na co najmniej jedno samodzielnie wybrane

edukacyjne pytanie badawcze.
d) Dni dobrych praktyk

Ostatnig czes¢ naszej PDI stanowig Dni dobrych praktyk organizowane w Polsce (od 7 do 11 miesiecy po
wizycie studyjnej). W przypadku tego komponentu trzy lub cztery grupy spotykajg sie dwukrotnie przez
dwa dni. Z jednej strony odbywa sie dwudniowe spotkanie dla wszystkich nauczycieli akademickich z
nauk alfa (np. prawo, ekonomia, psychologia). Z drugiej strony organizowane jest dwudniowe spotkanie
dla nauczycieli z nauk beta (np. nauki $ciste, inzynieria nauk biologicznych) i gamma (np. medycyna, nauki
o zdrowiu, nauki farmaceutyczne). Podczas tych spotkan nauczyciele wymieniajg sie praktykami i
doswiadczeniami dotyczgcymi ich projektow innowacji edukacyjnych. W czasie sesji okragtego stotu
zorganizowanych po prezentacji kolejnych prac uczestnicy mogg udziela¢ sobie wzajemnie informacji
zwrotnych. Pozwala to na udoskonalenie ich przysztych praktyk edukacyjnych. Dodatkowo na podstawie
informacji zebranych pod koniec wizyt studyjnych przez instruktoréw od uczestnikdw organizowane s3

warsztaty zorientowane na zapotrzebowanie.
e) Projektowanie iteracyjne

Trenerzy z Uniwersytetu w Gandawie oceniajg PDI na rézne sposoby (np. za pomocg kwestionariuszy
przed i po). W okreslonych momentach zbierajg rowniez informacje zwrotne (np. przeprowadzajgc
koncowg ankiete zwrotng po catej PDI). Inspirujgc sie paradygmatem badan opartych na projekcie
(McKenney i Reeves, 2018), wykorzystujg zebrane dane wejsciowe do ulepszenia naszej PDI poprzez
iteracyjne dopracowanie jej poprzedniej wersji. Refleksyjni nauczyciele (edukatorzy) majg wieksze

szanse na rozwoj refleksyjnych studentéw (Spalding, 2020).
f) Krytyczna ocena i refleksja nad informacjg zwrotng

Pierwsza uwaga krytyczna wigze sie z ocenami i informacjami zwrotnymi w kontekscie wizyty studyjne;j.
Podczas jej trwania uczestnicy czesto wykonujg indywidualne i grupowe zadania dotyczgce omawianych

tematdéw. Zawsze sg one ogdlnie omawiane w czesci plenarnej. Niektérych z uczestnikdow zaprasza sie
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do opowiedzenia o tym, jak poradzili sobie z danym zagadnieniem. Indywidualna informacja zwrotna nie
jest zatem oferowana wszystkim uczestnikom lub grupom. Oczywiscie w idealnym Swiecie powinno sie
to zrobié. Jednakze zespdt MoD Uniwersytetu w Gandawie liczy 1,5 etatu (ang. Full-Time Equivalent,
FTE), a wizyty studyjne czesto nastepujg po sobie w szybkim tempie. Poniewaz z koficowych formularzy
zwrotnych wynika, ze wszyscy uczestnicy chcieliby otrzymad informacje zwrotng na temat swojej pracy,
pewnym rozwigzaniem mogtoby by¢ stworzenie kluczy odpowiedzi, ktére uczestnicy otrzymywaliby po
wykonaniu zadan. W ten sposéb zyskaliby oni mozliwos¢ sprawdzenia swoich rozwigzan z rozwigzaniami
treneréw. Niemniej jednak minus stanowi fakt, ze nie kazde zadanie ma uniwersalng odpowiedz. To

wazna kwestia dla przysztej organizacji PDI.

Druga uwaga odnosi sie do tworzenia projektéw innowacji edukacyjnych. Nauczyciele akademiccy
uzyskujg informacje zwrotne od trenerdw, zanim wigczg innowacje do swojej praktyki edukacyjnej.
Omawiajg rowniez realizacje planu z kolegami podczas Dni dobrych praktyk. Takie podejscie nie pokazuje
jednak rzeczywistych zmian w jakosci nauczania. Aby w petni uchwyci¢ wptyw PDI, warto prowadzi¢
obserwacje (najlepiej w formie nagran wideo). Mogg one postuzy¢ jako interesujgcy wktad w realng
informacje zwrotng. Sugeruje sie zatem przeprowadzenie dalszych badan procesu profesjonalizacji
nauczycieli akademickich — z wiekszym naciskiem na wykorzystanie autentycznych, nagranych na wideo

obserwacji.
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3.2 Piotr Garbacz:
Kurs dla promotordw prac magisterskich. Wptyw poziomu makro na

poziom mikro w jednostce szkolnictwa wyzszego

Uniwersytet w Oslo, Instytut Jezykoznawstwa i Skandynawistyki, P.O. box 1102 Blindern, 0317 Oslo,
Norwegia, 0000-0001-5548-7029

1) GLOWNE TEZY:

— Kurs dla wszystkich cztonkéw wydziatu jako arena doskonalenia organizacji.

— Kurs obserwacji kolezenskiej pokazuje, ze indywidualne wyzwania czesto majg zrédto strukturalne.
2) StOWA KLUCZOWE:

Obserwacja kolezenska, zarzadzanie jednostkami szkolnictwa wyzszego, kierowanie zorientowane na

pracownika
a) Wprowadzenie

Wydziat Humanistyczny Uniwersytetu w Oslo realizowat w latach 2017-2021 projekt, w ramach ktdérego
wszyscy promotorzy prac magisterskich na wydziale uczestniczyli w kursie obserwacji kolezenskiej. W
ponizszym artykule przedstawiam uzasadnienie tego przedsiewziecia, jego konstrukcje oraz efekty dla
organizacji. Dalej omawiam relacje miedzy korzysciami a kosztami takiej inicjatywy dla instytucji. Projekt
ten zostat szczegdtowo opisany i bardziej ogdlnie omdéwiony w norweskiej publikacji Maasg i Simonsen

(2021). W niniejszej pracy przyjeto perspektywe zarzadzania w tym zakresie.

Artykut sktada sie z pieciu czesci: w czesSci 2 przedstawiono uzasadnienie powstania kursu. Jego struktura
zostata zaprezentowana w czesci 3. W czesci 4 przedstawiono oczekiwane i rzeczywiste korzysci dla
instytucji, natomiast czes¢ 5 zawiera dyskusje na temat wptywu kursu na instytucje jako taka. Sekcja 6

stanowi podsumowanie.

b) Uzasadnienie

Wydziat Humanistyczny Uniwersytetu w Oslo jest najwiekszym wydziatem humanistycznym w Norwegii.
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Zatrudnia okoto 360 pracownikéw naukowych na statych etatach rozmieszczonych w 7 katedrach, ma
6000 studentéw, 22 programy magisterskie i 17 programoéw licencjackich w zakresie jezyka, kultury,
historii, medidw, literatury i filozofii (Universitetet | Oslo, b.r.a). Zgodnie z decyzjg Rady Wydziatu z 2015
roku (Universtetet | Oslo, 2015) program utworzono w celu lepszego monitorowania studentow studiéw
magisterskich, wzmocnienia roli promotoréw oraz rozpowszechniania dobrych praktyk poprzez kulture
dzielenia sie nimi na wydziale. Innym powodem byfo uznanie nadzoru nad osobami uczacymi sie za
wspdlng, a nie indywidualng sprawe kazdego promotora. Wreszcie w biatej ksiedze Kultura jakosci w
szkolnictwie wyzszym z 2017 roku (w wersji norweskiej Kultur for kvalitet i hgyere utdanning)
stwierdzono, ze rzad oczekuje, iz uniwersytety i kolegia uniwersyteckie beda korzysta¢ z nadzoru
kolezenskiego w wiekszym stopniu, niz miato to miejsce do 2017 roku (Det Kongelige

KunnsKapsdepartement, 2017, s. 22).

Byty tez inne powody wdrozenia takiego projektu, zwigzane bardziej z korzysciami materialnymi uczelni.
W 2017 roku, kiedy rozpoczat sie kurs obserwacji kolezenskiej, tylko 30% studentow studidow
stacjonarnych na Wydziale Humanistycznym ukonczyto nauke w wyznaczonym terminie dwdch lat (70%
studentéw ukonczyto studia magisterskie niezaleznie od wyznaczonego czasu). Doprowadzenie oséb
uczacych sie do ukonczenia studidw w wyznaczonym czasie byto ambicjg wydziatu, nie tylko ze wzgledu
na wiekszg liczbe srodkéw finansowych. Ankieta przeprowadzona przez wydziat przed 2017 rokiem,
dotyczaca przyczyn tak niskiego odsetka studentéw koriczacych studia, nie przyniosta jednoznacznej
odpowiedzi, gdyz przyczyn, jak sie okazato, byto wiele (Universitetet | Oslo, b.r.b). Podjeto jednak prébe
podniesienia kompetencji promotoréw. W kursie mieli uczestniczyé wszyscy opiekunowie prac na
poziomie magisterskim na Wydziale Humanistycznym; w latach 2017-2021 wzieto w nim udziat 166 oséb

(Wittek i Bastiansen, 2021, s. 176).
c) Projekt

Kurs miat nastepujaca strukture: uczestnicy zostali podzieleni na grupy sktadajgce sie zazwyczaj z
czterech oséb, z ktérych kazda pochodzita z innego instytutu i reprezentowata odmienng kategorie
zawodowa (profesor zwyczajny, profesor nadzwyczajny, wyktadowca itp.). Grupa miata tyle spotkan, ilu
byto w niej uczestnikdw, a kazde z nich sktadato sie z dwdch wspdlnych sesji — jednej na poczatku i jednej
na koncu. Podczas sesji poczatkowej omowiono role i oczekiwania promotora. W czasie spotkan

grupowych uczestnicy zostali poproszeni o opisanie przypadku z wtasnego doswiadczenia: zazwyczaj
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problemu, z ktérym sie zmagali lub ktérego nie mogli rozwigza¢ w przesztosci. Promotorzy zostali
wprowadzeni w formute kursu poprzez odgrywanie rél, a zatem najpierw cwiczyli schemat

wykorzystywany pdzniej podczas kursu.

Model sktadat sie z siedmiu krokdw, a interakcje prowadzit jeden z uczestnikdw — podczas kazdego

spotkania byta to inna osoba z grupy.

Krok 1. Prezentacja problemu — kazdy uczestnik grupy przedstawiat problem z wtasnego doswiadczenia
jako promotora.

Krok 2. Do dyskusji wybierany byt jeden z przedstawionych probleméw.

Krok 3. Osoba, ktéra zetkneta sie z problemem (tzw. wtasciciel problemu), przedstawiata go bardziej
szczegotowo.

Krok 4. Wyjasnienie problemu poprzez pytania i odpowiedzi. Kazda z oséb w grupie po kolei zadawata
pytanie wiascicielowi problemu, a ten udzielat wyjasnien. Trwato to do momentu, gdy uczestnicy nie
mieli wiecej pytan. Jednoczesnie byto podkreslone, ze pytania nie mogg by¢ jednoczesnie
zawoalowanymi rozwigzaniami. Na koniec tej fazy grupa redefiniowata problem.

Krok 5. Wtasciciel problemu wyjasniat, jak jego zdaniem mozna teraz rozwigzaé problem. Reszta grupy
notowata propozycje.

Krok 6. Wszyscy uczestnicy mogli wnosi¢ rekomendacje dowolng liczbe razy. Zalecenia te byly
zapisywane.

Krok 7. Wiasciciel problemu po przejrzeniu listy rekomendacji wybierat istotne wedtug siebie

rozwigzania. Na koniec informowat grupe, ktére zalecenia zamierza zastosowac (i w jaki sposéb).

Podczas sesji koncowej, gdy na powrdt zebrali sie wszyscy uczestnicy kursu, grupy dzielity sie swoimi
doswiadczeniami bez komentowania tresci problemoéw. Zapraszano réwniez osoby kierujgce jednostkg,
aby dowiedziaty sie o wyzwaniach na poziomie mikro — poziom makro nie zostat uwzgledniony na
poczatku kursu (Maasg i Simonsen, 2021, s. 143). Obecnos¢ przetozonych stanowita dobry punkt wyjscia
do dyskusji miedzy nimi a promotorami, ktérej efektem byty propozycje dotyczgce sposobu rozwigzania

doswiadczanych problemoéw strukturalnych na poziomie jednostki (Wittek i Bastiansen, 2021, s. 162).

Metoda ta zostata szczegdétowo opisana w pracy Wittek i Bastiansen (2021). Kurs prowadzony na

Wydziale Humanistycznym zostat zaprojektowany przez profesoréw nadzwyczajnych Thomasa de Lange
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i Arnta Maasg. Nauczanie prowadzili profesor Hanne Gram Simonsen i profesor nadzwyczajny Arnt
Maasg, zwykle po norwesku, ale raz takze po angielsku. Wszyscy pracownicy, ktérzy uczestniczyli w
kursie, otrzymali zmniejszenie obcigzenia dydaktycznego o 25 godzin kazdy. Dato to w sumie 4150
godzin. Nie liczagc wydatkéow zwigzanych z opracowaniem, nauczaniem i administrowaniem kursem,
catkowity koszt przedsiewziecia przekroczyt kwote 2 min NOK. Biorgc jednak pod uwage catkowity roczny

budzet Wydziatu Humanistycznego (800 mIn NOK), koszt ten jest i tak bardzo niski (2,5%).
d) Oczekiwane i rzeczywiste zyski instytucjonalne

Priorytetami podczas rozpoczecia kursu byty m.in. zwiekszenie swiadomosci roli promotora, uczynienie
jego pracy jako opiekuna kwestiag mniej prywatng, a bardziej wspdlng, oraz wypracowanie dobrych
praktyk na catym wydziale. Kolejny cel stanowito osiggniecie wyzszego odsetka magistrantéw, ktérzy
ukonczyli studia w wyznaczonym czasie. Po doprowadzeniu kursu do korca okazato sie, ze odkryto kilka
wyzwan strukturalnych (Maasg i Simonsen 2021, s. 146 i nast.). Mozna je podzieli¢ na trzy grupy:

1) dotyczace praktyki przydzielania promotora,

2) dotyczace wspodtpracy miedzy pracownikami administracyjnymi i naukowymi w zakresie

prowadzenia prac magisterskich oraz
3) dotyczace pracownikéw pochodzacych z réznych kultur akademickich i ich oczekiwan wobec procesu

promotorstwa.

W rezultacie opisywanego projektu uczestnicy kursu zyskali mozliwos¢ wspétpracy z kolegami z innych
instytutdéw, a takze poznali wyzwania, z ktérymi sie oni zmagaja. Kolejnym nastepstwem byt nieznaczny
wzrost odsetka studentéw konczacych stacjonarne studia magisterskie na Wydziale Humanistycznym w
wyznaczonym czasie z 30% w 2017 roku do 35% w 2021 roku. Wielu uczestnikdw zgtaszato rowniez, ze
kurs dat im mozliwosc¢ krytycznej refleksji nad tym, jak stac sie lepszym promotorem (Lauvas i in., 2016),

m.in. dzieki szczerosci w kwestii wtasnych stabosci i napotykanych problemoéw.
e) Wplyw na instytucje jako taka

Maasg i Simonsen (2021, s. 143) zauwazajg, ze cel projektu zostat osiggniety. Przedsiewziecie nie
doprowadzito jednak do trwatych zmian w organizacji, poniewaz poziom makro nie byt w nie w ogéle
zaangazowany. Warto podkreslic, ze wprowadzenie trwatych zmian nie nalezato do zatozen

przedsiewziecia (Maasg i Simonsen, 2021, s. 155). Mimo to dzieki niemu udato sie wprowadzi¢ kilka
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mniejszych modyfikacji na poziomie wydziatu. Obejmowaty one zmiane praktyki przydzielania
promotorow magistrantom, utatwienie procedury zmiany opiekuna w jednym 2z programéw
magisterskich, rewizje kontraktu pomiedzy promotorem a magistrantem i wreszcie rozpoczecie projektu
dotyczacego przyjmowania nowych pracownikéw, zwfaszcza tych pochodzgcych z innych kultur

akademickich (Maasg i Simonsen, 2021, s. 154).

Ponadto projekt otworzyt oczy zaréwno uczestnikéw, jak i wtadz wydziatu na wazne problemy. Okazato
sie rowniez, ze organizacje o duzych jednostkach, w ktérych brakuje szczebla zarzadzajgcego na tzw.
poziomie 3° sg narazone na odfaczenie poziomu kierowniczego od poziomu pracownikéw. Obecha
struktura wymusza na nauczycielach akademickich, by szukali rady i pomocy wsréd wspotpracownikdw,
zwykle tych z najblizszego otoczenia. Wprowadzenie poziomu 4 to tylko czes¢ rozwigzania. Zarzgdzajacy
muszg byé aktywni w sprawach pracowniczych i zdoby¢ zaufanie w jednostce. Pracownicy natomiast
powinni mie¢ mozliwos¢ stawiania wobec nich wymagan. W przeciwnym razie instytucja bedzie
funkcjonowac¢ tak jak dotychczas: w sposéb czesciowo zatomizowany, z wieloma pracownikami
pozostawionymi samym sobie lub zgrupowanymi w strukturach w pewnym stopniu funkcjonujgcych
poza formalng hierarchig. Istnienie takiego systemu ttumaczy charakter pracy akademickiej w ramach
nauk humanistycznych — przez dtugi czas promujacy strukture, w ktérej pracownik odpowiada sam za
siebie. Kurs wspotpracy kolezenskiej promotorow pokazat wyraznie, ze indywidualne problemy i
wyzwania na najnizszym szczeblu sg efektem struktury w organizacji. Te refleksje warto wzigé pod uwage

w przysztych dziataniach.

f) Podsumowanie

W niniejszym artykule przedstawiono projekt, w ramach ktérego wszyscy promotorzy prac magisterskich
na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu w Oslo zostali zobowigzani do ukoriczenia kursu z zakresu
nadzoru kolezenskiego. Uzasadnieniem dla tego przedsiewziecia byto wzmocnienie zaréwno opieki nad
pracg magisterska, jak i roli promotora. Projekt realizowano w latach 2017-2021, objat 166 opiekundw i
kosztowat nieco ponad 2 min NOK. Ujawnit szereg wyzwan stojgcych przed promotorami na Wydziale
Humanistycznym, ale przede wszystkim pokazat, ze decyzje podejmowane na poziomie makro oraz

makrostruktura jednostki majg wyrazny wptyw na poziom oddolny — cho¢ pojedynczy pracownik moze

5 W norweskim systemie uniwersyteckim operuje sie nastepujgcymi poziomami kierowania uczelnig: poziom 1 (rektor),
poziom 2 (dziekan), poziom 3 (dyrektor instytutu), poziom 4 (dyrektor centrum badan lub kierownik grupy).
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postrzegaé wiele wyzwan, z ktdrymi sie styka, jako wysoce indywidualne. Projekt juz sktonit Wydziat
Humanistyczny do rozwigzania niektérych z istniejgcych problemow, ale kierujacy jednostka wcigz majg

wiele pracy do wykonania.
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3.3 Annely Tomson:

Przekazywanie informacji zwrotnej w sposéb zrownowazony

Uniwersytet w Oslo, Instytut Jezykoznawstwa i Skandynawistyki, P.O. box 1102 Blindern, 0317 Oslo,
Norwegia, 0000-0003-2110-504X

1) GLOWNE TEZY:
—Informacja zwrotna podana w sposdb zréwnowazony® wspiera studentéw w rozwoju ich zdolnosci
samoregulacji.

— Opracowanie i wdrozenie dobrych praktyk nauczania jest obowigzkiem instytucii.

2) StOWA KLUCZOWE:
Odpowiedzialnos¢ studentéw, informacja zwrotna w formie dialogu ze studentami, informacja zwrotna

podana w sposéb zréwnowazony, projektowanie kursow, dobre praktyki w nauczaniu

a) Wprowadzenie

Rynek pracy w Europie wymaga obecnie wiekszych kompetencji i charakteryzuje sie mniej rutynowa
praca. Dlatego tez w edukacji nalezy potozy¢ nacisk na uczenie sie, ktére rozwija ogdlne umiejetnosci
studentéw, aby lepiej przygotowac ich do wspdtczesnego sposobu pracy, ktéry wymaga elastycznosci.
taczac wiedze akademicka z umiejetnosciami ogdlnymi w szkolnictwie wyzszym, sprawiamy, ze osoby
konczace studia dysponujg zaréowno wiedzg specyficzng dla danej dyscypliny, jak i zdolnosciami do

samooceny, samodzielnych dziatan i zarzagdzania wtasnym uczeniem sie (Boud i in., 2018).

Podczas projektowania kursow fundamentalne znaczenie ma wykorzystywanie informacji zwrotnej w
celu wspierania zdolnosci studentéw do brania odpowiedzialnosci za wtasng edukacje. W dalszej czesci
artykutu krétko wyjasniono zalety podawania tej informacji w sposéb zréwnowazony; skupiono sie
gtéwnie na kontekscie oceny osdb ksztatcgcych sie. Na przyktadzie z Uniwersytetu w Oslo pokazano

rowniez, w jaki sposdb taka informacja zwrotna moze byé wprowadzona do kursu.

Poniewaz wtgczenie zrownowazonej informacji zwrotnej do kurséw zalezy od wielu czynnikédw, m.in. od

6 ,Aktywne uczestnictwo studentéw w dziataniach dialogowych, w ktérych studenci generuja i wykorzystujg informacje
zwrotne od rowiesnikow, siebie lub innych w ramach ciggtego procesu rozwijania zdolnosci do brania odpowiedzialnosci za
siebie” (Carless, 2013, s. 117).

Fundusze " 4 Ministerstwa f 3
Teded Rzeczpospolita Unia Europejska

Europejskie P Edukacii i Mauk o)

h‘rh‘lraru‘.ujia:g:?nrm\:_ - Lska u Eurzpenki Furduis Spotecrmy

118



czasu, jakim dysponujg nauczyciele, w dalszej czesci artykutu przedstawiono przeglad podziatu

obowigzkéw pracownika akademickiego na Wydziale Humanistycznym.
b) Pensum dydaktyczne na Wydziale Humanistycznym Uniwersytetu w Oslo

Obowigzki dydaktyczne obejmujg gtéwnie nauczanie, ocenianie, prowadzenie prac i planowanie kursow.
Zajecia mogg by¢ prowadzone w formie wyktadéw, seminaridw, nauczania grupowego lub jako
potaczenie dwdch z wyzej wymienionych form. Do obliczania czasu pracy (w stosunku do godzin
dydaktycznych) stosuje sie nastepujgce zatozenia:

- wykfad: 4 godziny;

- seminarium: 3 godziny;

- instruktaz grupowy: 2 godziny.
Istniejg state wskazniki dla wszystkich zadan zwigzanych z nauczaniem, a pracownicy zobowigzani sg do

rejestracji czasu pracy.

Profesorowie i pracownicy na stanowiskach odpowiadajgcych polskim asystentom i adiunktom stanowig
wiekszos¢ nauczycieli akademickich zatrudnionych na state na Wydziale Humanistycznym. Ponadto na
wydziale pracujg docenci (odpowiednicy polskich profesoréw dydaktycznych), starsi wyktadowcy i
wyktadowcy. Wymagany czas pracy dla nauczycieli akademickich zatrudnionych w petnym wymiarze
godzin wynosi 7,5 godziny dziennie, co daje 37,5 godziny tygodniowo, czyli 1695 godzin rocznie dla
pracownikéw, ktdrzy nie ukonczyli 60. roku zycia. W pierwszej grupie pracownikéw badania naukowe
obejmuja 47% obowigzkdéw, dydaktyka —47%, czyli 796 godzin, a administracja — 6%. Jesli pracownik jest
docentem, starszym wyktadowcy lub wyktadowcg, jego obowigzki administracyjne zajmujg 6% czasu
pracy, badawcze — 19% (mniej wiecej 1 dzien w tygodniu), a dydaktyczne — 75%, czyli 1272 godziny
rocznie. Pracownicy, ktérzy ukonczyli 60 lat, majg zmniejszong liczbe godzin pracy. Za sprawiedliwy
podziat zadan dydaktycznych wsrdéd pracownikéw odpowiada kierownictwo jednostki, czyli dyrektor

instytutu.
c) Zalety zrownowazonej informacji zwrotnej
Wedtug Hattiego i Timperley (2007) informacja zwrotna ma wptyw na rozwdj uczenia sie studentow.

Carless (2017, s. 803) pisze: ,Pomocne komentarze, ktére umozliwiajg studentom spojrzenie na

zagadnienia z innych perspektyw, sg kluczowe we wspieraniu ciggtego rozwoju pracy”. Niestety, jesli
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skupimy sie na informacji zwrotnej w kontekscie oceny i sposobu zarzadzania nig, zobaczymy, ze kursy
oceniane jako zaliczone/niezaliczone lub jednorazowe egzaminy na koniec semestru ograniczajg jej
pozytywny wptyw. Istniejg rézne powody, dla ktérych tego rodzaju jednokierunkowe, transmisyjne
spojrzenie na informacje zwrotng zostato przyjete przez nauczycieli akademickich. Przyczyny tego, iz
jedyng wskazdéwka, jakg otrzymujg czasem studenci od prowadzacych, s komentarze do ukorczonych
zadan, stanowig ciekawy temat, ktdry nie bedzie jednak tutaj omawiany. Warta odnotowania pozostaje
frustracja uczacych sie osdb. Bierze sie ona stad, ze ,informacja zwrotna czesto przychodzi zbyt pdzno,
aby mogta by¢ uzyteczna; czesto jest oderwana od reszty kursu; i zazwyczaj nie ma wystarczajgcych
mozliwosci, aby dziataé na jej podstawie”(Carless, 2017, s. 803). Aby byta ona jak najbardziej przydatna i
studenci mogli z niej skorzysta¢, musi by¢ udzielona w odpowiednim czasie (Gibbs, 2006). Dodatkowo
powinna mie¢ forme dialogu, a nie jednokierunkowo przekazywanego komunikatu (Nicol i Milligan,
2006). Dlatego wazne jest rowniez skupienie sie na tym, jak osoby uczgce sie interpretujg i wykorzystujg
informacje zwrotne. Carlessiin. (2017, s. 397) wyjasniajg udzielanie informacji zwrotnej w formie dialogu

W nastepujacy sposdb:

»Informacja zwrotna w formie dialogu sugeruje interaktywng wymiane, w ktdérej uczestnicy dzielg sie
interpretacjami, negocjuja znaczenia, wyjasniajg oczekiwania. Dialogowe podejscie do oceny moze
wskazac¢ studentom, co jest dobrym osiggnieciem, utatwiajgc dyskusje na temat jakosci konkretnych

zadan, a takze wspierac ich w zwiekszaniu odpowiedzialnosci za proces oceny”.

W konsekwencji zréwnowazona informacja zwrotna jest definiowana jako proces dialogu (i dziatania),
ktory daje studentom wsparcie i wskazéwki potrzebne do wykonania danego zadania. Rozwija w nich

réwniez zdolnos¢ do brania odpowiedzialnosci za uczenie sie i zarzadzania wtasng nauka w przysztosci.

Gtédwna zaletg i ostateczng intencjg stosowania zréwnowazonej informacji zwrotnej jest to, ze ,,studenci
odniosg sukces w takim stopniu, w jakim stang sie osobami niezaleznymi, uczgcymi sie ustawicznie, ktére
nauczyly sie czegos od nas, ale nie sg juz od nas zalezne w kontekscie dalszej nauki” (Riordan i Loacker,

2009, s. 181).

d) Praktykowanie zrodwnowazonej informacji zwrotne;j

Wiedzac, ze nawyki studiujgcych zalezg od tego, w jaki sposdb zaprojektowana i zorganizowana jest

ocena (Gibbs, 2006), mozna z jednej strony zatozy¢, ze kurs, w ktdrym przyktadowo przeprowadza sie
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jednorazowy egzamin na koniec modutu, raczej nie bedzie zachecat do konstruktywnego procesu
przekazywania informacji zwrotnych. Z drugiej strony natomiast kursy wykorzystujgce wieloetapowe
zadania przedstawione ponizej zwiekszajg zaangazowanie studentéw w rozwdj praktyk zarzadzania

wtasnym uczeniem sie zgodnych z trwatg informacjg zwrotna.

e) Ocena portfolio jako zadanie wieloetapowe

Na kursie licencjackim jezyka norweskiego dla studentéw miedzynarodowych z zaawansowang
znajomosciag jezyka docelowego uczestnicy zostali poproszeni o dwukrotne oddanie czterech zadan
pisemnych stanowigcych ich portfolio. Terminy zostaty zaplanowane tak, aby czas nauki studentéw byt
rownomiernie roztozony w okresie trwania zaje¢, co zmniejszyto presje zwigzang z koniecznoscia ztozenia

efektéw pracy na koniec kursu.

Proces udzielania informacji zwrotnej w pierwszym etapie rozpoczat sie od rozmowy miedzy studentami,
ktdrzy komentowali wzajemnie swoje projekty na zajeciach. Wspdtuczestnicy skupiali sie na ograniczonej
liczbie aspektéw omdwionych i uzgodnionych wczesniej. Po otrzymaniu wskazowek od kolegéw studenci
pisali notatke wyjasniajacg, w jaki sposdb te informacje zwrotne pozwolity im poprawic ich prace, i
dodawali jg do projektu w aplikacji Canvas’. Nauczyciel zapoznat sie z projektami i notatkami z
refleksjami, a nastepnie umiescit w systemie witasng pisemng informacje zwrotng. Studenci, ktdrzy
musieli podjgé znacznie wiekszy wysitek, aby poprawic jakos¢ swojej pracy, otrzymali od nauczyciela
dodatkowg wiadomos¢ w formie wideo. Badacze poswiecili materiatom wideo znacznie mniej uwagi niz
pisemnym i dzwiekowym informacjom zwrotnym (Mahoney i in., 2019). Jedng z zalet tej formy jest
jednak umozliwienie studentom fatwiejszego zrozumienia wskazéwek (Borup i in., 2015). Proces
udzielania informacji zwrotnej byt taki sam dla wszystkich zadan, réznity sie one jednak rodzajem i
dtugoscia. Nie ulega watpliwosci, ze zardwno osoby uczace sie, jak i nauczyciel brali odpowiedzialnosc za
stworzenie petnego zaufania i zachecajgcego klimatu kursu, aby mdéc z powodzeniem przeprowadzié

wszystkie dziatania.

Przedstawione powyzej dwuetapowe zadania tgczg elementy konwencjonalnych praktyk udzielania
informacji zwrotnej (np. udzielanie informacji zwrotnej w odpowiednim czasie tak, aby studenci mieli

wystarczajgco duzo czasu na poprawienie zadania przed jego ponownym oddaniem, a takze pisemne

7 Canvas to system zarzadzania naukg (LMS) wykorzystywany na Uniwersytecie w Oslo.
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komentarze nauczyciela do szkicow zadania, aby studenci mogli wykorzysta¢ pisemng informacje
zwrotng w drugim etapie) z elementami zréwnowazonych proceséw udzielania informacji zwrotnej (np.
wzajemne udzielanie informacji zwrotnej, zaangazowanie studentéw w proces decydowania o kryteriach
wzajemne] informacji zwrotnej, interpretowanie i wykorzystywanie informacji zwrotnej przez
studentéw, dodatkowe informacje zwrotne w formie wideo, gdy jest to konieczne). Taka formuta

stanowi realny przyktad wspierania zrdwnowazonej praktyki udzielania informacji zwrotnej.

Jesli chodzi o naktad pracy, pieciopunktowy kurs byt prowadzony w formie seminarium. Poniewaz trwat
tacznie 30 godzin dydaktycznych, obowigzek dydaktyczny wynidst 90 godzin. Prowadzacy miat 2,5
godziny na studenta na udzielenie informacji zwrotnej, czyli 150 minut na udzielenie wskazéwek do
czterech zadan o réznej dtugosci. Wskaznik oceniania wynosit 1 godzine na studenta. Dodatkowo dodano
10 godzin za prowadzenie kursu. W sumie, przy 15 uczestnikach kursu, faktyczny obowigzek dydaktyczny
wyniodst 152,5 godziny. Podsumowujac, udato sie wprowadzi¢ ulepszone praktyki udzielania informacji

zwrotnej w ramach regularnych stawek obowigzkéw dydaktycznych na wydziale.
f) Whioski

Jak ustalono powyzej, odpowiedzialnos¢ studentéw za wiasne uczenie sie stanowi gtdwny aspekt
zrbwnowazonej informacji zwrotnej. Dlatego wazne sg pytania o to, jaka konstrukcja programu
nauczania, jaki sposdb oceniania, jakie podejscie do nauczania i uczenia sie oraz jakie relacje nauczyciel-
student utatwiajg rozwijanie samodzielnosci uczacych sie oséb. Stworzenie warunkdéw, w ktérych moze
pojawic sie informacja zwrotna w formie dialogu, promowanie samodzielnosci w uczeniu sie, zapoznanie
studentdéw z kryteriami i standardami oraz przygotowanie ich do samooceny jakosci ich pracy to wazne
elementy dobrego nauczania (Ajjawi i Boud, 2018). Inspirowanie i motywowanie wyktadowcéw do
rozwijania i wdrazania dobrych praktyk nauczania jest obowigzkiem instytucji, a najlepsze efekty osigga

sie poprzez zaangazowanie w ten cel srodkéw na poziomie catej organizacji i wydziatu.
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1) GLOWNE TEZY:
— Projektowanie i wdrazanie tutoringu skoncentrowanego na studencie wspiera rozwoj zawodowy.
— Systematyczne wspieranie krytycznej refleksji buduje pomost miedzy refleksjg a dziataniem.
— Krytyczna refleksja nauczycieli prowadzi do nowych konceptualizacji tutoringu i uczenia sie.

— Pogtebiona refleksja nauczycieli poprawia ich postrzeganie roli tutora.

2) StOWA KLUCZOWE:
Rozwdj zawodowy, krytyczna refleksja, uczenie sie przez doswiadczenie, refleksyjny praktyk, tutoring

skoncentrowany na studencie

a) Wprowadzenie

Badania nad rozwojem wydziatdow w szkolnictwie wyzszym podkreslajg refleksje jako najbardziej
korzystne podejscie do podnoszenia jakosci nauczania i rozwoju zawodowego (Karm, 2010; Harrison i
in., 2022). Kluczowym celem i gtéwnym zadaniem pedagogicznym ,Mistrzow dydaktyki” w szkoleniu
doskonalgcym kompetencje nauczycieli akademickich oferowanym przez Centrum Rozwoju
Edukacyjnego na Uniwersytecie w Aarhus byto utatwienie rozwoju refleksyjnych praktykéw (Schon,

1983) w odniesieniu do skoncentrowanego na studencie tutoringu akademickiego.

Istniejg jednak bariery, ktére mogg utrudniac refleksje. Jeden z problemdw stanowi fakt, ze nauczyciele
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nie sy w stanie przenies¢ refleksji do praktyki, a zatem czesto nie udaje im sie wypetnic istniejgcej miedzy
nimi luki (Malkki i Lindblom-Ylanne, 2012). Inng przeszkoda jest to, ze jesli do refleksji nie podchodzi sie

w sposdb systematyczny i spdjny, ma ona tendencje do bycia powierzchowng (Orland-Barak, 2005).

Aby sprosta¢ tym potencjalnym barierom i stworzy¢ bardziej systematyczne podejscie, nasz projekt
wykorzystat cykl doswiadczalnego uczenia sie Kolba (1984) i cztery ,soczewki” krytycznej refleksji
Brookfielda (2017). Metody te umozliwity zebranie i uwidocznienie réznych perspektyw na temat
praktyki nauczania: perspektywy wtasnej nauczycieli, studenckiej, innych nauczycieli i teoretycznej. Cykl
uczenia sie przez doswiadczenie sktada sie z czterech modeli; ukierunkowaty one polskich nauczycieli
akademickich na opracowanie planéw tutoringu skoncentrowanego na studencie. Projekty te zostaty
nastepnie przez nich wdrozone i przetestowane we wtasnej praktyce nauczania i uczenia sie. Prowadzito
to do konkretnych doswiadczen, ktére przyczynity sie do refleksyjnych obserwacji. Te refleksje zostaty
przeksztatcone i skondensowane w abstrakcyjne konceptualizacje. Zainspirowaty one i ukierunkowaty

nowe aktywne eksperymenty, prowadzgce do konkretnych doswiadczen.
b) Kontekst programu szkolenia nauczycieli

»Mistrzowie dydaktyki w doskonatym nauczaniu” to program nauczania mieszanego integrujacy
zarowno zajecia stacjonarne, jak i synchroniczne, a takze asynchroniczne dziatania online (caty program
obrazuje rys. 3.2.). Program rozpoczat sie od trwajgcego trzy tygodnie wprowadzajgcego modutu online,
ktory zaprezentowat zasady dydaktyczne i pedagogiczne w szkolnictwie wyzszym. Zapewniaty one, ze:
- wszyscy uzywali tej samej terminologii, aby wspiera¢ wstepng refleksje nad wifasng
praktyka nauczania i uczenia sie;

- wykorzystano ogromne dotychczasowe doswiadczenie uczestnikdbw w nauczaniu i
tutoringu, aby zapewni¢ wzajemnie kolezenskie informacje zwrotne (Online Gateway to Teaching and

Learning).

Po module wprowadzajgcym online nastgpity dwa jednotygodniowe moduty: model Aarhus oraz model
tutorialowy. Spotkania odbyty sie stacjonarnie w kampusie Uniwersytetu w Aarhus. Oba sktadaty sie z
wyktadéw, dyskusji grupowych, mikronauczania, obserwacji réwiesniczych i informacji zwrotnych na
temat nauczania, warsztatéw, aktywnego uczenia sie, superwizji oraz opracowywania wiasnych

projektéw tutorskich zorientowanych na studentow.
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Pomiedzy dwoma jednotygodniowymi wizytami w Aarhus nauczyciele wracali do swoich instytucji, aby
dalej bada¢ uwarunkowania nauczania i uczenia sie, np. poprzez rozmowy ze studentami. Po drugim
module nauczyciele przez pét roku pracowali w swojej macierzystej jednostce, kolejno wdrazajac,
dostosowujgc i oceniajac swoje projekty tutoringu skoncentrowanego na studencie. Zaréwno pomiedzy
pierwszym i drugim spotkaniem, jak i po drugim spotkaniu nauczyciele byli w statym kontakcie online,
zarowno asynchronicznie, jak i synchronicznie, z osobami prowadzgcymi szkolenie oraz z innymi

nauczycielami. Miato to na celu wzajemne wspieranie sie w procesie nauki i refleksji.

Podczas catego programu nauczyciele starannie wybierali, faczyli i dostosowywali elementy réznych
podejsé, metod dydaktycznych oraz zasad do wtasnych warunkéw ksztatcenia, aby opracowac i wdrozy¢
trwaty projekt tutoringu skoncentrowanego na studencie w swojej macierzystej instytucji. Stad tez silny
nacisk potozono na to, jak wykorzysta¢ nowg wiedze, umiejetnosci i kompetencje w rodzimej jednostce,

aby wypetni¢ luke pomiedzy teorig a praktyka, a takze miedzy refleksjg a dziataniem.
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Webinar Webinarium
Tutorial implementation Wdrozenie tutorialu
Online construction Konstrukcja zdalna
Tutorial report Raport z tutorialu

Rys. 16. Przeglad programu realizowanego w ramach projektu ,Mistrzowie dydaktyki” na Uniwersytecie w
Aarhus, sktadajacy sie z zaje¢ stacjonarnych i synchronicznych, a takze asynchronicznych zaje¢ online (rysunek
oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)

Program sktada sie z pieciu modutdw (oznaczonych kolorem niebieskim) oraz dwdch efektow dziatan
(projektu tutorialu i raportu z tutorialu; oznaczono je kolorem turkusowym), ktére mieli za zadanie

opracowac nauczyciele akademiccy.
c) Projekty tutoriali skoncentrowanych na studencie

Aby systematycznie kierowac rozwojem projektu tutoringu skoncentrowanego na studencie oraz aby
opisac i przedstawié¢ koncepcje oraz zwigzane z nig refleksje, opracowano dwa szablony: projektu
tutorialu i raportu z niego. Nauczyciele mieli za zadanie wypetniac je przez caty czas trwania programu.
Byto to zgodne z zatozeniami Conole i Fill (2005) odnosnie do wspierania nauczycieli w ich decyzjach

tutorskich.

Projekt uczenia sie to ,metodologia umozliwiajgca nauczycielom/projektantom podejmowanie bardziej
Swiadomych decyzji dotyczacych projektowania dziatan i interwencji edukacyjnych, oparta na
informacjach pedagogicznych i efektywnie wykorzystujgca odpowiednie zasoby i technologie” (Conole i
Wills, 2013, s. 7). Zaletami podejscia opartego na projektowaniu uczenia sie sg jego skutecznos¢ i
praktycznosé. Stanowi ono wsparcie dla nauczycieli w kreowaniu tutoringu na podstawach
pedagogicznych. Co wiecej, projektowanie uczenia sie ma wyrazny cel, jakim jest pozytywny wptyw na
sam proces ksztatcenia i wyniki studentow (Conole i Wills, 2013). Zastosowanie podejscia, w ktérym
proces nauczania opiera sie na witasnych wyborach pedagogicznych i dydaktycznych nauczyciela,
angazuje go, a tym samym czyni Swiadomym jego roli jako projektanta przebiegu ksztatcenia i opiekuna
akademickiego, a nie tylko posrednika programu nauczania. Celem projektu edukacyjnego jest
nakreslenie i uwidocznienie wyboréw pedagogicznych oraz opracowanie dziatan zwigzanych z
nauczaniem i uczeniem sie, ktdre mozna udostepni¢ i wykorzysta¢ ponownie (Laurillard, 2013). W

realizacji tego zadania pomocne moze by¢ wykorzystanie szablonéw (Rowe i llic, 2009).
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Przez caty czas trwania programu nauczyciele stale rozwijali swoéj projekt tutoringu i informowali o
roznych iteracjach modelu tutoringu skoncentrowanego na studencie. Opisywano rdzne elementy
majace wplyw na tutoring: charakterystyke studentéw, cel pedagogiczny przedsiewziecia, plan
wspierania uczenia sie skoncentrowanego na studencie, strategie udzielania wzajemnej informacji
zwrotnej i oceny, a takze przedstawiano wnioski z obserwacji i refleksje na temat projektu w miare jego
rozwoju. W trakcie programu przeprowadzono kilka iteracji autorefleksji oraz eksperymentéw, a takze
wykorzystano rowiesnicze informacje zwrotne od osdb uczacych sie i informacje zwrotne od nauczycieli,

aby stale korygowac i dostosowywac projekty do stawianych im wymagan.

Zastosowanie szablondéw miato podwdjny cel: systematycznie kierowaé procesem refleksji nauczycieli i
zbiera¢ dane na temat rozwoju zawodowego. Przedstawienie projektu tutoringu nauczycieli w formie
plakatu umozliwito dzielenie sie pomystami i dos$wiadczeniami, a takie wsparto dyskusje wsréd

rowiesnikow, co jest kluczowe dla podejscia Scholarship of Teaching and Learning (SoTL) (Felten, 2013).
d) Ustalenia

Nauczyciele przechodzili przez wszystkie etapy cyklu doswiadczalnego uczenia sie Kolba (1984) i odnosili
sie do wszystkich czterech ,soczewek” krytycznej refleksji Brookfielda (2017). W tym miejscu
przedstawiona i rozwinieta zostanie jedynie perspektywa nauczycieli w ich procesie stawania sie

tutorami akademickimi, poniewaz jest to gtdwny temat tego artykutu.
e) Konkretne doswiadczenia

Nauczyciele zostali poproszeni o opracowanie i wdrozenie koncepcji tutoringu skoncentrowanego na
studencie. Dysponowali réznymi, konkretnymi doswiadczeniami, ktére mogli réwniez reinterpretowac,
co przyczynito sie do refleksyjnych obserwacji. Na ich sposéb postrzegania ksztatcenia szczegdlnie
wptyneto przejscie od nauczania duzych grup studentéw do wejscia w bardziej osobiste relacje podczas
pracy tutorskiej z mniejszg liczbg oséb: , Tutoring dostarczyt mi, jako nauczycielowi akademickiemu,
okazji do ponownego sformutowania niektérych z moich od dawna utrwalonych przekonan dotyczacych
uczenia sie i nauczania” (wypowiedz nauczyciela P). Wymagato to lepszego zrozumienia indywidualnych

potrzeb studenta i procesu uczenia sie. Nauczyciel K podzielit sie wtasnym doswiadczeniem:

»Gigantycznym krokiem dla mnie w mojej dziatalnosci dydaktycznej byto przejscie od nauczyciela do
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tutora, co przejawia sie w bardziej spersonalizowanym podejsciu do moich studentéw, bez wzgledu na
to, czy sg to grupy uczeszczajace na mate zajecia, czy osoby przygotowujgce pod moim okiem prace

dyplomowe”.
f) Obserwacje refleksyjne

Doswiadczenia zwigzane z eksperymentami projektowymi i refleksyjng eksploracjg poprawity
postrzeganie przez uczestnikédw wiasnej tozsamosci i roli nauczyciela, jak rdwniez koncepcji nauczania i
uczenia sie. Najmocniej wptyneto na to stworzenie bardziej niezaleznego srodowiska uczenia sie dla
studentdéw: ,[...] idea nauczania rozwija sie, poniewaz oddanie wiekszej ilosci przestrzeni dla autonomii

studentéw zmienia hierarchiczny system uczenia sie” (wypowiedz nauczyciela R).
g) Abstrakcyjna konceptualizacja

Opierajgc sie na refleksjach dotyczacych praktycznych i osobistych doswiadczern zwigzanych z
tutoringiem, nauczyciele rozwineli bardziej spersonalizowang konceptualizacje, w ktdrej wczesniejsze
zatozenia zostaty skonfrontowane z nowa wiedza. Jeden z nauczycieli zaczat kwestionowacd
dotychczasowe koncepcje nauczania i dydaktyki. Doprowadzito to do nowych spostrzezen na temat
relacji nauczyciel-student uwidocznionej poprzez bardziej dopracowany jezyk dydaktyczny. Swoimi
spostrzezeniami podzielit sie nauczyciel MW: Dydaktyka dla mnie to ciggta praca nad sobq i swoimi
stabosciami [...] Nauczanie to proces, w ktorym po drugiej stronie znajduje sie cztowiek z wtasnym,

ogromnym Swiatem wewnetrznym. [...] pamietaj o jednostce po drugiej stronie.
h) Aktywne eksperymentowanie

Osobiste doswiadczenia nauczycieli w zakresie abstrakcyjnej konceptualizacji mogg stanowic¢ wskazowke
i inspiracje dla kolejnych aktywnych eksperymentdw. Jest to mozliwe dzieki rozpoznaniu potencjatu do
rozwoju w sferze nauczania i odkryciu witasnej roli jako przysztego tutora. Nauczyciel MM opisat to w

nastepujacy sposéb:
»Pozwolito mi to spojrze¢ na dydaktyke jako fascynujaca dziedzine, zweryfikowaé role nauczyciela i

jeszcze bardziej doceni¢ wspdtprace. Znam swoje mocne i stabe strony. Mam nadzieje, ze bede mogt

bazowacd na swoich zasobach, aby udoskonali¢ te, ktére jeszcze wymagajg rozwoju”.
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i) Uwagi koncowe

Nasza analiza wykazata, ze mozliwos¢ zaprojektowania i wyprébowania metody nauczania
skoncentrowanego na studencie oraz refleksja nad nig wspierajg rozwéj zawodowy. Wydaje sie, ze
krytyczna refleksja nauczycieli nad wtasng perspektywa byta zgodna z cyklem uczenia sie Kolba (1984).
Doprowadzito to do nowych konceptualizacji procesu nauczania, tutoringu i uczenia sie, a takze roli
nauczyciela i tutora, do ktérego zadan nalezy przewidywanie kolejnych mozliwosci aktywnego
eksperymentowania w swojej praktyce dydaktycznej. Dlatego tez wydaje sie, ze mozliwos¢
przeprowadzenia badan systematycznie wspierajgcych krytyczng refleksje nauczycieli buduje pomost

pomiedzy refleksjg a dziataniem w rozwoju projektu tutoringu skoncentrowanego na studencie.
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Promowanie aktywnego uczenia sie
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Kolegium Uniwersyteckie w Londynie, Gower St, Londyn WC1E 6BT, Zjednoczone Krélestwo

ORCID: 0000-0001-5371-4814

Harriet Harper
Kolegium Uniwersyteckie w Londynie, Gower St, Londyn WC1E 6BT, Zjednoczone Krélestwo

ORCID: 0000-0001-7814-3325

1) GLOWNE ZAGADNIENIA:
- Przemyslenia nauczycieli na temat aktywnego (i nieaktywnego) uczenia sieg;
- Prezentacja literatury dotyczacej aktywnego uczenia sie;
-  Przyktady aktywnego uczenia sie w programie Mistrzowie Dydaktyki na Kolegium

Uniwersyteckim w Londynie (UCL).

2) StOWA KLUCZOWE:

aktywne uczenie sie, nieaktywne, konstruktywizm, refleksja

a) Wprowadzenie
Aktywne uczenie sie jest znanym i szeroko stosowanym terminem w edukacji. Istnieje wiele badan
podkreslajacych jego zalety i prézno szukaé programu szkolenia nauczycieli lub podrecznika, ktére nie

promuja go jako skutecznego podejscia do nauczania.

Przedstawiciele UCL na miedzynarodowe] konferencji ,Mistrzowie dydaktyki” w lipcu 2021 roku nie
kwestionowali tego. Poprosili uczestnikéw, aby sie zastanowili, czym moze by¢ nieaktywne uczenie sie,

aby okresli¢, do czego nauczyciele mogg dazy¢, promujac bardziej aktywne podejscie.

Oczywiscie dziwnie bytoby podejmowac temat aktywnego uczenia sie i nie angazowaé w to stuchaczy.
Dlatego tez, prezentujgc zagadnienie specjalistom ds. edukacji z Polski, Holandii, Danii i Wielkiej Brytanii,

prelegenci starali sie czerpaé z wiedzy i doswiadczenia pedagogicznego uczestnikéw. Zapytali, czy ich

Fundusze " P4 Ministerstwe f 3
Europejskie - E;f:;;:u&pollta Edukacii | Mauki ,_,ﬁ:‘,‘?,ﬂ'ﬁ.ﬂﬁ H

‘wieiira Eduiiadias Bacaty

132



zdaniem nastepujace stwierdzenia sg prawdziwe czy fatszywe.

Aktywnos¢ w uczeniu sie wymaga swiadomosci, ze sie uczymy.
Istnieje cos takiego jak ,,nieaktywna” nauka.
Stuchanie wyktadu wymaga od uczgcego sie aktywnosci.

Aktywnos¢ w uczeniu sie wymaga wspoétdziatania z innymi.

A A

Niektdre rodzaje aktywnosci sg lepsze dla nauki niz inne.

Chociaz nie byto mozliwe uwzglednienie wszystkich podejs¢, wida¢ byto, ze nie ma zgody co do
pierwszych czterech stwierdzen. Wiekszo$s¢ natomiast przyjeta, ze ostatnia teza jest prawdziwa.

Analizowanie kazdego przypadku wywotato ciekawa dyskusje.

Osoby biorgce w niej udziat, zgodzity sie, ze lepsze dla uczenia sie s te metody, ktére wymagajg od
studentéw aktywnosci poznawczej. Dato sie stysze¢ rdzine poglady na temat tego, w jakim stopniu
studenci uczg sie pasywnie lub biernie podczas tradycyjnego wyktadu uniwersyteckiego, w ktéorym
nauczyciel stara sie przekaza¢ wiedze studentom, gdy ci siedzg i stuchajg. Wiekszos¢ zgodzita sie, ze bez
wzgledu na to, czy studenci nauczg sie czegos, czy nie w tego typu warunkach nie jest to najlepszy sposéb
nauczania. Aktywne uczenie sie rozumieli jako pewnego rodzaju skrét myslowy oznaczajacy

przeciwienstwo tradycyjnego nauczania w formie wyktadu.

Kolejnym etapem konferencji byta prezentacja tego, co literatura przedmiotu méwi nam o byciu
aktywnym w nauce. Badania sugerujg, ze aktywne uczenie sie jest zgodne z konstruktywistycznym
spojrzeniem na uczenie sie (Dewey 1916; Bruner 1986; Gibbs 1988; Biggs 1999; Petty 2006). Oznacza to,
ze ludzie po prostu nie uczg sie poprzez bierne odbieranie i zapamietywanie. Uczenie sie polega bowiem
na tym, ze studenci konstruujg wtasne przemyslenia — muszg nadac sens nowym informacjom i ideom

oraz powigzac je z posiadang wiedzg, aby mdc przetworzy¢, a nastepnie zrozumie¢ nowy materiat.

Aby to osiggna¢, nauczyciele powinni dostarcza¢ studentom réznorodne metody angazowania sie oraz
przetwarzania informacji i doswiadczen. Aktywnosci powinny obejmowaé ¢wiczenie umiejetnosci i
zastosowanie wiedzy, najlepiej w realistycznych sytuacjach. Kiedy studenci aktywnie myslg i
wykorzystujg nowe informacje i umiejetnosci, majg wieksze szanse na rozwiniecie pamieci dtugotrwatej

i gtebszego zrozumienia materiatu. To z kolei moze zacheci¢ ich do tgczenia ze sobg réznych idei i
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rozwijania kreatywnego myslenia.

Aktywne uczenie sie zwykle wigze sie z krytyczng analizg i refleksjg na temat tego, czego sie nauczono.
Kiedy studenci pytajg o to, czego, jak i w jakim celu sie uczg, moze to sprzyja¢ ich samodzielnosci,

poniewaz oceniajg oni swoje mocne strony i obszary, w ktérych moga sie dalej rozwijac.

Konstruktywizm spoteczny koncentruje sie na pracy zespotowej, poniewaz wchodzenie w interakcje
sprzyja poszerzaniu wiedzy (Vygotsky 1978). Aby wspieraé aktywne uczenie sie, nauczyciele moga

wigczy¢ do swoich zaje¢ dziatania oparte na wspdtpracy studentéw.

Oczywiscie nie jest tak, ze kazda aktywna nauka jest lepsza od wyktadu. Aktywne uczenie sie moze by¢
nieskuteczne, jesli istnieje znaczna rozbieznos$é pomiedzy tym, co studenci majg zrobié, a zamierzonymi

przez nauczyciela efektami.

Aby wdrozy¢ aktywne uczenie sie, pomocna jest nastepujaca lista zasad (Barnes 1989):

1. Celowos¢: zadania sg adekwatne do trudnosci, z jakimi moga sie mierzy¢ studenci.

2. Refleksyjnosé: zwrdcenie uwagi na to, jakie znaczenie studenci przypisujg temu, czego sie
nauczyli.

3. Negocjowanie: ustalenie celéw i metod uczenia sie poprzez dialog pomiedzy studentami i
nauczycielami.

4. Krytycznosc: studenci doceniajg réznorodnosé metod nauki i sSrodkéw dydaktycznych.

5. Ztozonos¢: studenci poréwnujg zadania edukacyjne ze ztozonoscia rzeczywistego swiata i
dokonuja refleksyjnej analizy.

6. Elastycznosc: przy ustalaniu zadan bierze sie pod uwage potrzeby danej sytuacji.

7. Zaangazowanie: rzeczywiste zyciowe sytuacje znajdujg odzwierciedlenie w zajeciach

dydaktycznych.

Przechodzac od teorii do praktyki, podano dwa przyktady aktywnego uczenia sie, ktdre miaty miejsce w
ramach programu Mistrzowie dydaktyki na UCL w Londynie. (Przed pandemia kazda grupa ztozona z 30
uczestnikdw jechata do Londynu, aby uczestniczy¢ w dwutygodniowym programie. Po powrocie do
Polski zajecia odbywaty sie online, a w niektérych przypadkach byta organizowana wizyta wyktadowcéw

UCL. Po wybuchu pandemii uczestnicy nadal podejmowali dwutygodniowy program, ale juz online,
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poprzez Zoom).
b) Zadanie 1: Zajecia dydaktyczne w matych grupach

Uczestnicy — pod przewodnictwem wyktadowcdw UCL — dyskutujg o naturze grup, pracy zespotowe;j i
nauczaniu zespotowym. Sesja ta oparta jest na zrddtach literaturowych oraz doswiadczeniach

uczestnikow.

Nastepnie odbywa sie wizyta w Muzeum Brytyjskim. Zespoty sktadajgce sie z czterech lub pieciu
uczestnikdw pracujg wspdlnie nad opracowaniem dziatania edukacyjnego inspirowanego artefaktem,

ktéry widzg w muzeum. Kazda mata grupa nastepnego dnia prowadzi sesje dla pozostatych uczestnikdow.

Zadanie to bazuje na zasadach aktywnego uczenia sie, przedstawionych powyzej. Uczestnicy majg
mozliwo$¢ doswiadczenia, przedyskutowania i zastosowania szeregu technik organizowania i
prowadzenia efektywnego uczenia sie w grupie. Pozwala to réwniez na zastanowienie sie nad wartoscig
pracy w matych grupach oraz nad tym, jak moze by¢é ona pomocna lub ulepszona w ich wtasnym

srodowisku w Polsce.
c) Zadanie 2: Mikronauczanie

Uczestnicy indywidualnie planujg 15-minutowe zajecia na wybrany przez siebie temat i prowadzg je dla
pieciu lub szesciu swoich kolegdw. Dokonujg krytycznej refleksji nad nauczaniem wtasnym i kolegéw.
Dziatanie to pozwala na profesjonalny dialog o pedagogice. Jest to cenna okazja dla uczestnikéw do
udzielania i otrzymywania konstruktywnych informacji zwrotnych w bezpiecznym i wspierajagcym
srodowisku, szczegdlnie dla tych nauczycieli, ktérzy s3 mniej zaznajomieni z tego typu rozwojem

zawodowym.

W okresie postpandemicznym oba te dziatania zostaty zaadaptowane do przestrzeni online, zachowujac
cechy aktywnego uczenia sie. Mimo poczatkowych wyzwan zwigzanych z pracg zdalng uczestnicy staneli
na wysokosci zadania. Podobnie jak w przypadku grup uczestniczgcych w szkoleniach stacjonarnych,
zarowno indywidualnie, jak i zespotowo opracowali i przeprowadzili w imponujgcym zakresie

innowacyjne, atrakcyjne i pouczajace sesje.
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d) Whioski

Charakter nieaktywnego uczenia sie —a wrecz kwestia, czy w ogdle ono istnieje —wymaga dalszych badan
i dyskusji, ale istnieje konsensus co do tego, co oznacza bycie aktywnym w procesie nauki. Niezaleznie
od dyscypliny naukowej studenci mogg angazowac sie w tworzenie materiatéw, realizacje koncepcji i idei

oraz nadawacd im sens, jesli tylko nauczyciele zapewnig im warunki do tego.
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Higher Education and Open University Press.

Bruner, J. (1986), Actual minds, possible worlds, Cambridge, MA, Harvard University Press.

Dewey, J. (1916), Democracy and Education, New York, Macmillan.

Gibbs, G. (1988), Learning by doing: a guide to teaching and learning methods, London, Further
Education Unit.

Petty, G. (2006), Evidence-Based Teaching: A Practical Approach, Cheltenham (UK): Nelson Thornes.

Vygotsky, L.S. (1978), Mind in society: The development of higher psychological processes, Cambridge,
MA, Harvard University.
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3.6 Aleksandra Stupak:
Program oparty na kompetencjach (Competance-Based Programme)

dla pracownikéw ochrony zdrowia

Aleksandra Stupak

Katedra i Zaktad Potoznictwa i Patologii Cigzy Uniwersytetu Medycznego w Lublinie
al. Ractawckie 1, 20-059 Lublin, Polska

ORCID: 0000-0001-8784-510X

1) GLOWNE TEZY:

- Edukacja medyczna oparta na kompetencjach wyksztatcita kolejne pokolenie lekarzy.

- Gtéwnym celem systemu tutorskiego nie byto uzyskanie stopnia naukowego, ale zdobycie
praktycznych umiejetnosci.

- Metody dydaktyczne wykorzystane w programie to: karuzelowa burza mézgéw, symulacje,
tzw. buzz group (grupa dyskusyjna) lub praca w parach, metoda puzzli oraz uczenie oparte na
rozwigzywaniu problemow.

- Do oceny programu oraz uzyskania informacji zwrotnej wykorzystano metode oceny 360 stopni

oraz spotkania indywidualne.

2) StOWA KLUCZOWE:
edukacja medyczna oparta na kompetencjach, tutor, aktywizacja studentéw, informacje zwrotne,

ocena
a) Wprowadzenie

Od poczatku XXI wieku nowe metodologie i strategie nauczania zmieniajg szkolnictwo wyzsze na catym
Swiecie. Wykorzystywane metody powinny pomagac¢ studentom w zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu

umiejetnosci i utrwalaniu nawykdéw pracy.

W obszarze edukacji medycznej pojawita sie wielka potrzeba zmiany postepowania, majgca na celu
wyksztatcenie kolejnego pokolenia lekarzy. Tradycyjne modele ksztatcenia oparte na dotychczasowej

strukturze i znanym procesie edukacji ulegajg przeksztatceniom na rzecz podejscia ktadgcego nacisk na
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kompetencje (CBME) — ktdre to koncentruje sie na wynikach i osiggnieciach uczacych sie.

WHO definiuje podejscie oparte na kompetencjach w nastepujgcy sposdb: zamierzonym rezultatem
programu opartego na kompetencjach jest pracownik ochrony zdrowia, ktéry moze praktykowac
medycyne na okreslonym poziomie biegtosci, zgodnie z lokalnymi warunkami, aby sprostac lokalnym

wymaganiom (McGaghie, Miller, Sajid, Telder 1978).

CBME jest podejsciem, majgcym na celu zapewnienie, ze absolwenci rozwijajg kompetencje wymagane
do spetnienia potrzeb pacjentéw w spoteczenistwie. Sekwencja kompetencji jest nastepujgca: wie — wie
jak (kompetencja) — pokazuje jak (wykonanie) — robi (dziatanie). Z uptywem czasu, wraz z nabraniem
praktyki i doswiadczenia, status lekarza przechodzi przez etapy od nowicjusza, przez zaawansowanego

poczatkujgcego, kompetentnego, biegtego az do eksperta (JFA Murphy).

W wielu krajach efekty ksztatcenia opisane sg dos¢ szeroko. W USA istnieje szes¢ domen kompetencji
ogdlnych: opieka nad pacjentem, wiedza medyczna, uczenie sie i doskonalenie oparte na praktyce,
umiejetnosci interpersonalne i komunikacyjne oraz profesjonalizm i praktyka oparte na systemach. Trzy
opisywane w Wielkiej Brytanii to: lekarz jako uczony i naukowiec, lekarz jako praktyk oraz lekarz jako
badacz. Kanadyjskie kierunki ksztatcenia medycznego dla specjalistow okreslajg siedem rol specjalisty:
ekspert medyczny, komunikator, wspotpracownik, menedzer, adwokat zdrowia, uczony i profesjonalista
(Shah, Desai, Jorwekar 2016). W zwigzku z powyzszym zaistniata potrzeba stworzenia odpowiedniej

terminologii dla polskich studentéw medycyny.
Przeglgd metod nauczania i oceniania

Niektére przyktady metod nauczania przyjetych w CBME obejmujg ,,odwrdcong klase”, uczenie sie
oparte na problemach (w latach nauki przedmiotéw przedklinicznych) i uczenie sie oparte na
przypadkach (w latach nauki przedmiotéw klinicznych). Szkolenie umiejetnosci moze by¢ prowadzone w

laboratorium lub centrach symulacyjnych jako sesje praktyczne.
Powstaje pytanie: jak ocenia¢ kompetencje? Oceny muszg by¢ ciggte i regularne. Rolg coacha jest

obserwacja, ocena i prowadzenie studentow. Niektdre z powszechnie stosowanych narzedzi oceny to:

portfolio, opinie pacjentéw, wykresy recenzowane, symulacje i oceny 360-stopni. Caty proces pomaga
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zidentyfikowac luke pomiedzy wynikami osoby szkolonej a pozgdanym rezultatem.
b) Cel kursu

Potoznictwo i ginekologia to bardzo intymna i wymagajgca dziedzina medycyny. Zmiana podejscia w
nauczaniu w tym zakresie moze przyczyni¢ sie do poprawy relacji z pacjentkami i wspomodc rozwoéj
przysztego lekarza. Chciatabym podzieli¢ sie moim krétkim doswiadczeniem z CBME, ktére zdobytam ze

studentami czwartego roku medycyny Uniwersytetu Medycznego w Lublinie.
c) Informacje ogodlne o kursie

Kurs zostat opracowany dla trzech studentéw, ktérzy planujg go ukorczyé w sposdb inny, niz to miato

miejsce w poprzednim semestrze.

Gtéwnym celem systemu tutorskiego CBME tego kursu nie byto uzyskanie stopni na koniec semestru, ale
zdobycie praktycznych umiejetnosci, ktdre bytyby niemozliwe do opanowania poprzez tradycyjng forme
nauczania — ten program byt bardziej skoncentrowany na potrzebach studentéw. Ponadto nie byto

zadnych kryteridéw selekcji uczestnikow, a szkolenie byto prowadzone w trybie offline.

Program tutoringu byt przeprowadzany w czterech kolejnych dniach zajeciowych. Tematyka kazdego
dnia byta nastepujaca:

- Dzien 1: Potég —fizjologia i powiktania

- Dzien 2: Nieptodnos¢

- Dzien 3: Endometrioza

- Dzien 4: Diagnostyka ginekologiczna — badanie fizykalne, badania patomorfologiczne,

kolposkopia, wymaz PAP, USG.
d) Cele dydaktyczne
Po zakonczeniu kursu studenci powinni by¢ w stanie:

- sklasyfikowaé podstawowe zasady diagnostyki ginekologicznej;

- operowac podstawowg wiedzg z zakresu wczesnej diagnostyki nowotworéw i zasad
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programow przesiewowych w onkologii;

- poréwnac i zrozumiec przyczyny, objawy, zasady diagnozowania i postepowania w przypadku
chordéb ginekologicznych;

— okresli¢ funkcje rozrodcze kobiety i zwigzane z nimi zaburzenia oraz znaé procedury
diagnostyczne i terapeutyczne, dotyczace w szczegdlnosci:
» cyklu menstruacyjnego i jego zaburzen,
* potogu prawidtowego i nieprawidtowego,
* standéw zapalnych narzadéw rodnych,
* wstepnego wykonywania podstawowych metod diagnostycznych i zabiegéw

ginekologicznych;

- pobraéizabezpieczy¢ prébki do diagnostyki laboratoryjnej;

- zinterpretowaé wyniki wymazu;

- wyjasni¢ oznaki i objawy Swiadczace o patologicznym przebiegu potogu (nieprawidtowe
krwawienia, zapalenie gruczotu piersiowego, depresja);

- zinterpretowac wyniki badania fizykalnego pacjentki niebedacej w cigzy;

- skonsultowad sie z pacjentka i jej partnerem w sprawie nieptodnosci;

- wykonac badanie ultrasonograficzne drég rodnych kobiety;

- ustali¢ zalecenia, wskazania i przeciwwskazania dotyczgce operacji;

- traktowac z szacunkiem nauczycieli i pracownikdw pomocniczych;

- przygotowac sie do zajeé.
e) Narzedzia tutorialu

Gtéwnymi narzedziami wykorzystywanymi w tutorialu byly prezentacje, eseje, filmy, symulatory i
fantomy. Na poczatku kazdego dnia studenci aktywizowali swojg dotychczasowg wiedze, stosujac takie
metody, jak karuzelowa burza mdzgdéw, buzz group czy praca w parach. Podczas zaje¢ wdrazano
nastepujgce nowatorskie formy nauki: metoda puzzli, odwrécona klasa, nauka oparta na problemach

przy wspotpracy studentow i czytaniu artykutéw badawczych (patrz fot. 1, 2).
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Fot. 2. Studenci korzystajacy z fantoméw — zrédto wtasne
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W ramach eksperymentalnych praktyk oceny i informacji zwrotnej praktykowano na koniec kazdego dnia
mape mysli, metode 3-2-1 (pytania na wyjscie) lub metody wysokiej pigtki. Wykorzystano tez
standardowy test pisemny, jednak studenci samodzielnie stworzyli do niego pytania. Zastosowano
rowniez ocene 360 stopni jako forme informacji zwrotnej od nauczycieli, rowiesnikow, pacjentek iinnych

wspotpracownikow.

Poza udziatem w zajeciach w szpitalu studenci uczestniczyli réwniez w indywidualnych spotkaniach z

tutorem (sesje popotudniowe).
f) Ocena

Na koniec kursu studenci przekazali swoje portfolio wyktadowcy. Oto przyktad portfolio jednego ze

studentow:

- Ekspert medyczny

Podczas zaje¢ pozwolono mi poczuc sie jak lekarz. Zajecia czesto rozpoczynalismy od obchodu, co
pozwalato nam poznac choroby pacjentek. Nawet krotka obserwacja jest dla studenta bardzo wazna.
Na przyktad podczas pierwszego obchodu skupialiSmy sie na zagadnieniu potogu. Cho¢ wczesniej

zgtebiatem te tematyke, to niezwykle cenne byto zobaczenie pacjentek w rzeczywistym srodowisku.

- Komunikator

Podczas zaje¢ mielismy okazje zbieraé¢ wywiady od pacjentek i codziennie z nimi rozmawiac. Kazdy
student mdégt samodzielnie zebra¢ wywiad, poprosic¢ o zgode na przeprowadzenie badaniai je
przeprowadzic. Dzieki temu mogtem doskonalié¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne, zwtaszcza w
kontekscie kontaktu z kobietg w cigzy. Byto to dla mnie wazne, poniewaz byt to mdj pierwszy kontakt z

pacjentka ginekologiczng/potoznicza.
- Wspdtpracownik

Podczas zaje¢ mielisSmy mozliwosé rozwijania umiejetnosci miekkich, takich jak zebranie wywiadu i

wspotpraca. Kazda osoba z grupy przygotowata fragment zagadnienia, potem dyskutowalismy i
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zgtaszaliSmy propozycje rozwigzan. Pomagato to nam doskonali¢ umiejetnos¢ pracy zespotowe;j i

wspotpracy z innymi.

- Rzecznik i menedzer zdrowia

Podczas zajec szczegdlny nacisk ktadziono na edukacje z zakresu zdrowia. Omawiano czynniki ryzyka
wielu chordb w kontekscie ich zapobiegania. Miatem wtedy okazje rozmawiaé z pacjentkami,
informowac je o zdrowym stylu zycia i koniecznosci rzucenia palenia, zwtaszcza w czasie cigzy. Ponadto
widziatem wiele powiktan w zagrozonej cigzy u 0séb z cukrzyca. Takie sytuacje uswiadomity mi, jak

wazna jest profilaktyka i zdrowy styl zycia.

- Naukowiec

Staratem sie pogtebiaé tematyke zajeé poprzez czytanie artykutéw naukowych i oglgdanie nagran z
konferencji. Odnalezienie w bazie naukowej opisu przypadku choroby aktualnie omawianej na
zajeciach okazywato sie bardzo przydatne. Prowadzaca czesto zachecata nas do szukania informacji w

innych zrédtach, np. w wytycznych na stronie WHO. Pozwolito mi to pogtebi¢ wiedze z zakresu EBM.

- Profesjonalista

Podczas codziennych obchodéw mogtem zaobserwowac wielki profesjonalizm lekarzy. Zwracatem
uwage na sposob, w jaki podchodezili do pacjentek. Podczas zajeé byto wiele trudnych momentéw,
ktore jednak zobrazowaty, jak wazne jest profesjonalne zachowanie lekarza. Pacjentki czesto wstydzity

sie badan i tylko umiejetnie przeprowadzona rozmowa mogta je przekona¢ do wspotpracy z lekarzem.

g) Opinia studenta o zajeciach

Zajecia uwazam za bardzo wartosciowe. Sposob przekazywania wiedzy i umiejetnosci pozwolit mi na
skuteczne przyswojenie materiatu. Duzym atutem byto profesjonalne podejscie asystentow do studentow
— wida¢ byto zaangazowanie i che¢ przekazania wiedzy. Zyczytbym sobie, aby wiecej klinik prowadzito

zajecia w ten sposob i ktadfo nacisk na umiejetnosci, a nie tylko ,,wyuczenie sie odpowiedzi na test”.
h) Ocena kompetencji

Oceny muszg by¢ regularne i czeste. Mojg rolg jako coacha byta obserwacja, ocena i ukierunkowanie.
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Narzedziami wykorzystywanymi w kursie byly karty opinii pacjentéw, przeglagdowe karty oceny,
symulacje i ocena 360 stopni. Proces oceny pomdgt zidentyfikowac luke pomiedzy wynikami studenta a

pozadanym rezultatem.
i) Whioski

Gtéwnym celem stworzenia przedstawionego nowego programu edukacyjnego jest wyszkolenie

wiekszej liczby kompetentnych i profesjonalnych lekarzy.
3) BIBLIOGRAFIA:

McGaghie, W.C., Miller, G.E., Sajid, W.A,, Telder, T.V. (1978), Competency based curriculum
development in medical education, Switzerland, WHO.
Shah, N., Desai, C., Jorwekar, G. (2016), Competency-based medical education: An overview and

application in pharmacology, ,Indian J Pharmacol”, 48 (dodatek 1), s. 5-9.
a) Zrédta internetowe:

Murphy, J.F.A. (b.r.), Competency Based Medical Education, https://imj.ie/competency-based-medical-
education/ (dostep: 28.11.2023).
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3.7 Barbara Muszynska:
Tutoring i odwrocone projektowanie (ang. backward design) a

podejscie skoncentrowane na problemie w edukacji jezykowej

Barbara Muszynska

Uniwersytet Dolnoslaski DSW,

ul. Strzegomska 55, 53-611 Wroctaw, Polska
ORCID: 0000-0002-0137-363X

1) StOWA KLUCZOWE:

tutoring, odwrdcone projektowanie, podejscie skoncentrowane na problemie, edukacja jezykowa
a) Wprowadzenie

Podnoszenie standardow tutoringu akademickiego oraz zwiekszenie zaangazowania i zainteresowania
studentéw uniwersytetu kursami prowadzonymi przez uczelnie okazato sie w czasie pandemii COVID-
19 dos¢ wymagajgcym procesem. W tym artykule chciatabym odnies¢ sie do niektérych wyzwan i
rozwigzan, ktére znalaztam w tutoringu akademickim i ktére dotycza projektowania odwrdconego i

podejscia skoncentrowanego na problemie w nauczaniu i uczeniu sie jezyka angielskiego.

Po ukoniczeniu kursu Mistrzowie dydaktyki na Uniwersytecie w Gandawie musze przyznaé, ze zgadzam
sie z tym, ze wdrozenie tutoringu wymaga przemyslenia procesu ksztatcenia, co wptywa na wszystkie
aspekty zwigzane z nauczaniem. Czas pandemii, poza wywotaniem poczatkowego chaosu w ksztatceniu
studentéw, byt doskonatg okazjg do przemyslenia naszych praktyk edukacyjnych. Zaczetam od
ponownego przeanalizowania moich kompetencji jako tutora, poniewaz miaty one wptyw na warunki

ksztatcenia, w ktdrych sie znajdowatam.

Trzy gtéwne kompetencje tutora dotyczgce nauczycieli akademickich (Uniwersytet w Gandawie):
- (meta)poznawcze, promujgce uczenie sie poprzez oferowanie pomocy, zadawanie pytan,
udzielanie informacji zwrotnych i refleksje;
- planowanie, organizowanie, monitorowanie czasu itp.;

- spoteczno-komunikacyjne, tworzgce bezpieczng i przyjemng atmosfere do nauki.
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Podczas kursu na Uniwersytecie w Gandawie duzy nacisk potozono na tutoring rowiesniczy i stosowanie
réznych strategii nauczania w celu osiggniecia pozadanych rezultatéw. Przemdwito do mnie to, ze
tutoring jest ugruntowany w teoriach, ktére podkreslajg zaangazowanie studenta, dzielenie sie wiedzg
miedzy studentami oraz refleksje nad procesem uczenia sie (Stigmar 2016). Wydaje sie, ze wszystkie
powyzsze elementy mogg by¢ zawarte w kazdym przedmiocie, ktéry prowadze. Dlatego wiasnie
postanowitam zbada¢, czy koncepcja ta sprawdzi sie przy zastosowaniu projektowania odwrdéconego i

podejscia skoncentrowanego na problemie.
b) Tio teoretyczne

Najczestszg ramg planowania kurséw jezykowych jest projektowanie przednie (ang. forward design).
W tym typie projektowania zaczynamy od wprowadzenia, a nastepnie przechodzimy do procesu
dydaktycznego i efektdw uczenia sie. Metody i podejscia w nauczaniu jezykdw obcych oparte na tej
konstrukcji to metoda audiolingwalna, komunikatywne nauczanie jezyka oraz zintegrowane nauczanie

tresci i jezyka (Richards 2013).
Wprowadzenie = Proces dydaktyczny —> Efekty uczenia sie

Na etapie planowania mojego kursu zdecydowatam sie na zastosowanie renomowanego podejscia —
projektowania odwréconego (Richards 2013), w ktérym zaczynamy planowanie procesu uczenia sie od
okreslenia oczekiwanych efektéw, a nastepnie bierzemy pod uwage wprowadzenie i proces dydaktyczny.
Planujemy wstecz, biorgc pod uwage potrzeby uczgcych sie oraz cele i efekty, ktére chcemy osiggnaé, a
takze sposoby ich realizacji. W nauce jezykdw obcych celem jest opanowanie umiejetnosci postugiwania
sie whasciwym jezykiem w odpowiedniej sytuacji, Swiadomos$¢ poprawnego i wiasciwego uzycia jezyka

oraz rozwijanie ptynnosci wypowiedzi poprzez praktyke i ksztattowanie odpowiednich nawykéw.
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Wprowadzenie

Efekty uczenia sie

Q&Proces dydaktyczny

Poniewaz jednak tutoring odnosi sie rowniez do wspdlnych doswiadczen studentéw w trakcie procesu
uczenia sie (Sinha, Zhao, Cassell 2015), postanowitam podjgé prdbe jeszcze innego sposobu planowania
kursu i zastosowac podejscie skoncentrowane na problemie. Nie nalezy myli¢ tego podejscia z
podejsciem problemowym PBL, ktére wywodzi sie z uczenia sie tresciowo-problemowego. To
skoncentrowane na problemie wywodzi sie z rekonstrukcjonizmu — uwzglednia sytuacje zyciowe
uczacych sie i problemy spoteczne. Programy edukacyjne oparte na tym modelu sg przygotowywane z
wyprzedzeniem, ale po ich rozpoczeciu sg dostosowywane do problemdw i sytuacji zyciowych oséb
biorgcych w nich udziat. Czas pandemii COVID-19 stworzyt przestrzen i mozliwosci do
eksperymentowania z tym podejsciem nauczania i uczenia sie. Teoria, ktéra za nim stoi, znajduje
odzwierciedlenie w pedagogice krytycznej jezyka, ktéra ma na celu promowanie réznorodnosci, edukac;ji
wtaczajacej i zasad rdwnosciowych w nauce jezykdéw (Auerbach 1987 i 1990; Crawford 1978; Crawford-

Lange 1981 i 1982; Shin i Crookes 2005; Crookes 2012).
c) Plan kursu i jego realizacja

W fazie planowania skupitam sie na tresciach kursu oraz dziataniach instruktazowych, ktére obejmowaty
wybor strategii tutoringu (np. scaffolding, prompting, hinting, cueing, questioning), wykorzystanie
multimediéw (Wood, Mackiewicz, Van Norman i Cookie 2007) oraz ocene i informacje zwrotng (Geitz,
Joosten-ten Brinke i Kirschner 2016). Celem wyktadowcy jako tutora jest pomoc studentom w stawaniu
sie samodzielnymi uczacymi sie i zwiekszanie ich motywacji do nauki (Wood, Tanner 2012), co byto

zgodne z moimi wtasnymi celami dydaktycznymi.
Tresci, ktore postanowitam wykorzystaé na zajeciach, zostaty zaadaptowane z kursu, ktdry napisatam dla

studentéw w 2020 roku, zatytutowanego: Inclusive, Plurilingual and Pluricultural Learning Environment

for English Language learning.
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Kurs jezyka angielskiego (zeskanuj kod QR, aby pobraé kurs).

Zrédto: Wydane przez Wydawnictwo Dolno$laskiej Szkoty Wyzszej dzieki $rodkom projektu: Innowacyjna
Uczelnia — Studiujesz? Nie ma zadnych przeszkdd! Uniwersytet Przyjazny Niepetnosprawnym,

Europejskie Fundusze Spoteczne w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj.

Podrecznik jest zgodny ze standardami WCAG.2.1 dla studentow z niepetnosprawnosciami. Kurs dla
moich studentow podzielitam na dwie czesci. Obie miaty charakter tekstowy i otwarty. W pierwszej z
nich studenci pracowali indywidualnie wedtug podanych wczesniej przez nauczyciela instrukcji. Na
pdzniejszym etapie zostali jednak podzieleni: spotykali sie w parach (na wczesniej utworzonych kanatach
online w MS Teams), w ktdrych dyskutowali na temat wykonywanych przez siebie prac i zazwyczaj
modyfikowali je zgodnie z sugestiami kolegdw. Praca kazdego studenta byta caty czas widoczna dla
nauczyciela, ktory mogt uzyskaé dostep do kazdego kanatu i zobaczy¢ w czasie rzeczywistym, co studenci
pisza, nie przeszkadzajac im. Zajecia nie byty w zaden sposéb konwencjonalne, wymagaty koncentracji i
samodzielnosci, ale studenci otrzymywali doktadne wskazéwki, na czym majg sie skupié, i kazdy z nich
podczas zaje¢ zajmowat sie innym, wybranym przez siebie tematem oraz pracowat na swoim poziomie
biegtosci jezykowej, a w razie potrzeby modgt uzywad takze swojego drugiego lub trzeciego jezyka.

Podczas ewaluacji studenci w obu grupach ocenili te zajecia jako najbardziej efektywne.

Czes¢ druga kursu oparta byta na podejsciu skoncentrowanym na problemie. Studenci organizowali
swojg nauke i wykorzystywali swoéj repertuar jezykowy do komunikacji i konstruowania nowych znaczen
poprzez wspotprace i budowanie swoich sciezek edukacyjnych. Jako ocene zastosowano mentoring
nauki studentdw, a ich postepy wyrazaty sie w jezyku, ktédrym postugiwali sie podczas wykonywania
zadan. Niemniej jednak to oni sami decydowali o tym, jakie cele edukacyjne byty dla nich
najodpowiedniejsze. Pojawiajgce sie trudnosci nie byty zwigzane zkomunikowaniem sie w jezyku obcym,
ale z przekazywaniem znaczen i planowaniem pracy w jezyku obcym, co dla niektérych studentéw byto
zrédtem frustracji. Mogto to wynikaé z tego, ze w bardziej tradycyjnym podejsciu do edukacji jezykowej

uczymy sie jezyka, ale rzadko traktujemy go jako narzedzie do pracy.

Musimy oczywiscie pamietac, ze wszyscy uczacy sie, niezaleznie od kraju, z ktérego pochodzg, reagujg
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na materiaty edukacyjne w rézny sposéb — zalezy to od ich interpretacji kulturowych i wczesniejszych
doswiadczen. Z catg pewnosciag mozna jednak stwierdzi¢, ze wptyw polskiego systemu edukacji na
uczenie sie studentdw, ich samodzielne myslenie i dziatania podejmowane przez nich w trakcie nauki

jest wyrazny.

d) Whioski

Oba podejsécia do uczenia sie sprawdzity sie podczas kursu i byty odpowiednie do utatwienia samodzielnej
nauki. Niemniej jednak zaobserwowatam, ze narzucony z gdory proces uczenia sie w schemacie
odwrdéconym, cho¢ skuteczny, pozbawit moich studentdw mozliwosci swiadomego uczestnictwa w tym
procesie oraz projektowania wifasnego procesu uczenia sie i Sciezek edukacyjnych. Podejscie
skoncentrowane na problemie wydawato sie stwarzac takie mozliwosci, jest to jednak podejscie bardziej
czasochtonne. Na podstawie swoich doswiadczen musze stwierdzi¢, ze korzysci z tego podejscia moga
by¢ bardzo duze, ale wymaga ono diuiszego czasu na refleksje studenta i wziecie przez niego
odpowiedzialnosci za proces uczenia sie, w tym planowanie wtasnych sciezek edukacyjnych. Konieczne
jest réwniez budowanie pozytywnego kontaktu ze studentami, co jednak okazato sie trudne podczas

zajec¢ online, gdyz studenci w wiekszosci pracowali z wytgczonymi kamerami.

Mimo to zaobserwowatam pewne korzysci z zastosowania projektowania odwrdconego i podejscia

skoncentrowanego na problemie z moimi studentami, co przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 7. Tutoring w dwdch projektach nauczania

Tutoring w projekcie odwréconym:

Tutoring w podejsciu skoncentrowanym na

problemie:

wzrost motywacji;

poprawa umiejetnosci komunikacyjnych
studentow;

podniesienie efektywnosci ksztatcenia
widoczne w realizacji celéw edukacyjnych;

wzrost umiejetnosci wspdtpracy.

wzrost motywacji;

poprawa umiejetnosci komunikacyjnych
studentow;

podniesienie efektywnosci ksztatcenia
widoczne w realizacji celéw edukacyjnych;
wzrost umiejetnosci wspotpracy;

zwiekszenie samodzielnosci studentéw.
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Wszystkie zaobserwowane korzysci sg zgodne z badaniami Stigmara (2016), dotyczacymi tutoringu i jego
wptywu, jednakze jeden z aspektow tutoringu byt bardziej widoczny w projekcie skoncentrowanym na
problemie — autonomia studenta. Poczgtkowo kazdy z nich byt do$¢ zaskoczony tym, jaki ma wptyw na
tresci ksztatcenia oraz na cele edukacyjne i oczekiwat wiecej instrukcji od nauczyciela, a takze
potwierdzenia, ze dobrze pracuje. W tym podejéciu dla nauczyciela wazniejsze byto jednakze wspieranie
studentéw w ich osobistej podrdzy uczenia sie (Hattie 2012) niz wydawanie bezposrednich instrukciji.
Tutoring réowiesniczy byt widoczny podczas kazdych zaje¢, ale w trakcie kursu nie byto wystarczajgco
duzo czasu, aby szkoli¢ studentéw jako tutoréw réwiesniczych i przydzielaé im zadania z zakresu nauki
wspomaganej rowiesniczo (Ross, Cameron 2007; Rees, Quinn, Daves, Fortheringham 2016). W

przysztosci planuje rozwijaé te cze$é mojego repertuaru dydaktycznego.

Bardzo doceniam mozliwos¢ uczestnictwa w kursie na Uniwersytecie w Gandawie i dalszego rozwoju
moich kompetencji jako tutora. Na zakoriczenie chciatabym przytoczyé dwie uwagi moich studentow,

aby pokaza¢, ze udziat w zajeciach pozytywnie wptynat na ich proces uczenia sie.

Uwazam, ze proces uczenia sie byt skuteczny, poniewaz rozmawialismy o ciekawych pojeciach, ktore sq
istotne w naszym codziennym Zzyciu, a takze dlatego, ze uzywalismy metafor i obrazow, aby wyjasnic

teoretyczne koncepcje dotyczgce miedzykulturowosci.

Osobiscie lubie uczy¢ sie o innych krajach, a te zajecia daty mi mozliwos¢ poznania czegos, czego

normalnie nie uczy sie na uczelni.
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3.8 Bernard Fryskowski:
Symulatory obwoddw online jako narzedzie do nauki na odlegtosc¢ dla

studentow inzynierii elektrycznej

Bernard Fryskowski

Politechnika Warszawska,

Plac Politechniki 1, 00-661 Warszawa, Polska
ORCID: 0000-0002-4846-0140

1) GLOWNE TEZY:
- Symulatory obwoddéw online mogg skutecznie wspierac ¢wiczenia laboratoryjne prowadzone
przez internet.
- Rezultaty badan pokazujg pozytywny wptyw symulacji obwoddéw online na wyniki studentow.

- Symulatory obwoddéw online mogg by¢ dostosowane do kurséw bezposrednich i mieszanych.

2) StOWA KLUCZOWE:

nauczanie mieszane, studia online, wirtualne laboratorium, elektrotechnika, symulator obwodu
a) Wprowadzenie

Celem badania byta ocena i poréwnanie wynikéw studentéw uczestniczagcych w kursach prowadzonych
za posrednictwem internetu z wykorzystaniem dwdch metod: konwencjonalnej (wyktad prowadzony
online) oraz metody opartej na zastosowaniu internetowego symulatora obwoddéw. W przeciwieristwie
do wynikéw badan niektérych autorow, ktérzy poréwnywali wyniki réznych grup studentéow na
przestrzeni kilku lat akademickich (Matz, Rothman i in. 2012), w niniejszym opracowaniu omoéwiono
wyniki dwdch grup studentéw testowanych jednoczesnie podczas tego samego semestru. Studenci
zostali dwukrotnie poddani testom — po konwencjonalnym wyktadzie prowadzonym online i ponownie

po wyktadzie rozszerzonym o cze$¢ eksperymentalng wspartg symulacjg obwodu online.

Ksztatcenie na odlegtos¢ stato sie rozwigzaniem w obliczu zamykania uczelni z powodu pandemii.
Obecnie wiele instytucji wprowadzito mozliwosé nauki online opartej na symulacji komputerowej, aby

umozliwi¢ studentom realizacje zaje¢ w domu (Campos, Nogal, Caliz i in. 2020). Wyktady online,
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materiaty wideo i fora dyskusyjne sg bardzo przydatne i w wiekszosci wystarczajgce dla nauczycieli i
studentéw kierunkéw humanistycznych, na uczelniach technicznych jednakze proces ksztatcenia nie
powinien ogranicza¢ sie do wyktadéw prowadzonych zdalnie lub w sali wyktadowej. Studenci muszg
realizowaé ¢wiczenia praktyczne. Badania wykazaty, ze studenci, ktdrzy réwnolegle uczestniczg w
wyktadach i zajeciach laboratoryjnych, osiggajg lepsze wyniki niz w przypadku kurséow wytgcznie
wyktadowych (Matz, Rothman i in. 2012). Dlatego wyktady powinny byé uzupetniane przez praktyczne
¢wiczenia laboratoryjne lub zajecia oparte na projektach. Ogdlnie rzecz biorgc, éwiczenia laboratoryjne
niosg za sobg doswiadczenie w planowaniu eksperymentu i przetwarzaniu danych. Praca w matych
grupach zazwyczaj wymaga wspoétpracy — uczestnictwo w zespole pomaga studentom uczy¢ sie od siebie
nawzajem i poprawia relacje miedzy nimi a wyktadowcg. Ponadto pofaczenie wyktadoéw z praca

laboratoryjng i wspéinym uczeniem sie daje absolwentom szanse na lepszg prace.

Zawdd inzyniera elektryka wymaga wiedzy teoretycznej, umiejetnosci rozwigzywania probleméw, a
takze doswiadczenia w zakresie prowadzenia prac laboratoryjnych i projektowych, jednakze dostep do
laboratoridw — zapewniony jedynie uprawnionym pracownikom — jest przyktadem tego, jak pandemia
utrudnia obecnie mozliwosci ksztatcenia wiekszosci studentéw. Laboratoria online oparte na symulacji

komputerowej i metodach e-learningowych sg sposobem na pokonanie tych trudnosci.
b) Metody

Ogdlnie rzecz biorac, wyktady i ¢wiczenia laboratoryjne z inzynierii elektrycznej moga by¢ oparte na tresci
przedmiotu i konwencjonalnych strategiach nauczania dostosowanych do przekazywania wiedzy na
odlegtos¢. Z drugiej strony, szeroko znane internetowe metody nauczania na odlegtos¢ moga byc
wspierane przez pewne innowacyjne narzedzia, takie jak symulatory obwodéw online (Zhao 2020;
Semenikhina, Drushlyak i in. 2020). Niektére firmy oferujgce oprogramowanie proponujg
zaawansowane, ptatne wersje symulatoréw obwoddéw do zainstalowania na dysku twardym.
Licencjonowane oprogramowanie, takie jak LabView, Simulink, Proteus, Multisim Professional czy PSpice
wymaga dobrej jakosci komputera z odpowiednig iloscig miejsca na dysku. Niemniej jednak czesé

symulatoréw obwodéw to darmowe platformy instalowane na dysku lub dostepne online (Rys. 1).
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ONLINE FREE OF CHARGE

iCircuit

Tina Cloud

Fatreim Mac Spice

DoCircuits Easyeda

LTSpice

Tinkercad

Multisim Live

Circuitlab

Circuit Maker

Dcdclab

PSpice Student

Every Circuit

FREE OF CHARGE BEZPtATNIE

Rys. 17. Symulatory obwoddw (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)

Multisim Live to darmowy symulator online dla elektroniki analogowej i cyfrowej oparty na komercyjnej
wersji Multisim Professional opracowanej przez firme National Instruments. Obstuguje on szeroko
stosowany standard i modele symulacji SPICE, dlatego tez zostat wybrany do dalszych rozwazan jako
przydatne narzedzie do stworzenia wirtualnego laboratorium. Do pracy z nim wymagany jest dostep do
internetu z przegladarka Google Chrome na Windows, Mac, Linux, iOS lub Android, ale nie ma potrzeby
instalowania Multisim Live na komputerze. W pierwszej kolejnosci studenci muszg stworzy¢ i aktywowac
konta uzytkownikéw National Instruments. Po tym kroku moga symulowaé¢ obwody elektryczne i

elektroniczne z dowolnego miejsca z potgczeniem internetowym.

Pandemia zmusita nauczycieli i studentdw do korzystania z metod ksztatcenia na odlegtosé. Wiekszos¢
nauczycieli akademickich przygotowywata swoje wykfady do wygtoszenia online. Celem tego badania
byto eksperymentalne poréwnanie wynikéw studentéw uczestniczacych w zwyktym, konwencjonalnym
wyktadzie prowadzonym zdalnie oraz w wyktadzie wspomaganym symulatorem obwodu online. W tym
celu wybrano temat Ochrona przepieciowa urzqdzen elektronicznych, ktéry jest wspdlny dla niektdrych
popularnych kurséw na Wydziale Elektrycznym, aby ocenic¢ i poréwnaé wyniki studentow zgodnie z

harmonogramem przedstawionym na Rys. 2.
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TOPIC — OVERVOLTAGE PROTECTION OF ELECTRONIC DEVICES

conventional simulator

LECTURES ﬂ l

0 8 9 10 1 12 13 14 15wesk

TESTS ﬂ I

self-assessment skills test
(Mentimeter) (MS Forms)

TOPIC — OVERVOLTAGE PROTECTION OF TEMAT — OCHRONA PRZEPIECIOWA URZADZEN
ELECTRONIC DEVICES ELEKTRONICZNYCH
LECTURES WYKLADY
TESTS TESTY

Conventional

Konwencjonalne

Simulator Symulator
Self-assessment (Mentimeter) Samoocena (Mentimeter)
Skills test (MS Forms) Testy umiejetnosci (MS Forms)

Rys. 18. Konwencjonalne i oparte na symulatorze wyktady i testy online w semestrze (rysunek oryginalny z

ttumaczeniem w tabeli)

Eksperyment rozpoczat sie od konwencjonalnego wyktadu wygtoszonego online w sposdb podobny do

przedstawionego w literaturze przedmiotu (Carreon, Daradoumis i in. 2020). Odbyt sie on w ésmym

tygodniu semestru. Wszyscy studenci, ktérzy wzieli w nim udziat, mieli na jego zakorczenie
przeprowadzony test samooceny, w ktédrym musieli wskaza¢ wszystkie srodki moggce pomdc w ochronie
tranzystora przed przepieciami. Odpowiedzi zebrane za pomoca narzedzia Mentimeter byty anonimowe
i niedostepne dla studentéw przed zakoriczeniem eksperymentu. Dwa tygodnie pdzniej odbyt sie wyktad
z wykorzystaniem symulatora. Studenci mieli mozliwos¢ praktycznego zastosowania wynikéw analizy
teoretycznej dotyczgcej ochrony przepieciowej. Mogli opracowac¢ obwdd elektryczny ze sterowaniem
tranzystorowym i przetestowal wszystkie rozwigzania przedstawione na wyktadzie. Nastepnie ich
umiejetnosci zostaty sprawdzone indywidualnie poprzez krétki test wielokrotnego wyboru przy pomocy

MS Forms (Rys. 3).
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Overvoltage - practice - Zapisano

1. Select all overvoltage protection methods capable of suppressing voltage spikes at the point "v"
(the collector of transistor Q1) *

A L
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. HER P |
Forms Formularze
Overvoltage — practice Przepiecie — praktyka
Select all overvoltage protection methods Wybierz wszystkie metody ochrony przed
capable of suppressing voltage spikes at the przepieciami zdolne do ttumienia skokéw
point V (the collector of transistor Q1) napiecia w punkcie V (kolektor tranzystora Q1).
Out of date Poza danymi

Rys. 19. Test elementdw ochrony przeciwprzepieciowej (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)
Pytanie testowe byto podobne do poprzedniego — studenci musieli wybra¢ wszystkie poprawne warianty
zabezpieczenia tranzystora Q1 przed impulsami wysokiego napiecia. Nieprawidtowe odpowiedzi to D i

E. Czas trwania testu wynosit okoto dziesie¢ minut.

Do udziatu w badaniach wybrano dwie grupy, z ktérych kazda skfadata sie z 14 studentéw studidw
stacjonarnych, przedstawionych na Rys. 4. Sposrdd studentéw biorgcych udziat w eksperymencie, 16

studiowato w Polsce, a 12 przebywato za granica.
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PARTICIPANTS

(voluntary)

GROUP A

14 full-time students
language: Polish

courses:

Automotive Electronics

Industrial Data Transmission Systems
residence — Poland 14

Female — 2 Male — 12

Involved: 61% (14/23)

GROUP B
14 full-time students
language: English

course:
Automotive Electrical Systems

residence — Poland 2, abroad — 12
Female - 1 Male — 13

Involved: 88% (14/16)

PARTICIPANTS (voluntary)

UCZESTNICY (dobrowolni)

GROUP A

GRUPA A

GROUP B

GRUPA B

14 full-time students

14 studentdw studidw stacjonarnych

Language: Polish

Jezyk: polski

Language: English

Jezyk: angielski

Courses:

Kursy:

Automotive electronics

Elektronika motoryzacyjna

Industrial Data Transmission Systems

Przemystowe systemy transmisji danych

Automotive Electrical Systems

Motoryzacyjne systemy elektryczne

Residence — Poland

Zamieszkanie — Polska

Rys.

Abroad Zagranica
Female Kobiety

Male Mezczyzni
Involved Zaangazowanie

20. Dwie grupy studentdw biorgcych udziat w eksperymencie (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w tabeli)

Eksperyment zostat przeprowadzony w semestrze letnim roku akademickiego 2020/2021. Udziat w

badaniu byt dobrowolny. Co ciekawe, wiecej studentow zadeklarowato che¢ udziatu w projekcie w grupie

B (88%), ktory obejmowat kurs ,Motoryzacyjne systemy elektryczne” (ang. Automotive Electrical

Systems), podczas gdy inni ukonczyli kursy podstawowe online, takie jak , Elektronika motoryzacyjna”

(ang. Automotive Electronics) lub ,Przemystowe systemy transmisji danych” (ang. Industrial Data

Transmission Systems).
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c) Wyniki

W celu poréwnania wptywu obu wymienionych metod nauczania na wyniki studentéw uzyskano dane z

testéw grupowych, co przedstawia Rys. 5.

RESULTS
Conventional

Group A

Group B

€

RESULTS 93%
Simulator 71%
64%
36%
21%
64%
43%

Group A

Group B

RESULTS WYNIKI

Conventional Tradycyjny

Group Grupa

Simulator Symulator

Rys. 21. (a) wyniki testu Mentimeter po konwencjonalnym wyktadzie prowadzonym online; (b) wyniki testu
Mentimeter po wyktadzie wspomaganym symulatorem obwodu online (rysunek oryginalny z ttumaczeniem w
tabeli)

Wyniki testu samooceny (Rys. 5a) pokazuja, ze odsetek studentéw w grupie B, ktérzy wybrali btedna

odpowied? D, jest zblizony do odsetka studentéw, ktérzy wybrali kilka poprawnych odpowiedzi — B, F i
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G. Ciekawym przypadkiem jest to, ze w grupie A nikt nie wybrat odpowiedzi F. Odpowied? ta jest bardzo
podobna do btednego potaczenia oznaczonego jako E na Rys. 3. Mimo to 7% studentéw wybrato E jako

poprawne.

Wyrazny postep w wynikach testéw po wykfadzie wspomaganym symulatorem Multisim widaé na Rys.
5b. Grupa B wypadta tu bardzo dobrze, a wyniki grupy A mozna uznaé za stosunkowo zadowalajgce ze
wzgledu na najnizszy odsetek wybranych btednych odpowiedzi D i E. Dane dotyczgce wynikdéw sugeruja,
ze wszyscy studenci mogg osiggac lepsze wyniki, jesli konwencjonalny wyktad zostanie wsparty

¢wiczeniami laboratoryjnymi, choéby w formie wirtualnej.
d) Whioski

Proces ksztatcenia na odlegto$¢ moze opieraé sie na konwencjonalnych metodach, takich jak zdalnie
prowadzone wyktady, lub moze obejmowac nowoczesne narzedzia dydaktyczne, takie jak symulatory
obwoddéw online. Celem badania byto poréwnanie efektow nauki studentéw elektrotechniki
uczestniczacych w obu strategiach nauczania w ciggu jednego semestru. Rezultaty badan wskazujg na
pozytywny wptyw zaje¢ uzupetnionych o symulacje obwoddéw online na wyniki studentéw. Dlatego
symulatory obwoddéw online moga by¢ traktowane jako nowoczesne narzedzia dydaktyczne,
poprawiajagce efektywnos¢ procesu nauczania i czynigce go przyjemniejszym. Eksperyment
przeprowadzono jednakze po raz pierwszy i przebadano tylko dwie mate grupy studentéw. Kontynuacja
badania w kolejnych latach akademickich z wieksza liczbg uczestnikow pozwolitaby na wyciggniecie

bardziej znaczgcych wnioskdw.

Symulatory obwoddéw online sg przyktadem nowoczesnych narzedzi dydaktycznych zdolnych do
zapewnienia studentom elektrotechniki bezpiecznych i udanych eksperymentéw naukowych,
szczegdlnie w dziedzinie technologii wysokich napieé¢. Wirtualne laboratorium oparte na darmowym
symulatorze online ma kilka zalet, do ktdrych nalezg: nieograniczony dostep, poprawa bezpieczenstwa,
oszczednos¢ kosztdw i mozliwosé powtarzania eksperymentow. Studenci mogg budowad i symulowac
obwody bezposrednio na swoich komputerach lub telefonach, poprawia¢ btedy, gdy zaprojektowany
obwdd jest nieprawidtowy lub wykonane symulacje nie idg zgodnie z planem. Prowadzi to do
zdobywania odpowiedniego doswiadczenia i pogtebiania wiedzy. Zastosowanie symulatoréw obwoddéw
online nie ogranicza sie tylko do ksztatcenia na odlegtos¢. Symulatory takie mogtyby by¢ wykorzystywane
do zapoznania studentdw z prawdziwym sprzetem laboratoryjnym, zanim wejda do sali laboratoryjnej,

aby wykonaé eksperyment. Ponadto symulatory mogg poméc studentom w realizacji zadan domowych,
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projektéw, prac magisterskich i innych.
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1) GtOWNE TEZY:
- Nauczanie w matych grupach na kierunku weterynaria pomaga poczatkujgcym w nauce.

— Nauczanie w matych grupach powoduje utrate anonimowaosci.

2) StOWA KLUCZOWE:

weterynaria, chemia, biochemia, innowacyjne nauczanie
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a) Wprowadzenie

Kandydaci na studia weterynaryjne pochodzg zwykle z réznych miast i szkét, co przektada sie na
zrdznicowanie grupy pod wzgledem stopnia zaawansowania ich wiedzy z chemii. Co majg za to ze sobg
wspoélnego? Zgodnie z naszym wieloletnim doswiadczeniem — zte emocje i doswiadczenia zwigzane z
nauka chemii w szkole sredniej. Ponadto poczatkujacy studenci muszg zmierzy¢ sie z nowym sposobem
uczenia sie, ktéry rézni sie od tego, ktédrym postugiwali sie dotychczas. Nauka do matury wymagata raczej
znajomosci stow kluczy, przygotowania do rozwigzywania testéw, a nie myslenia. Studiowanie chemii i
biochemii na uczelni wyzszej — szczegdlnie na kierunku weterynaria — wymaga umiejetnosci rozumienia,
faczenia faktéw i rozwigzywania probleméw. Wazine jest, aby wigczyé logiczne myslenie zamiast
mechanicznego zapamietywania. Wielu studentéw, przecigzonych nowymi przedmiotami i zadaniami,
ma problemy z podporzgdkowaniem sie oczekiwaniom wyktadowcom. Bojg sie prosi¢ o pomoc, a w duzej
grupie kolegdw ,,znikajg” takze z pola widzenia prowadzacego. Taka sytuacja powoduje niepowodzenia
i rodzi frustracje. Z punktu widzenia nauczyciela duze grupy studentéw nie sprzyjajg efektywnosci w
nauczaniu, poniewaz nie jest on w stanie poswieci¢ uwagi kazdemu uczestnikowi zaje¢. Anonimowos¢

jest tu gtdwng przeszkods.

Ponadto poczatkujagcych studentdw rozczarowuje wiele godzin dydaktycznych z przedmiotéw
teoretycznych zamiast praktycznej pracy z pacjentami. To jeszcze bardziej pogtebia frustracje i pozbawia

pozytywnych emocji, ktdre sg niezbedne dla zachowania przyjaznej atmosfery podczas nauki.

Lata doswiadczen pokazuja, ze studia weterynaryjne powinny zaczynaé sie od podstaw teoretycznych, w
tym chemii, ktéra stanowi fundament biochemii. Przekonanie nowych studentéw do tego, ze wiedza z
zakresu chemii/biochemii jest niezbedna praktykujgcym lekarzom weterynarii, stanowi dla nauczycieli
akademickich wielkie wyzwanie (Woods i in. 2005). Poczatkujgcy studenci majg problemy z
podstawowymi umiejetnosciami laboratoryjnymi, ktére mogg by¢é pdiniej potrzebne do prostych
procedur wykonywanych w terenie. Ponadto majg na przyktad problemy z obliczeniami, jak rozpuscic¢
roztwor, jak obliczy¢ dawke leku dla wiekszego lub mniejszego zwierzecia, jak przeliczyé procentowe
roztwory do dezynfekcji itp. Te umiejetnosci sg kluczowe i powszechne w codziennej praktyce
zawodowej. Dodatkowo przyszli lekarze weterynarii muszg zrozumieé, ze tablica Mendelejewa zawiera
wiele informacji o biologicznym znaczeniu pierwiastkéw, ktére wystepujg w zywych komorkach (jako
zwigzki fizjologiczne lub trucizny) i biorg udziat w reakcjach biochemicznych, a ich znaczenie zalezy od

ich potozenia w tej tablicy.
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Wszystkie te aspekty skutkujg niepowodzeniem zaréwno w ocenie formatywnej, jak i sumatywnej
(Webster i Riggs 2006). Wzmozona nauka jednego przedmiotu moze skutkowaé niepowodzeniami w
nauce innych. Jak wynika z naszych obserwacji, studenci | i Il roku nie potrafig efektywnie zaplanowa¢
swojego dnia, a kazda porazka obniza ich motywacje i nasila stres. Rolg nauczyciela jest poméc takim

studentom — oczywiscie pod warunkiem, ze ci rozumiejg sytuacje i chcg wspotpracowac.
b) Cel

Naszym celem byta pomoc wybranym studentom, ktorzy mieli trudnosci w nauce chemii i biochemii, co
skutkowato powtarzajgcymi sie niepowodzeniami na egzaminach. Czterech nauczycieli z naszego
zespotu dydaktycznego uczestniczyto w programie Mistrzowie dydaktyki i zdecydowato sie na udziat w
tej inicjatywie. Wybrali oni osoby majgce problemy z chemig na | roku i biochemig na Il roku studidow

weterynaryjnych.

Studenci zaakceptowali udziat w nowej formie zaje¢ w matej grupie. Realizowali standardowy program
wymienionych przedmiotéw, ale w sposdb dostosowany do ich poziomu wiedzy, a takze poprzez

wykorzystanie dostepnych narzedzi dydaktycznych, co zwiekszyto ich motywacje.

Gtéwna metoda dziatan byty indywidualne spotkania oparte na dyskusji. Pokazano studentom, jak uczy¢
sie w sposdb efektywny, i pracowano z nimi metodg odwrdconej klasy (ang. flipped classroom). Oznacza
to, ze studenci otrzymywali temat kolejnych zaje¢ i materiaty uzupetniajgce do samodzielnego
przyswojenia na tydzien przed nastepnym spotkaniem. Mieli Swiadomosé, ze muszg przyjs¢ na zajecia
przygotowani do dyskusji na temat zaplanowanych zagadnien. Dodatkowo podczas sprawdzania wiedzy
wprowadzono system grywalizacji — zaréwno w postaci indywidualnych punktow za poprawng
odpowiedz dla kazdego studenta, jak i dwdch grup zbierajgcych wspdlnie punkty. To skutkowato

wzrostem odpowiedzialnosci za innych.

Nauczyciele ttumaczyli zaréwno nowe, jak i znane juz tematy w sposdb bardziej logiczny, co pozwalato
studentom na lepsze zapamietanie i zrozumienie materiatu, a co za tym idzie — odczuwanie satysfakc;ji.
Wirtualne przypadki, ktére zostaty przygotowane wczesniej w ramach projektu europejskiego
(www.vetvip.eu), wykorzystano do przedstawienia wiedzy w sposob zintegrowany i bardziej interesujacy

niz w podrecznikach (Alsharif i in. 2006; Kankofer i in. 2016).

Co wiecej, trudniejsze zagadnienia, ktdre wczesniej byty zgtaszane przez studentdw jako niejasne, byty
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omawiane w matych grupach. Wéwczas zadaniem studentéw byto przygotowanie prezentacji na
zadany temat wraz z zestawem pytan do kolegéw. Dzieki temu nauczyciel mégt oceni¢ zdolnos¢
studentéw do samodzielnej i efektywnej pracy nad tematem. Umozliwito to réwniez zbadanie réznych
punktow widzenia i podkreslenie kluczowych kwestii. Studenci uczyli sie od siebie nawzajem, ale mieli
mentora w postaci tutora, ktéry nadzorowat zajecia i udzielat im wsparcia. Dzieki takim lekcjom
studenci mogli wczué sie w role nauczyciela, a otrzymanie informacji zwrotnej — zaréwno od
rowiesnikow, jak i od tutora — pozwolito im spojrze¢ na proces uczenia sie z szerszej perspektywy i z
wiekszym zaangazowaniem oraz zwrdci¢ uwage na istotne zagadnienia w danym temacie. Efektem
byto zainicjowanie refleksyjnego uczenia sie zamiast uczenia sie na pamiec. Niemniej jednak to
formatywne podejscie zostato uzupetnione o pomiar osiggniec. Krotkie, dziesieciominutowe testy
przed zajeciami lub po nich przeprowadzane byty z wykorzystaniem réznego rodzaju narzedzi lub

platform online.
) Wyniki badan i dyskusja

Wiekszos¢ uczestnikéw, bo az 83,3%, zdata wymagane egzaminy (w grupie dr. Witolda Kedzierskiego
wszystkich pieciu studentéw otrzymato wynik pozytywny; w grupie dr Moniki Jamiot — dwdch sposréd
czterech podchodzacych do egzaminu; w grupie dr. Jacka Wawrzykowskiego — szesciu sposréd o$miu; w

grupie prof. dr hab. Marty Kankofer — wszystkich siedmiu).

Ponadto studenci twierdzili, ze ten sposéb nauczania pomégt im wdrozy¢ nowe metody studiowania i
organizacji czasu. Podczas kursu sprawniej postugiwali sie stownictwem fachowym, a studenci
zagraniczni na ogét lepiej postugiwali sie jezykiem wyktadowym. Poza tym ci, ktérzy wczesniej nie byli
aktywni, stali sie bardziej otwarci na kontakt i nie bali sie powiedzie¢ wprost, ze nie rozumiejg niektdrych
kwestii. Ponadto zagraniczni studenci dowiedzieli sie, ze ich polskojezyczni koledzy rowniez miewajg
problemy z naukag podstawowych przedmiotéw, dzieki czemu pozbyli sie komplekséw. Dodatkowo
przekonali sie, ze chemia i biochemia nie sg tak trudne, jak to sobie wczesniej wyobrazali. Ogdlnie rzecz
biorac, studenci pozytywnie oceniali indywidualne podejscie do zajec. Stwierdzili, ze spotkania w matych
grupach, wspodlna dyskusja i odkrywanie rdznych punktow widzenia pozwalajg im na skuteczne
zapamietywanie. Dodatkowo wspdlna praca nad danym tematem poprawiata koncentracje, zmuszata do
analizy i wyciggania wnioskéw. Te umiejetnosci sg niezwykle potrzebne w pracy lekarza weterynarii,

ktory musi faczyé fakty i stawiac diagnozy.

W gtéwnej mierze to wtasnie indywidualny kontakt ze studentami zaowocowat ich lepszymi wynikami.
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Na poczatku wymagato to znacznych wysitkdw ze strony nauczyciela, aby przekonaé ich do rozmowy i
udziatu w dyskusji. Stuchacze wstydzili sie méwi¢, gdyz brakowato im pewnosci co do posiadanej wiedzy.
Z czasem bariera ta zostata przetamana i studenci zaczeli czué sie bardziej komfortowo i bezpiecznie,
czego efektem byta lepsza wspodtpraca. Poglebili swojg wiedze i umiejetnosci z zakresu chemii i
biochemii, a to zaowocowato lepszymi wynikami w dalszej nauce. Rozumieli role wiedzy podstawowej w

procesie uczenia sie i w zawodzie lekarza weterynarii. Podniesli rowniez swoje kompetencje spoteczne.

Wspoétzawodnictwo byto dobrg motywacjg w dwdéch aspektach — studenci odczuwali satysfakcje, gdy ich
odpowiedzi byly poprawne, a zbieranie punktéw dla grupy podnosito odpowiedzialnosé¢ za innych.

Wartoscig byt réwniez fakt, ze docenili oni wysitki nauczycieli.

Wdrazanie nowych metod nauczania wraz z rozwojem technologii komputerowych moze mie¢ wptyw na
podniesienie jakosci ksztatcenia (Lane 2008). Nalezy zwrdci¢ uwage nie tylko na motywacje studentéw,
ale takze na motywacje nauczycieli — w pogtebianiu wiedzy i umiejetnosci pedagogicznych. Znaczenie
nauk podstawowych, takich jak chemia i biochemia, w terenowej praktyce weterynaryjnej jest juz dobrze
udokumentowana (Sweeney 1999). Przedmioty te mogg stuzyé jako przyktad badania rozumowania
klinicznego i integracji objawdw klinicznych opartego na integracji metabolizmu (Rivarola i Garcia 2000;

o'Neill 2000) i to samo moze pomdc w konwersji pamieci mechanicznej na logiczna.
d) Whioski

Podsumowujac, tutoringowy sposdéb nauczania studentéw weterynarii czyni ten proces bardziej
efektywnym, gdyz uczestnicy zaje¢ tracg anonimowos$¢ i sg otwarci na kontakty — na tym poziomie z
nauczycielem, ale w przysztosci z wiascicielami leczonych zwierzat. Program studidw naktada
konieczno$¢ indywidualnej pracy ze studentami, poniewaz wiele tematow wymaga gtebokiego
wyjasnienia i dla niektérych sg one zbyt trudne, aby zrozumieé je samodzielnie, poniewaz przygotowanie

ze szkoty Sredniej nie zawsze jest wystarczajgce dla ich dalszych postepow.
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3.10 Maciej Bozek:
Korzysci ptynace z zastosowania metody portfolio w nauczaniu

zagadnien z zakresu ztozonej psychologii stosowanej

Maciej Bozek

Wydziat Nauk Spotecznych, Uniwersytet Slgski w Katowicach,
ul. Grazynskiego 53, 40-126 Katowice, Polska

ORCID: 0000-0002-2701-7107

1) GLOWNE TEZY:
- Metoda portfolio bardzo dobrze dziata w potaczeniu z indywidualnym tutoringiem.
- Klasyczna forma metody portfolio jest dobrg odpowiedzig na cyfrowe zmeczenie, ktérego
doswiadczajg studenci.
- Portfolio jest swietng gtéwng metodg nauczania ztozonych problemdéw, ktére wymagajg

pdzZniejszego przegladu.

2) StOWA KLUCZOWE:

tutoring, metoda portfolio, psychologia sgdowa, ekspertyza sagdowa, biegty swiadek

a) Wprowadzenie

W psychologii sgdowej stajemy przed niematym wyzwaniem dotyczgcym zaréwno naukowego, jak i
dydaktycznego aspektu naszej dziedziny. Z jednej strony mamy problem matych prébek (i bardzo trudno
apelowac, by staty sie one wieksze, bo to oznaczatoby, ze popetniono wiecej przestepstw), z drugiej —
mamy problem z prawem i kulturowa specyfika stosowania pewnych konstruktéw teoretycznych do
naszych relacji biegtych. Okazuje sie to bardzo trudne dla catego procesu projektowania dydaktyki.
Otwierajace oczy doswiadczenie, ktére zdobytem w ramach programu Mistrzowie dydaktyki, sktonito
mnie do opracowania mieszanego podejscia, polegajgcego na wykorzystaniu metody portfolio do
wzmochienia procesu uczenia sie ws$rdd studentow trzyletniej specjalizacji psychologicznej na
Uniwersytecie Slaskim w Katowicach. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie szerszemu gronu

odbiorcéw relacji z udanego wdrozenia tego podejscia.

b) Przedmiot opinii biegtego w zakresie prawdziwosci zeznan swiadkéw jako wyzwanie dla
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procesu dydaktycznego

Pierwszg rzeczg, ktdrg musze poruszy¢, jest duzy wptyw wiedzy przekazywanej studentom na kursie, na
ktorym zastosowatem metode portfolio. Ekspertyzy sgdowe, w ktérych wykorzystuje sie takie techniki,
jak ocena wiarygodnosci zeznan (ang. Statement Validity Assessment) czy monitorowanie
rzeczywistosci (ang. Reality Monitoring), czesto majg ogromny wptyw na sam wyrok. Sg one
szczegolnie istotne w sprawach dotyczacych przestepstw przeciwko integralnosci seksualnej osoby. Ze
wzgledu na czesty brak innych dowoddéw rzeczowych zeznania swiadkdéw sg zazwyczaj decydujgcym
elementem decyzji sedziowskiej. Studenci przyjeli do wiadomosci to obcigzenie i — ku mojej satysfakcji
— podeszli do tematu z niezbednym zaangazowaniem i starannoscia. Jednak ze wzgledu na charakter
wiedzy, ktdrg trzeba przyswoié, tradycyjnie zgtaszali nastepujgce problemy zwigzane z tematyka kursu:
- brak ustrukturyzowanej wiedzy — wazne rzeczy dotyczgce podobnych aspektéw problemu
przewijaty sie przez caty kurs;
- w osobistej informacji zwrotnej dla kazdego studenta brakowato tresci i zakresu niezbednego
do tego, aby student wiedziat, nad czym ma pracowaé, aby poprawié swoje umiejetnosci w
danej materii;
- projekty zespotowe, takie jak dokonanie oceny prezentowanego skryptu sgdowego
zawierajgcego prawdziwe przestuchanie sgdowe, sprawiaty trudnosc¢ przy wyciaganiu

whnioskow.

Klasycznie metoda portfolio jest bardziej powszechna w $rodowiskach edukacyjnych, ktére dajg
studentom mozliwos¢ opracowania jakiegos produktu — czy to dzieta sztuki, czy dziatajgcego fragmentu
kodu komputerowego. Przekonatem sie, ze ma ona rdowniez potencjat, aby uzupetni¢ braki w
umiejetnosciach, ktérych moi studenci sie obawiali, uczestniczagc w tradycyjnie opracowanym kursie.
Warto podkresli¢, ze metoda portfolio jest dos¢ znang koncepcjg, z bogatg historig i przyktadami
sukcesow w szkolnictwie wyzszym, nie ma jednak powszechnie akceptowanej klasyfikacji (Meeus, Van

Petegem, Van Looy 2006), dlatego postanowitem przedstawi¢ ogdlny zarys wykorzystania tej metody.

c) Tradycyjna konstrukcja kursu i dokonane modyfikacje

Aby zrozumieé, jak metoda portfolio zostata wdrozona, opisze krétko, jak wygladat tradycyjnie
zorganizowany kurs. Zaczynato sie od wyktaddw, ktére dawaty ogdlne pojecie o metodach oceny

prawdziwosci zeznan swiadkdw, nastepnie studenci dostawali do reki narzedzia krytyczne do wdrozenia,

Fundusze " 4 Ml b bwd f :
® a% Unia Europejska
Europejskie Rzeczpospaolita Edukacji | Mauk .4
i o ’”"-'{-4‘.1 Sarany - Polska LKAl LR Eurcpafiki Furduis Spohnsmy

168



a na koniec byli proszeni o przeprowadzenie prawdziwej analizy na materiale historycznym. Jak juz
wspomniatem, ogromnym minusem tego podejscia byto to, ze niezbedne, uzupetniajgce sie informacje
dotyczace danego materiatu byty przekazywane studentom w réznym czasie. Mozna by pomysle¢, ze
studenci lubig korzysta¢ z komputerdw, a wiele narzedzi dydaktycznych, takich jak Notion, pozwala na
dodawanie informacji do wczesniejszych notatek. Problem polegat jednak na tym, ze zdaniem studentéw
zagregowane dane komputerowe majg tendencje do gubienia sie na wielu dyskach i pendrive'ach, a oni

woleliby miec jaka$ forme papierowa dla tak waznego tematu jak ten.

To byt pierwszy impuls, ktéry podsunagt mi mysl o korzysciach, jakie metoda portfolio mogtoby da¢ moim
studentom. Po pierwsze, mogliby uzupetniaé materiaty w réznych miejscach stworzonej teczki, czynigc
wiedze bardziej swobodng, a tym samym fatwiejszg do sortowania i przechowywania. Po drugie,
miatbym petng kontrole nad robionymi przez nich notatkami i mégtbym wychwyci¢ krytyczne momenty
niezrozumienia materiatu, ktére w przysztosci mogtoby doprowadzi¢ do wadliwych opinii biegtych

sgdowych —to z pewnoscig byto cos, na co warto zwrdci¢ uwage.

Z tego powodu postanowitem zmodyfikowa¢ kurs tak, aby opierat sie na zadaniach, ktdrych rezultaty
byty zapisywane na papierze, i zmienitem punktacje tak, aby ta bazowata wytgcznie na parametrach
opartych na stworzonym ,,portfolio”. Nastepnie musiatem zmieni¢ kazdg czes$¢ z tradycyjnego wyktadu
lub ¢éwiczenia szkoleniowego w cos, co studenci mogliby faktycznie zrobié¢ podczas jednego modutu
lekcyjnego, a na dodatek bytby to wynik nauczania sam w sobie. Musze przyznaé, ze przygotowanie tego
nie byto ani tatwe, ani szybkie, i mimo wielkiego zapatu miatem po drodze wiele chwil zwatpienia.
Ostatecznie jednak mi sie udato i przeszedtem do dziatania. Nawet cze$¢ z nudnymi wyktadami zostata

zamieniona na interaktywne doswiadczenia edukacyjne, ktdre dotyczyty rzeczywistych sytuacji.

Dla zobrazowania — pierwszy wyktad, ktéry wczesniej byt prezentowany jedynie w formie wyktadu,
dotyczyt tematu przygotowania matoletniego swiadka do ztozenia zeznan (aby ten czut sie bezpiecznie i
komfortowo). Teraz studenci zostali podzieleni na grupy robocze i otrzymali materiaty przygotowane
przez psychologa dla rodzin i dzieci majgcych zeznawac w sgdzie, a dodatkowo dostali akta sprawy, ktdra
dotyczyta dziecka o okreslonych parametrach psychologicznych i omawianej sytuacji. Kazda z grup miata
za zadanie zapoznac sie z catg koncepcjg na podstawie otrzymanych materiatéw i przygotowac wtasne
wytyczne dla tego konkretnego matoletniego. Rezultat ¢éwiczenia byt nieoczywisty, poniewaz
uchwycono, ze ogdlne wytyczne czesto nie pasujg do konkretnego przypadku i to na ekspertyze
psychologa sadowego spada obowigzek zapewnienia dziecku zindywidualizowanego podejscia —

studenci nauczyli sie tego poprzez uczestnictwo w procesie i zostali poproszeni nie tylko o dotgczenie
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swoich wytycznych, ale takze o napisanie trzyparagrafowej autorefleksji na ich temat.

d) W jaki sposdb autorefleksja, ktora jest czescig portfolio, wzmacnia proces udzielania

informacji zwrotnej?

Refleksje, ktdre studenci zatgczali dodatkowo do réznych ¢wiczen, pozwolity na dwa bardzo wazne
procesy, ktére do tej pory byty bardzo trudne do przeprowadzenia bez metody portfolio:
- umieszczanie studentéw w mniejszych grupach roboczych na podstawie ich refleksji, aby
zapewni¢ im mozliwos$¢ poznania innych punktow widzenia i tym samym przyspieszy¢ nauke;
- udzielanie bardzo spersonalizowanych informacji zwrotnych dotyczacych obaw i zwierzen
studenta. Szczeros¢ refleksji umozliwita nawigzanie kontaktu ze studentami na zupetnie innym

poziomie.

Kurs miat ogélnie wiekszg frekwencje, otrzymywat wyzsze oceny od studentdw oraz wyzsze pozytywne
wyniki, jakie deklarowali. Nawet gdy tworzone portfolio byto jeszcze w fazie aktywnej, jego znaczenie
byto widoczne. Studenci byli zadowoleni, ze po ukoriczeniu studiéw bedg mieli pod rekg materiaty w
fizycznej postaci, do ktorych zawsze beda mogli zajrzeé, aby rozwiac¢ swoje watpliwosci. Autorefleksja
sprawita, ze byto to réwniez znacznie bardziej spersonalizowane doswiadczenie. Na moim wydziale byt
to dla wiekszosci studentow pierwszy raz, kiedy ktos poprosit ich o zastanowienie sie nad swojg wiedzg,

a pozniej miat czas i ochote, aby omdwic¢ z nimi ich watpliwosci.

Byto to szczegdlnie widoczne podczas projektu koncowego, ktdry polegat na przygotowaniu prébnego
os$wiadczenia dla sgdu na podstawie prawdziwych danych. Projekt zostat podzielony na podzbidr réznych
mniejszych zadan, ale ostatnim z nich byto faktycznie napisanie oswiadczenia i jego reczne podpisanie.
Poinformowatem tez studentéw, ze konsekwencje zaniedban beda co najmniej tak samo dotkliwe jak w
sgdzie. To motywowato ich do tworzenia znacznie lepszych prac, niz miato to miejsce u ich
poprzednikéow. Konicowa refleksja nie dotyczyta samej pracy, ale problemu, co doprowadzito do kilku
bardzo intensywnych momentdw tutoringu, poniewaz zachecanie do komunikacji miedzy studentem a

nauczycielem jest udokumentowane jako mocna strona metody portfolio (De Fina 1992).

Na koniec kursu wszystkim studentom zwrdécono ich portfolio. To pokazuje, ze forma fizyczna
materiatdw ma swoje zalety, a na dodatek wyktadowca moze tatwo doda¢ do stworzonej teczki co$
specjalnego w ramach podziekowania za ciezka prace. Studenci mogli gtosowac nad tym, co miato by¢

13 szczegdlng rzeczg — w tym przypadku byt to spersonalizowany plan poprawy oparty na kluczowych
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obszarach, nad ktérymi student musi pracowac. Zostato to bardzo docenione przez studentéw i

przyczynito sie do zwiekszenia ich motywacji.

Pod koniec kursu zauwazytem, ze studenci chcg w ten sam sposdb uczy¢ sie innych aspektow
psychologii sgdowej. Dlatego tez powstat plan nauczania diagnozy psychologicznej w srodowisku
sgdowym we wszystkich aspektach z wykorzystaniem metody portfolio. Student buduje swoje portfolio
od pierwszego roku specjalizacji az do ostatniego roku przedmiotu, a wraz z tym ksztattuje swojg
tozsamosé, pewnos¢ siebie, starannos¢ i fachowosé. Obecnie nalezy wykona¢ powazng prace w celu
naukowego zmierzenia efektéw uczenia sie, jakie zapewnia ta metoda w tym konkretnym kontekscie.
Jesli metoda zostanie zidentyfikowana jako majaca stabilny, pozytywny wptyw na ilo$¢ przyswojone;j
wiedzy, bede pracowat nad przygotowaniem wytycznych do wdrozenia w obszarze edukacji prawniczej

— a mianowicie do profesjonalizacji programu nauczania prokuratoréw i sedziow.

Uwzgledniajac wage tematu, uwazam, ze metoda portfolio jest wiasciwym podejsciem. Nadaje ona
forme i strukture, wokoét ktdrej mozna cos budowaé. Wszystkim praktykom szkolnictwa wyzszego
radzitbym zastanowic sie nad swoim kierunkiem i potrzebami studentéw. Nie ma idealnych rozwigzan w
nauczaniu i kazdy przedmiot wymaga indywidualnego podejscia, ale dla tych kurséw i dla tych gatezi
wiedzy, w przypadku ktérych wiemy, ze studenci beda mieli watpliwosci odnosnie do ich stosowania ze
wzgledu na mozliwg dotkliwos¢ ich wynikdéw, folder materiatowy przechowujacy catg wiedze, wszystkie
wspomnienia rozméw z nauczycielem, ktérego szanujg, i wszystkie ich refleksje moze po prostu daé im
wystarczajgca pewnos¢ siebie, kiedy beda jej najbardziej potrzebowac. Istnieje coraz wiecej dowoddéw
na to, ze dzieki oswojeniu studentéw z nowymi platformami medialnymi, portfolio moze by¢ z dobrym
skutkiem przeniesione do przestrzeni wirtualnej (Bhattacharya, Hartnett 2007). Jest to z pewnoscig
kierunek, w ktérym warto podazaé, pamietajgc o mozliwosci poszerzenia zastosowania metody portfolio
na wszystkich zajeciach diagnozujacych i podejmujgcych problemy, z ktorymi mierzg sie studenci

psychologii.
e) Whioski

Wdrazanie metody portfolio na kursach bardzo praktycznie zorientowanych jest korzystne nie tylko dla
rozwoju samych studentéw, ale takze dla rozwoju kursu. W obecnych czasach, w ktérych doswiadczamy
szybkich zmian wraz z rosngcym tempem rozwoju technologicznego, kursy muszg sie dostosowywac¢ do
potrzeb poznawczych i nawykéw studentédw oraz bazowac na nich, a nie prébowad je omijac. Ukrytg

wartoscig metody portfolio jest ciggta petla informacji zwrotnej od studentéw — podczas stosowania tej
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metody nauczycielowi bedzie stale przypominane, jak mtodzi ludzie przyswajajg wiedze i rozwijajg
umiejetnosci. W przypadku psychologii sgdowej bardzo wazne jest, aby pamietac, ze wiekszosé naszych
absolwentéw bedzie wspétpracowaé z polskim wymiarem sprawiedliwosci. Potrzeba pracy na
przyktadach lokalnych, zasobach krajowych i aktualnym stanie prawnym jest nie do przecenienia. System
szkolnictwa wyzszego w Polsce musi uzna¢, ze posiadanie wyksztatconych i wyspecjalizowanych
absolwentéw wymaga wysitku poswieconego na nauczanie, gdyz metody takie jak portfolio sg bardzo
czasochtonne. Dla najlepszego interesu narodowego nalezatoby uzna¢ dobre praktyki edukacyjne za

obowigzkowe w szkolnictwie wyzszym i zapewnié zaréwno $rodki, jak i ramy do ich realizacji.
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3.11 Adam Kubiak:
Zaleznos$¢ od oprogramowania i niemozliwe obowiazki — mniej

dyskutowane konsekwencje ,,awaryjnego zdalnego nauczania”

Adam Kubiak
Instytut Filozofii, Uniwersytet Rzeszowski,
al. Rejtana 16C, 35-959 Rzeszéw, Polska
ORCID: 0000-0002-4153-0468
1) GLOWNE TEZY:
- Dziatania podjete podczas pandemii zwiekszyty zaleznos¢ od niektérych rozwigzan
programowych.
- Nieumiejetne zarzadzanie kryzysem doprowadzito do przecigzenia nieprzygotowanego i
nieprzeszkolonego personelu.
- Pojecie ,,nowej normalnosci” normalizuje sytuacje, wstrzymujgc tym samym podjecie dziatan

naprawczych majacych zapobiegaé powtdrnej porazce.

2) StOWA KLUCZOWE:
nauczanie zdalne, prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych, wolne oprogramowanie, praca ukryta,

zarzadzanie kryzysowe
a) Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest omdwienie pewnych kwestii powstatych podczas przejscia na zdalne
nauczanie/uczenie w trakcie zarzadzonych podczas epidemii COVID-19 restrykcji. Choé prac
debatujgcych nad nauczaniem na odlegtos¢ przybywa, pewne zagadnienia sg rzadko sygnalizowane.
Tutaj swojg uwage skupie na:

— obszarze samej technologii i jej dostawcach, wykorzystujgcych okolicznosci pandemiczne jako
mozliwos¢ dalszego uzalezniania od siebie instytucji publicznych, poprzez tworzenie
krytycznego tanicucha zaleznosci, zwigzanego ze strategia wytacznosci (ang. walled garden);

- mozliwych i niemozliwych do unikniecia porazkach instytucjonalnych, ktére byty obecne
zaréwno w czasie pandemii, jak i aktualnie, i ktére sg zwigzane z dziataniami podjetymi przez
podmioty polityczne i edukacyjne instytucje;

— szczegblnych zagrozeniach i mozliwosciach zwigzanych z postpandemiczng ,,nowg
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normalnoscia” w dziedzinie edukacji.

Prezentowane podczas konferencji materiaty i powstata wokét nich dyskusja dotykaty wielu innych
tematéw majgcych swojg wtasng bibliografie (np. Plebaniska, Szyller, Sieficzewska 2020; Dtugosz, Forys

2020).
b) Kontekst

Trudno odnies¢ sie do stanu rzeczy, ignorujac jednoczesnie kontekst, w jakim sie on pojawit. Sytuacja
pandemiczna i dziatania podejmowane w czasie kryzysu nie powinny by¢ traktowane jako
,hiespodziewane” czy ,zaskakujgce”. Konieczno$s¢ wprowadzenia regut dystansu spotecznego i
wdrozenia odpowiednich dziatan byta oczywista na dtugo przed ich ostatecznym podjeciem — byta to
konsekwencja politycznego wyboru strategii zaprzeczania i podejmowania dziatan tylko z koniecznosci.
Polski system edukacji jako catos¢ przeszedt w stan funkcjonalnej blokady w marcu 2020 roku, podczas
gdy niezbednos¢ podjecia takich dziatan (lub przynajmniej przygotowania sie do nich) byta raczej jasna

w styczniu 2020 roku (jesli nie w grudniu 2019).

Co wiecej, rozpatrujgc skutki tej sytuacji, nie sposéb nie zauwazy¢, ze placdwki oswiatowe znajdowaty
sie juz w stanie dezorganizacji ze wzgledu na koniecznos¢ ciggtych stararn o sprostanie bezustannie
zmieniajacym sie wymaganiom aktualnie odpowiedzialnego ministerstwa. Czynniki te przyczynity sie do
sytuacji, w ktdrej zazwyczaj wolno reagujace podmioty zostaty wprowadzone w chaos z uwagi na ich
wtasny stan i koniecznos¢ sprostania tej sytuacji. Biorac to pod uwage, nie jest zaskoczeniem, ze nagte
Zadanie przeniesienia dziatan, srodkéw nauczania i zarzagdzania w tryb online bez zadnego znaczacego
przygotowania stanowito spore wyzwanie. Fakt, ze instytucje edukacyjne byly w stanie, w pewnym
stopniu, dostosowaé sie do sytuacji ze wzglednie akceptowalnym rezultatem, jest wiecej niz

imponujgcym osiggnieciem samym w sobie.
c) Wybory, strategie i porazki

Dla jasnosci — sytuacja pandemiczna moze by¢ modelowana jako ogdlne nastepujgce po sobie cztery
fazy:

— faza szoku, gdy ramy instytucjonalne szkét i uczelni zderzyly sie z powaznymi problemami,

niekiedy faktycznie za$ przestaty istnie¢ (jako funkcjonalne jednostki), a nauczyciele,

wychowawcy i przede wszystkim nizszy personel administracyjny dziatali jako niewyszkoleni i
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nieprzygotowani ,,ratownicy” (ang. first responders);

— faza dostosowania, kiedy to instytucje i wyzsi pracownicy administracji zdotali zareagowac na
0goblng sytuacje (np. odpowiedzi éwczesnego ministerstwa), ,ratownicy” za$ mogli wdrazaé
mniej lub bardziej skuteczne sposoby dziatania;

— faza normalizacji, w ktérej po wstepnych reakcjach stan rzeczy unormowat sie jako ,,tymczasowa
normalnos¢”. W tym momencie aktorzy instytucjonalni byli w stanie przejag¢ z powrotem
kontrole nad obrazem kryzysu, uciszy¢ gtosy dysydenckie i krytyczne oraz wymusi¢ na aktorach
nizszych szczebli rozwigzania preferowane przez siebie;

— faza postnormalizacji (,nowa normalnos¢”), gdy sytuacja kryzysowa stata sie znormalizowana
jako ,,wtasciwa” z uksztattowanymi dziataniami i strategiami wyewoluowanymi z juz posiadanych
doswiadczen (bez wzgledu na ich skutecznos$c). Sprawczos$¢ przejeta od aktorow niskiego
szczebla (,,z okopdw”) w fazie trzeciej zostata jeszcze bardziej zredukowana; jest to faza, ktérej

doswiadczamy do czasu wystgpienia kolejnego kryzysu.

Prosze wzigé pod uwage, ze ten model funkcjonuje tylko jako uproszczona reprezentacja. Celowo
brakuje w nim opracowania, np. faz FEMA/CDC (tagodzenie, przygotowanie i odbudowa), poniewaz, po
pierwsze, nigdy nie byly one obecne w tej sferze; po drugie, analizowana sytuacja nie ma zadnego
znaczacego punktu rozstrzygniecia. Poza zakresem tego modelu znajdujg sie kwestie i konsekwencje

polityczne, ekonomiczne oraz spoteczne czy kulturowe.

W trakcie dwodch pierwszych etapoéw edukatorzy wraz z pracownikami nizszego szczebla
administracyjnego zostali postawieni w szczegdlnej sytuacji, ktdrg czesto okreslano mianem
»pozostawienia ich samym sobie” (Kwiatkowska 2020; Skura 2021). W praktyce oznaczato to nie tylko
brak wsparcia, ale takze dodatkowe obcigzenie obowigzkami i odpowiedzialnoscig wykraczajaca poza
zakres kompetencji i mozliwosci, do jakich edukatorzy czy zarzadzajacy byli przygotowani. Zagadnienia
te obejmowaty liczne dziatania: od udzielania dodatkowego wsparcia edukacyjnego i psychologicznego
dla studentéw, dodatkowych obowigzkéw zarzgdzania, w tym przerabiania kurséw ,na biezgco”, przez
podejmowanie dodatkowych i nienadzorowanych szkolen, az do efektywnego petnienia funkcji
specjalistdw od ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa sieci, inzynierdow zarzgdzania danymi i tak dalej.
Sytuacja ta zmotywowata niektorych do wyrazenia niepokoju i zachecania do podejmowania dziatan
typu ,,0pdzni¢ — ograniczy¢ — sabotowac” (Barret-Fox 2020). Uzasadnieniem dla tego bytoby unikanie
sytuacji, w ktérej tymczasowe, ryzykowne i niebezpieczne dziatania podejmowane w ,fazie szoku”

zostatyby znormalizowane, a nastepnie instytucjonalnie egzekwowane jako ,,normalne”.
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Ponadto naktady nieptatnej, ukrytej pracy i obowigzkéw prowadzity do nieuniknionych btedéw, na ktére
szczegdlnie podatni byli edukatorzy posiadajacy pewien stopiern kompetencji w zakresie korzystania z
narzedzi internetowych (a zwtaszcza entuzjastycznie nastawieni do ich potencjatu edukacyjnego). Btedy
te zwigzane byly z nawykami korzystania i konsumpcji mediéw internetowych, w tym z korzystaniem z
niebezpiecznych dla prywatnosci i bezpieczenstwa danych platform (np. Twitter, Facebook, Google,

Discord czy Skype).

Pedagodzy ci, bedac — miejmy nadzieje — swiadomymi konsumentami mediéw, czesto z powodzeniem
wykorzystujgcymi poszczegdlne ich elementy w swojej pracy, zwykle nie zdajg sobie sprawy z ich wptywu
na uzytkownika i skali pozyskiwania danych obecnych w tych serwisach. Stali sie oni nagle w petni
odpowiedzialni za te kwestie, nie majac przy tym sSwiadomosci zakresu zobowigzan i odpowiedzialnosci
prawnej zwigzanej z takimi dziataniami. Zajecia online sg prawdopodobnie najbardziej trywialnym
przyktadem rozlegtosci tego zagadnienia — od kwestii technicznych, prawnych, bezpieczenstwa az do

dobrostanu uczestnikow.

Edukatorzy, swiadomi tych problemdéw, byli w stanie podjg¢ pewne dziatania tagodzace, stosujac
bezserwerowe, szyfrowane, chronigce prywatnos$¢ uczestnikdw ustugi (jak np. lJitsi w przypadku
oprogramowania do prowadzenia konferencji). Brali przy tym pod uwage problemy z urzadzeniami
koncowymi uzywanymi przez studentéw: ich rodzaj (komputer przenosny lub stacjonarny, smartfon,
tablet), wzgledng moc obliczeniowsy, istniejgce lub nie interfejsy, rodzaj oprogramowania zarzadzajgcego
(np. systemem operacyjnym) i ograniczenia. W efekcie stali sie nie tylko nauczycielami w zakresie

rzeczywistego przedmiotu, ale takze przyjmowali w razie potrzeby role konsultantéw i technikéw IT.

Wysitki te zostaty jednak skutecznie zmarnowane w drugiej i trzeciej fazie, kiedy to instytucje zaczety
reagowa¢ na wspomniane kwestie w sposéb nieco bardziej zorganizowany. Niestety, oznaczato to
wdrazanie konkretnych rozwigzan komercyjnych bez wzgledu na ich jakos¢, bezpieczenstwo czy nawet
zdolnosc¢ do faktycznego petnienia funkcji zamierzonej platformy edukacyjnej. Jest to utrwalony problem
zwigzany z — co najmniej —trzema dekadami nieustannych préb komercjalizacji i skutecznego demontazu
ustug publicznych, w tym edukacyjnych (Demirijan 2013; Giroux 2011; Mccafferty 2010; Whitty, Power
2002). Jak podkreslajg np. Ivancheva i Swartz (2020), pandemiczny stan wyjgtkowy dodatkowo
skonsolidowat nie tylko obecnos¢, ale i wladze ekonomiczng i polityczng okreslonych korporacji. Co
warte podkreslenia, decyzje te podejmowane byly czesto pomimo obecnosci faktycznie juz wdrozonych

i dziatajgcych rozwigzan, w tym implementacji typu open source.
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Swiadomo$¢ tego problemu jest wecigz znikoma, co nie dotyczy wytgcznie polskiego $rodowiska.
Niezaleznie od istniejgcej w Unii Europejskiej strategii oprogramowania sprawa jest w duzej mierze
ignorowana. Zaniepokojone gtosy zwykle sie lekcewazy, uzywajgc wymowki: ,,zgodnosé z RODO”. Nie

dostrzega sie, ze ochrona ta jest bardzo staba, wybidrcza i w duzej mierze przestarzata.

Co wiecej, koszty dostosowania sie do wymuszonych rozwigzan programowych — zaréwno na poziomie
sprzetu, jak i oprogramowania — byty i nadal sg zrzucane gtéwnie (lub wytgcznie) na barki pedagogow i
studentdw. Obejmujg one utrzymanie bezpieczenstwa tych platform —zadanie stanowigce wyzwanie dla
wykwalifikowanych specjalistdw — oraz odpowiedzialnos¢ prawng za nie. Sytuacja ta doprowadzita nie
tylko do silnego uzaleznienia od nieagnostycznego systemowo oprogramowania dostarczanego przez
prywatng firme poza wszelkg mozliwoscig publicznego audytu, ale takze sprawita, ze nauczyciele,
studenci i ich opiekunowie, chcac czy nie, stali sie praktycznymi posrednimi (ang. by proxy) i
bezposrednimi dawcami metadanych dla wspomnianej firmy, nie wspominajgc o nieuniknionym
obcigzeniu finansowym z tym zwigzanym. Na dodatek faktyczna odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo,
np. danych, zostata przerzucona na personel, ktéry nie tylko nie zostat przeszkolony do tego zadania, ale
takze nie moze go skutecznie wykonywaé, gdyz nie jest przy tym w zaden sposéb prawnie chroniony

przed potencjalnymi roszczeniami.
d) Whioski

Postpandemiczna ,nowa normalnos¢” pozostawita pedagogdw i kadre zarzadzajaca z wiekszg liczba
obowigzkéw przy jednoczesnym zmniejszeniu mozliwosci ich skutecznego wykonania. Wzmocnienie
komercyjnych rozwigzan programowych w instytucjach edukacyjnych i zwigzanych z nimi
korporacyjnych metod zarzgdzania i mentalnosci nieuchronnie zwiekszy obcigzenia finansowe zwigzane

z utrzymaniem samych instytucji i skutecznie obnizy jakos$¢ dostarczanego ,produktu edukacyjnego”.

O ile szkody w omawianym obszarze zostaty juz poczynione i nie nalezy sie raczej spodziewac znaczgcych
zmian w przewidywalnej przysztosci, o tyle nadal istniejg kwestie, ktére mozna skorygowac i chociaz
niektére z negatywnych skutkdw sg nadal mozliwe do ztagodzenia. Wymaga to jednak wspdlnego
dziatania liderdw instytucjonalnych, aby wywrzeé¢ presje na dostawcéw poszczegdlnych ustug i
produktdw, oraz same organy administracji panstwowej. Krétka (i niewyczerpujgca) lista podstawowych
problemdéw obejmuje:

- przywrdcenie lub wprowadzenie niezbednej redundancji zaréwno w zakresie personelu, jak i

zasobow materialnych;
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- wymuszenie na dostawcy (dostawcach) interoperacyjnosci i niezaleznego systemowo (ang.
system agnostic) wdrozenia dostarczonych produktéw;

- egzekwowanie publicznych audytéw (poza zwyktg ,,zgodnoscig z RODO”) dotyczgcych
wdrazanych ustug;

- rozdzielenie odpowiedzialno$ci: obcigzanie pedagogdw obowigzkami dotyczgcymi na przyktad

bezpieczenstwa danych jest dalece nieuzasadnione i w praktyce niemozliwe do wykonania.

Ta krdtka lista nie odnosi sie oczywiscie do gtebszych probleméw, o ktérych byta mowa wczesniej, a

ktdre sg poza zasiegiem samych instytucji i pedagogdéw zdanych na stricte polityczne decyzje.
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1) GLOWNE TEZY:
- Metoda Puzzli (ang. jigsaw) jako metoda rozwigzywania zadan.
- STAD online.
- Rzeczywisto$¢ rozszerzona nie tylko w matematyce.

- Peer teaching poprzez wymiane zadan.

2) StOWA KLUCZOWE:

jigsaw, aktywne uczenie sie
a) Wprowadzenie

Dla nauczyciela matematyki bardzo duzym wyzwaniem jest zachecenie studentéw do aktywnosci na
zajeciach i poza nimi. Mozna to zrobi¢ na co najmniej dwa sposoby. Pierwszy z nich wykorzystuje
nowoczesne, aktywne metody dydaktyczne, ktére odpowiadajg indywidualnym predyspozycjom
uczniow i rozwijajg nie tylko ich wiedze matematyczng, ale takze umiejetnosci miekkie. Drugi sposdb to
zorganizowanie tych metod w jeden spdjny system punktédw i odznak, podobnie jak w procesie

gamifikacji.

W artykule przedstawiono niektére zastosowania metod aktywnych zaimplementowanych w
matematyce oraz pokazano, jak mozna wtgczy¢ te metody w kompletny system dydaktyczny. Wierzymy,
Ze stanie sie on inspiracjg do wdrozenia praktycznego.
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b) Réinorodnosé metod aktywnych

W dzisiejszych czasach mamy do dyspozycji wiele aktywnych metod nauczania. Mozemy wyrdznic kilka
prostych narzedzi, ktdre mogg by¢ wdrazane niemal spontanicznie (Peer teaching, Think-Pair-Share, Peer
instruction, Test questions), oraz czasochtonne metody, ktére wymagajg od nauczyciela duzego
przygotowania (Jigsaw, Carousel brainstorm, Design thinking, PBL). Oba rodzaje sg warte wykorzystania

i sg doceniane przez studentow.

Narzedzie musi by¢ odpowiednie dla danego kursu i danej grupy odbiorcédw. Dlatego tez zwykle
stosowanie danej metody jest wyzwaniem, a dos¢ czesto znana metoda jest tylko inspiracjg do tego, jak
aktywizowac studentdw. Nauczyciel musi by¢ kreatywny, prowadzac swéj kurs. Ponizej podajemy

przyktady nietypowego wykorzystania i tworzenia kombinacji typowych metod aktywnych.

Jigsaw i test

Jigsaw to metoda, ktérg zwykle stosuje sie w celu przedstawienia kazdej grupie studentéw fragmentu
wiedzy. Kiedy studenci z réznych grup spotykaja sie razem, majg wszystkie puzzle potrzebne do
utworzenia catego obrazu. Metode te wykorzystalismy do poszukiwania rozwigzan zadan

matematycznych. Ponadto potfaczyliémy jg z Peer teaching i mobilnymi testami.

Studenci zostali podzieleni na grupy. Kazda z nich otrzymata obliczenia innego rodzaju granicy ciagu.
Gtownym zadaniem byto zostac ekspertem — odkry¢ (majac kilka przyktaddéw), jak radzi¢ sobie z danym
typem granic, i przygotowac sie do ,sprzedania” tej wiedzy innym. Nastepnie, pracujgc w grupach
ekspertow w kazdym typie granic, studenci mieli za zadanie wyttumaczy¢ kolegom z zespotu, jak poradzi¢
sobie z problemem, co oczywiscie sprawito, ze wzieli odpowiedzialno$¢ za wtasng nauke (Colosi, Rappe
Zales 1998). Wszystko zostato na koniec zweryfikowane przez mobilny test, a najlepsze rozwigzania

zostaty nagrodzone.

Spostrzezenia:
- metoda jest czasochtonna (nauczyciel musi przygotowac przyktady obliczen), ale studenci sg
zaangazowani w temat znacznie bardziej niz zwykle;
- nauczyciel powinien byé moderatorem procesu rozumienia problemu i tworzenia rozwigzania;

— nauczyciel powinien by¢ gotowy do reagowania na dziatania studentéw zgodnie ze swojg
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intuicjg;

— czasem dobrze jest mieé nie jednego, a dwdch ekspertéw odpowiedzialnych za wyjasnienie
danej czesci materiatu;

- na koniec dobrze jest podsumowac opracowany materiat;

- Koncowy test mobilny czyni ten proces naprawde atrakcyjnym.

STAD i prezentacja
STAD (ang. Student Teams-Achievement Division) to aktywno$¢, podczas ktérej studenci pracujg w

grupach, ale kazdy z nich jest odpowiedzialny za postepy swoich kolegéw. Praktykowanie tej metody w

nauczaniu online byto nowym doswiadczeniem.

Studenci pracowali w grupach. Ich zadaniem byto znalezienie ekstrema funkcji dwdch zmiennych.
Zadania byly inne dla kazdej grupy. Zgodnie z ideg STAD w interesie kazdego studenta byto
przygotowanie siebie i kazdego cztonka grupy do rozmowy na temat otrzymanego wyniku. Po
okreslonym czasie studenci byli losowo wybierani z grup, aby zaprezentowaé rozwigzanie. Grupa z

najlepszg prezentacjg (wybrang w drodze gtosowania) zostata nagrodzona.

Spostrzezenia:
- liczba grup nie moze by¢ duza, poniewaz nauczyciel powinien mie¢ mozliwo$¢ odwiedzenia
kazdej z nich w celu stymulowania do rozwigzania zadania;
- nhauczyciel powinien wspiera¢ studentéw i dba¢ o postepy kazdego cztonka grupy (zadajac
pytania, dajac dodatkowe zadania itp.);
- byta to okazja dla studentéw do wspdlnej pracy, wyprébowania Peer teachingu i przemyslenia,
jak zaprezentowac rozwigzanie (Arjanggi, Setiowati 2014);

- studenci mogg rozwija¢ umiejetnosci miekkie: jak prezentowac i jak wyjasnia¢ rozwigzania.

Miniprojekt i rubryki

Istnieje wiele mozliwosci przeprowadzenia miniprojektéw. Na pewno kazdy nauczyciel ma wiele
pomystéw na ich realizacje. Tym razem szukalismy tematu, ktéry da studentom duzo radosci, dlatego

nasz wybor padt na rzeczywisto$¢ rozszerzongs.

Zadaniem studenta byto stworzenie wirtualnego przedmiotu za pomoca aplikacji Graphics 3D App, ktéra

wykorzystuje GeoGebre i AR, swoistego awatara przedmiotu, ktéry istnieje naprawde. Aby to dobrze
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zrobi¢, trzeba znaé¢ wzory matematyczne bryt i powierzchni. W nastepnej kolejnosci studenci
prezentowali wirtualny $wiat podczas zaje¢. Chcielismy, aby projekt dat im mozliwos¢ rozwoju

umiejetnosci matematycznych, a takze kompetencji miekkich zwigzanych z byciem prezenterem.

Do oceny projektu (przez grupe) zastosowano metode rubryk. Nagradzano ztozonos$¢, precyzje, jasnosc

i czytelno$é prezentacji.

Spostrzezenia:
- studenci byli bardzo entuzjastycznie nastawieni. Mimo ze byty to zajecia uzupetniajgce, wielu z
nich postanowito przygotowac projekt i go zaprezentowa;
- idea pracy z AR moze by¢ przydatna nie tylko w matematyce; jest cenna jako metoda wizualizacji
pomystéw czy teorii i mozna jg wykorzystac na przyktad do zaakcentowania trudniejszych partii
materiatu (aby lepiej co$ zapamietac) lub do przygotowania plakatu do prezentacji;

- dodatkowa wartoscig jest metoda rubryk (studenci uczg sie oceniac).

Peer teaching i zadania kontrolne
Nauczanie réwiesnicze jest pojeciem bardzo szerokim i moze by¢ stosowane w wielu sytuacjach.

Postanowiliémy je wyprédbowac, na przyktadzie obliczania pochodnych. Studenci najpierw pisali wzor
dowolnej, troche skomplikowanej funkcji, po czym zamieniali sie nimi w parach. Nastepnie jeden student
stawat sie nauczycielem dla drugiego — wzajemny tutoring réwiesniczy (De Backer, Van Keer, Valcke
2012). Po zakonczeniu zadania nastepowata zamiana rél. Na podstawie obserwacji nauczycieli i zadania

kontrolnego nagrodzono najlepszych studentéw-nauczycieli.

Spostrzezenia:

obecnos$é nauczyciela-moderatora byta dla studentéw niezbedna (potrzebowali podpowiedzi

dotyczacych pochodnych);

- studenci byli naprawde zaangazowani w proces, omawiali problemy matematyczne;

- rola nauczyciela byta dla wiekszosci studentéw absolutnie nowa i zwykle stanowita ogromne
wyzwanie;

- pojawit sie element zaskoczenia: studenci nie spodziewali sie, ze utworzona przez nich funkcja
bedzie dla nich zadaniem — musieli sprawi¢, by rozwigzanie kolegi byto poprawne;

- dodatkowa wartoscig byto to, ze studenci, ktérzy dopiero co nauczyli sie znajdowaé pochodne,

byli w stanie wyjasni¢ to innymi stowami niz nauczyciel, ktéry robi to od lat.
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Esej, infografika, wideo, TOP 5

Inng metodg wdrazang na zajeciach z matematyki byt... esej. Chodzito o catki, a temat byt nastepujacy:
»Moja ulubiona (catka)”. Studenci musieli znalez¢ swojg nietypowg catke, umiec wyjasnié, dlaczego jest
wyjatkowa, i oczywiscie jg obliczyé. Catka mogta by¢ zupetnie nietypowa, dlatego byto to prawdziwe

wyzwanie.

Prébowalismy przygotowac takze infografike. Tym razem temat brzmiat: ,Ciggi i ich granice”. Studenci
uznali, ze bardzo dobrym pomystem jest przygotowanie grafiki, ktéra pokazuje, jak oblicza¢ rézne rodzaje

granic. Musieli sie wiele nauczy¢ od siebie wzajemnie, aby tego dokonac.

Czasami trudno jest sktonic¢ studentéw do precyzji. Szczegdlnie jesli mieli za zadanie co$ powiedzie¢ lub
zapisa¢. Bardzo pomocne jest wtedy nagranie filmiku. Mozna wdwczas przemysleé¢ wszystko przed
nagraniem i jest sie w stanie wyrazi¢ znacznie wiecej niz w ¢wiczeniach pisemnych. Nasi studenci mieli
za zadanie przygotowac filmik o logice. Duzo tatwiej jest wyjasni¢, dlaczego zdanie jest prawdziwe w

filmie niz na przyktad w liscie.

W tym roku odbyta sie trzecia edycja konferencji studenckiej na temat zastosowan matematycznych
MathUp. Prezenterami byli studenci, a ich referaty byty niezwykle ciekawe. Mieli dowolnos¢ w wyborze
tematu i widaé byto, ze bardzo im na tym zalezato. Dodatkowym zadaniem dla stuchaczy byto wskazanie

pieciu najlepszych referatéw. Uzasadnienia byty naprawde zaskakujace i wyczerpujace.

Kazda z opisanych powyzej metod dba nie tylko o wiedze i umiejetnosci poznawcze, ale takze o
umiejetnosci miekkie. Oczywiscie integralng czescig catego procesu nauczania jest system punktéw i

odznak, ktdre dziatajg motywujgco na zaangazowanie studentow.
c) System punktow i odznak

Jako uzupetnienie wymienionych metod dobrze jest zbudowaé proces nauczania jako ztozony system z
aktywnosciami i nagrodami. Ten model zaktada swoiste stopniowanie aktywnosci i rozsgdny sposéb
nagradzania.

Jesli kurs jest gamifikowany, to integralng jego czescia jest przyznawanie punktéw za aktywnosci. Punkty
te sg kolekcjonowane i mogg by¢ dodawane do testéw/egzaminéw na okreslonych warunkach (aktywni

studenci mogg podwyzszy¢ swoje oceny). To takze dobry sposéb na motywacje studentéw, ktérzy
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»8rajg” niemal bez przerwy, by zbierac punkty, a przy okazji zdobywajg wiedze.

Cenne jest réwniez nagradzanie studentéw w inny sposdb. Nie wszystkie czynnosci sg bezposrednio
zwigzane ze zdobywaniem wiedzy; mogg rdwniez wzmacniac prace w grupie, umiejetnos¢ prezentacji,
szybki sposéb wyszukiwania informacji itp. Podsumowujac — studenci mogg byé po prostu aktywni w
nauce / zadawaniu pytan. W takim przypadku moga by¢ nagradzani odznakami, ktére mogg by¢

publikowane na profilach studentéw i dawa¢ dodatkowe przywileje ich wtascicielom.

Jigsaw i test

Po grupowej nauce i wymianie informacji metodg Jigsaw kazdy przystepuje do testu, ktéry obejmuje
wszystkie zagadnienia podane przez wyktadowce. Preferowany jest test mobilny, ktéry pozwala poznaé

wyniki od razu. Zwyciezcy otrzymujg okreslong w kursie liczbe punktéw.

Podczas lektury materiatéw studenci powinni by¢ zacheceni do ich analizy, zanim bedg gotowi do
dzielenia sie wiedzg jako eksperci. Z tego powodu proponujemy nagradzac¢ za umiejetnosci analityczne
studentéw z tej grupy, ktdra ogdlnie najlepiej wyjasnita temat. Oznacza to, ze mogg oni zdoby¢ odznake,
ktéra na przyktad pozwoli im korzystac¢ z programu komputerowego pomagajacego znalez¢ rozwigzanie
podczas testu.

Podczas drugiej czesci Jigsaw studenci muszg zaprezentowad to, czego sie nauczyli, zatem mozemy ich
nagrodzi¢ rowniez za najlepsze umiejetnosci prezentacyjne. Taka odznaka moze umozliwi¢ zmiane

sposobu zdawania egzaminu z pisemnego na ustny.

STAD i prezentacja

W metodzie STAD studenci majg dwa gtdowne cele: rozwigza¢ problem i zaprezentowaé go innym.
Dlatego dobrze jest przyznawac im punkty za dobre rozwigzania — wszystkie grupy, ktére rozwigzig
problem, mogg zosta¢ nagrodzone, a zwyciezcy (wytonieni w gtosowaniu studentéw) mogg otrzymac
takze odznake. To od nauczyciela zalezy, jaki przywilej otrzymajg studenci wyrdznieni odznaka.

Przyktadem moze by¢ mozliwos¢ zagladania do wtasnych notatek podczas kolokwium czy egzaminu.

Miniprojekt i rubryki

Poniewaz nasze miniprojekty angazujg wszystkich studentéw nie tylko w przygotowanie, ale takze w
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ocenianie prezentacji innych, dobrze jest da¢ uczestnikom bardzo precyzyjne rubryki. Mozna wéwczas
wybraé najlepszy projekt i przyzna¢ punkty zwyciezcom. Mozemy réwniez ocenia¢ wedtug réznych
kryteridw i — zgodnie z tymi kryteriami — mozemy wybraé studentdéw, ktdrzy sg najlepsi w kazdym z nich,
i przyzna¢ im odznaki. Przywileje mogg odpowiadac kryteriom, wiec za najlepszg forme prezentacji
uczestnicy moga np. zamieni¢ jeden z tematdw pisemnych podczas egzaminu na prezentacje.
Najdoktadniejsze obliczenia mogg dac¢ odznake z prawem do popetnienia jednego btedu bez zadnych

konsekwencji podczas egzaminu itp.

Peer teaching i zadania kontrolne

Aby zmierzy¢ wyniki nauczania réwiesniczego, wprowadza sie na zakoriczenie zadanie sprawdzajace.
Poprawne rozwigzania sg nagradzane punktami. Dzieki obserwacjom nauczyciela mogg by¢ przyznawane
odznaki — zastugujg na nie ci studenci, ktdrzy sg najlepszymi nauczycielami. Przywilej moze pozwoli¢ im

na zaliczenie zadania testowego z btedem obliczeniowym pod warunkiem, ze wyjasnig go wszystkim.
d) Whioski

Zbieranie punktéw to element gamifikacji, ktory zwieksza motywacje studentéw. Ze wzgledu na emocje,
przyjazna rywalizacje i poczucie bycia docenionym studenci angazujg sie w proces dydaktyczny. To od
nauczyciela zalezy jednak, jaka jest moc pojedynczego punktu i jakie sg warunki zamiany punktéw na
lepszg ocene (z kolokwium lub egzaminu). Dobrg praktykg jest omowienie ze studentami tych
warunkéw. Taka dyskusja jest dodatkowym czynnikiem wzrostu motywacji. Studenci chetnie podazaja
za wiasnymi pomystami, wiec wieksze jest prawdopodobiedstwo ich zaangazowania, gdy to oni

zatwierdzajg lub nawet wymyslajg te sposoby nagradzania.

Polecamy wykorzystanie systemu odznak do docenienia rozwoju umiejetnosci miekkich lub matych
przejawéw aktywnosci. Bardzo wazne jest zauwazanie i nagradzanie tych wszystkich dziatan, aby je
wzmachiac. Ponadto studenci powinni mie¢ mozliwos$¢ zgtaszania uprawnien i proponowania sposobu
ich przypisania do odznak. Dobrym pomystem jest rowniez pozwolenie studentom na zaprojektowanie
wygladu odznaki. W naszym kursie byto to okreslone zadanie matematyczne dotyczace wiedzy, ktérg
uzyskali podczas wyktadu. W takim przypadku studenci mogg rowniez zbiera¢ punkty za przygotowanie

tych odznak.

Wszystkie wymienione powyzej mozliwosci podniesienia oceny koncowej i uzyskania przywilejow
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powinny by¢ dobrze przemyslane i dostosowane do grupy oraz do formy prowadzenia zajeé (twarzg w
twarz, e-learning itp.). Wierzymy, ze udato nam sie przedstawi¢ kilka pomystéw, ktére moga stac sie

inspiracjg przy prowadzeniu zajec.
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