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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Budowanie relacji z klientami 1 liderami opinii

Prowadzacy dr Tomasz Knecht

Wydziat Wydziat Nauk o Komunikacji i Dziennikarstwa
Kierunek Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna
Poziom studiow I

Profil studiow praktyczny

Forma studiéw stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnosza si¢ efekty uczenia sie

Nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach

Obowiazuje od roku

akademickiego 2024/2025
Rok studiow 3

Semestr 1

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowigzkowy

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektow uczenia si¢ (symbole)

DL Ul11,DL U15, DL _U17, DL_K07

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy™) ¢wiczenia
Liczba godzin 30

Liczba ECTS 1

Wymagania wstepne Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
Budowanie relacji z klientami 1
liderami opinii

Przedmiot praktyczny, ktorego celem jest przygotowanie
studentéw do umiejetnosci budowania kontaktow na linii marka
- klient 1 marka - lider opinii. Nauka praktycznych narzedzi z
zakresu dziatania firmy, strategii marketingowej oraz wptywu
influenceréw na zwigkszenie popularnosci produktu lub ustugi.
Wiasciwe budowanie relacji z klientami i liderami opinii jest w
dzisiejszych czasach warunkiem do osiggni¢cia sukcesu w
planowanych kampaniach marketingowych, za$ influencer
marketing jest jednym z najwazniejszych trendéw w branzy.
W trakcie zaje¢ praktycznych studenci otrzymuja wiedze z
zakresu:

- umiej¢tnosci budowania relacji z klientami 1 influencerami

- przygotowywania skutecznej strategii reklamowej

- kosztéw influencer marketingu

- analizy efektow kampanii

- zasad dhugofalowej wspolpracy z liderami opinii

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w trakcie wspotpracy z
influencerami

- case studies wybranych kampanii marketingowych z udziatem
influenceréw

Tresci programowe

Temat/blok zajec: Llczl?a
godzin
Budowanie relacji z klientami 1 liderami opinii:

1. Budowanie relacji z klientami 2

2. Budowanie relacji z liderami opinii 2

3. Wprowadzenie do influencer marketingu 2

4. Charakterystyka influencerow, linie podziatu, celebryci i trendsetterzy 2

5. Budowa strategii marketingowej, wybor kanatow i formatow 2

6. Tworzenie briefu, wybor liderow opinii 2

7. Koszty kampanii z wykorzystaniem influenceréw 2

8. Influencer marketing - sposoby wykorzystania w réznych branzach 2

9. Zasady dlugofalowej wspotpracy z liderami opinii 2

10. Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w trakcie wspolpracy z 2

influencerami

11-12. Case studies wybranych kampanii marketingowych z udzialem 4

influencerow

13-14. Podsumowanie przedmiotu, wnioski z zastosowanych metod 1 4

technik przy wspotpracy z influencerami

15. Prezentacje zaliczeniowe zespotow 2
Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia sie¢
i sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych
efektow uczenia sie¢ Spos-(?by i
. weryfikacji efektow
Kierunkowe (wylgezni Tami - uczenia si¢
. fekt . . wytgcznie czasownikami operacyjnymi - ] .
Kategoria clekly nezenia Sie czynnosci, ktore da sie zweryfikowac, _ (np.: kolokwium
efektu . ) . : . pisemne, egzamin ustny,
(co ogéinie mierzalne; w nawiasie nalezy podac egzamin pisemny
W, U, K) absolwent po tych studiach numery tematow zajec, ktore realizujg dany sprawozdanie,
bedzie wiedzial i umial) efekt ) prezentacja na zajeciach,
raport, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indywidualny, grupowy..)
bedzie wiedzial i umial)
i\v/lvi;lzfgftﬁgs Clisemn ch Ul - student analizuje 1 interpretuje Prezentacja projektu
DL Ul1 . pracp Y kwestie zwigzane z public relations Ja pro)
- I prezentacyl i marketingiem (tematy 1-6, 9) grupowego
multimedialnych & Y
Potrafi tworzy¢ U2 — student potrafi precyzyjnie
DL U15 perswazyjne przekazy (’)k’reshc wlasng poglqdy, wskazgg Aktywnosé podezas
- medialne, sprawnie zrddta pozyskiwanych informacji oraz .
N . ., . dyskusji
postugujac si¢ jezykiem potrafi prowadzi¢ rzeczowa dyskusje
polskim (tematy 10-14)
U3 — student odpowiedzialnie
wykor;ystuje wiedze glotyczqc;q szeroko Aktywnoéé podezas
DL U17 Potrafi pracowa¢ w zespole, rozumianych przekazéw medialnych dvskusii
rozumie swoja w nim role 1 zastosowac ja dla potrzeb procesow ySKUS
komunikacyjnych (tematy 6-10)
Jest przygotqwany do K1 — student potrafi zaprojektowac .
samodzielnej pracy, . L g . . Aktywnos¢ podczas
DL K07 . ; . | 1wykona¢ dzialania zwigzane z praca .
powierzone zadania wykonuje . . . dyskusji
o . w instytucjach medialnych (temat 15)
starannie i terminowo
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)
1. Wyktad konwersatoryjny
2. Metoda problemowa
3. Metoda projektowa
4. Studium przypadku
5. Metoda ¢wiczeniowa
6. Praca zespotowa
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z L, Liczba Razem liczba
prowadzacym Aktywnose godzin godzin / ECTS
udzial w zajeciach 30 30/1

bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zajeciami
udziat w konsultacjach

przygotowanie do zajec¢, osobiste lektury 15 30/1
praca w ramach zaliczenia
srodokresowego i przygotowanie do testu | 15
koncowego

praca wlasna

Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

Ewaluacja bedzie prowadzona w trybie cigglym.

Do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu konieczne jest rozliczenie si¢ ze wszystkich
prac wykonywanych w trakcie zaje¢ lub jako prace domowe oraz nie przekroczenie limitu
nieobecnosci.

Na oceng¢ koncowa sktada sig:

- aktywno$¢ na zajeciach — indywidualna i w grupach (maks. 20 pkt.)

- uzyskanie zaliczenia kolokwium na podstawie prezentacji i przygotowania raportu z
badan (80%)

Studentom przystuguje prawo do dwoch nieusprawiedliwionych nieobecnosci w semestrze.
Osoby z indywidualng organizacjg studiéw sg oceniane na podstawie obecnosci na
zajeciach (min. 50%) oraz uczestnictwa w projekcie grupowym (niezbedna obecno$¢
podczas prezentacji projektu)

Ul:

- na ocen¢ 3: wymienia podstawowe zagadnienia zwigzane z public relations,
marketingiem, mediami 1 ma podstawowg wiedze nt. reklamy 1 branzy reklamowe;j

- na oceng¢ 4: zna zagadnienia zwigzane z public relations i marketingiem, potrafi potaczy¢
je ze srodowiskiem mediow 1 $wiatem reklamy

na oceng 5: swobodnie porusza si¢ w zagadnieniach zwigzanych z public relations i
marketingiem i ma duzg, aktualng wiedze nt. branzy reklamowej

U2:

- na oceng 3: dostosowuje narzedzia komunikacyjne w sposob najbardziej oczywisty, nie
zawsze s3 to dzialania pasujace do przekazu

- na oceng 4: dobiera narz¢dzia komunikacyjne w sposdb poprawny, ale mato kreatywny,
nie zawsze jest w stanie uzasadni¢ wybor (dobor intuicyjny)

- na oceng 5: dobiera narzgdzia komunikacyjne do relacji z klientem lub liderem opinii w
sposob poprawny, tworczy 1 jest w stanie w petni racjonalnie uzasadni¢ podjete decyzje

U3:
- na ocen¢ 3: z pomocg 0sob trzecich potrafi nawigza¢ kontakty, ale nie potrafi ich budowac
ani podtrzymywac

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- na ocen¢ 4: samodzielnie nawigzuje kontakty 1 buduje relacje, ale ich nie podtrzymuje
- na ocen¢ 5: samodzielnie nawigzuje kontakty, buduje relacje i podtrzymuje je zgodnie z
aktualnymi potrzebami

KI:

- na ocen¢ 3: rzadko uczestniczy w wykonywaniu zadan zespotowych lub nie przyktada si¢
do pracy w grupie

- na oceng 4: czesto uczestniczy w wykonywaniu zadan zespotowych, jednak nie generuje
pomyslow i nie wptywa mobilizujaco na pozostatych cztonkow zespotu

- na oceng 5: bierze udziat we wszystkich grupowych zadaniach, mobilizuje zespot,
generuje pomysly, potrafi by¢ liderem grupy

Literatura obowigzkowa

1. Gorecka-Butora P., Influencer marketing od A do Z, Whitepress, Bielsko-
Biata, 2019

2. Fabijanczyk J, Cupriak A., Influencer marketing - praktycznie (e-book),
Whitepress, Bielsko-Biata, 201

3. Stawarz B., Content Marketing i Social Media. Jak przyciggng¢ klientow,
PWN, Warszawa, 2017

4. Miotk, A., Skuteczne social media: prowadz dziatania, osiggaj zamierzone
efekty, wyd. 11., Gliwice, 2017

5. Stawarz-Garcia B., Content marketing i social media : jak przyciggngc
klientow, Warszawa 2018

Literatura uzupelniajaca

Tkaczyk, P., Narratologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2017

Miotk A., Nowy PR, Wydawnictwo Stowa i Mysli, Lublin 2016

Jones J. Ph., Jak dziata reklama, GWP. Gdansk 2004

EalRad i fen

Mistewicz E., Marketing narracyjny. Jak Budowac historie, ktore sprzedajq,
Gliwice 2011

5. Scott, D. M., Marketing i PR w czasie rzeczywistym, Wolters Kluwer,
Warszawa 2012

* lista rodzajow zajec¢

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
L] ¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe

0] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego

0 wyktad kierunkowy

O wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne

L] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inZynierskie, na ktorym student pod kierunkiem
opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowq, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

[0 pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Informacje podstawowe

Nazwa przedmiotu

Budowanie relacji z klientami 1 liderami opinii

Prowadzacy dr Tomasz Knecht

Wydziat Wydziat Teologiczny

Kierunek Dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna
Poziom studiow I

Profil studiow praktyczny

Forma studiow stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg sie efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

akademickiego 2021/2022
Rok studiow 3

Semestr 1

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektoOw uczenia si¢ (symbole)

DL Ul11,DL U15,DL U17, DL K07

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy™®) ¢wiczenia
Liczba godzin 30

Liczba ECTS 1

Wymagania wstepne Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
Budowanie relacji z klientami 1
liderami opinii

Przedmiot praktyczny, ktorego celem jest przygotowanie
studentdw do umiejetnosci budowania kontaktow na linii marka
- klient 1 marka - lider opinii. Nauka praktycznych narzedzi z
zakresu dziatania firmy, strategii marketingowej oraz wpltywu
influenceréw na zwigkszenie popularnosci produktu lub ustugi.
Wiasciwe budowanie relacji z klientami i liderami opinii jest w
dzisiejszych czasach warunkiem do osiggnigcia sukcesu w
planowanych kampaniach marketingowych, zas influencer
marketing jest jednym z najwazniejszych trendow w branzy.
W trakcie zaj¢¢ praktycznych studenci otrzymujg wiedzg z
zakresu:

- umiejetnosci budowania relacji z klientami 1 influencerami

- przygotowywania skutecznej strategii reklamowej

- kosztow influencer marketingu

- analizy efektow kampanii

- zasad dlugofalowej wspolpracy z liderami opinii

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w trakcie wspotpracy z
influencerami

- case studies wybranych kampanii marketingowych z udziatem
influenceréw

Tresci programowe

Temat/blok zajec: Llczl?a
godzin
Budowanie relacji z klientami 1 liderami opinii:

1. Budowanie relacji z klientami 2

2. Budowanie relacji z liderami opinii 2

3. Wprowadzenie do influencer marketingu 2

4. Charakterystyka influencerow, linie podziatu, celebryci i trendsetterzy 2

5. Budowa strategii marketingowej, wybor kanatow i formatow 2

6. Tworzenie briefu, wybor liderow opinii 2

7. Koszty kampanii z wykorzystaniem influenceréw 2

8. Influencer marketing - sposoby wykorzystania w réznych branzach 2

9. Zasady dlugofalowej wspotpracy z liderami opinii 2

10. Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi w trakcie wspolpracy z 2

influencerami

11-12. Case studies wybranych kampanii marketingowych z udzialem 4

influencerow

13-14. Podsumowanie przedmiotu, wnioski z zastosowanych metod 1 4

technik przy wspotpracy z influencerami

15. Prezentacje zaliczeniowe zespotow 2
Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia sie¢
i sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych
efektow uczenia sie¢ Spos-(?by i
. weryfikacji efektow
Kierunkowe (i ) ami N uczenia sie
. fekt . wylgcznie czasownikami operacyjnymi - ' i
Kategoria clekly uczenia sig czynnosci, ktore da sie zweryfikowad, ) (np.. kolokw'zum .
efektu (co oginic mierzalne; w nawiasie nalezy podaé p lseem::hffzci’;:;;s "
W, U, K) absolwentpog(vch studiach numery tematow zajec, ktore realizujg dany g:vprawosdanie,y)
bedzie wiedzial i umial) efekt ) prezentacja na zajeciach,
1, ekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indyv;cg:;’;n)f ’:goi{;powy. )
bedzie wiedzial i umial)
‘f)vf/)(s)lri(i?lil:lm;?ftrils:rcr;n ch UT - student analizuje 1 interpretuje Prezentacja projektu
DL Ul1 . pracp y kwestie zwigzane z public relations Ja proJ
- 1 prezentacji . . grupowego
multimedialnych 1 marketingiem (tematy 1-6, 9)
Posiada umicjetnosci U2 — student potrafi precyzyjnie
: okresli¢ wtasne poglady, wskazad 2
DL Ul5 prezentowania wlasnych , . . . Aktywnos¢ podczas
- . . zrédla pozyskiwanych informacji oraz .
pogladéw 1 pomystow, ., . dyskusji
a takze przekonywania do potrafi prowadzi¢ rzeczowa dyskusje
nich rozméwcow (tematy 10-14)
U3 — student odpowiedzialnie
Potrafi pracowa¢ w zespole wykor;ystuje wiedzg dotyczqu; szeroko Aktywnos¢ podczas
DL U17 . . . ’ rozumianych przekazéw medialnych .
- rozumie Swojg w nim role . - . dyskusji
1 zastosowac ja dla potrzeb procesow
komunikacyjnych (tematy 6-10)
Jest przygotqwany do K1 — student potrafi zaprojektowac o
samodzielnej pracy, . L g . . Aktywnos¢ podczas
DL K07 . ; . | 1wykona¢ dzialania zwigzane z praca .
powierzone zadania wykonuje . . . dyskusji
staranmie i lerminowo w instytucjach medialnych (temat 15)
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)
1. Wyktad konwersatoryjny
2. Metoda problemowa
3. Metoda projektowa
4. Studium przypadku
5. Metoda ¢wiczeniowa
6. Praca zespotowa
Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 4

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z L, Liczba Razem liczba
prowadzacym Aktywnose godzin godzin / ECTS
udzial w zajeciach 30 30/1

bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zajeciami
udziat w konsultacjach

przygotowanie do zajec¢, osobiste lektury 15 30/1
praca w ramach zaliczenia
srodokresowego i przygotowanie do testu | 15
koncowego

praca wlasna

Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

Ewaluacja bedzie prowadzona w trybie cigglym.

Do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu konieczne jest rozliczenie si¢ ze wszystkich
prac wykonywanych w trakcie zaje¢ lub jako prace domowe oraz nie przekroczenie limitu
nieobecnosci.

Na oceng¢ koncowa sktada sig:

- aktywno$¢ na zajeciach — indywidualna i w grupach (maks. 20 pkt.)

- uzyskanie zaliczenia kolokwium na podstawie prezentacji i przygotowania raportu z
badan (80%)

Studentom przystuguje prawo do dwoch nieusprawiedliwionych nieobecnosci w semestrze.
Osoby z indywidualng organizacjg studiéw sg oceniane na podstawie obecnosci na
zajeciach (min. 50%) oraz uczestnictwa w projekcie grupowym (niezbedna obecno$¢
podczas prezentacji projektu)

Ul:

- na ocen¢ 3: wymienia podstawowe zagadnienia zwigzane z public relations,
marketingiem, mediami 1 ma podstawowg wiedze nt. reklamy 1 branzy reklamowe;j

- na oceng¢ 4: zna zagadnienia zwigzane z public relations i marketingiem, potrafi potaczy¢
je ze srodowiskiem mediow 1 $wiatem reklamy

na oceng 5: swobodnie porusza si¢ w zagadnieniach zwigzanych z public relations i
marketingiem i ma duzg, aktualng wiedze nt. branzy reklamowej

U2:

- na oceng 3: dostosowuje narzedzia komunikacyjne w sposob najbardziej oczywisty, nie
zawsze s3 to dzialania pasujace do przekazu

- na oceng 4: dobiera narz¢dzia komunikacyjne w sposdb poprawny, ale mato kreatywny,
nie zawsze jest w stanie uzasadni¢ wybor (dobor intuicyjny)

- na oceng 5: dobiera narzgdzia komunikacyjne do relacji z klientem lub liderem opinii w
sposob poprawny, tworczy 1 jest w stanie w petni racjonalnie uzasadni¢ podjete decyzje

U3:
- na ocen¢ 3: z pomocg 0sob trzecich potrafi nawigza¢ kontakty, ale nie potrafi ich budowac
ani podtrzymywac

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- na ocen¢ 4: samodzielnie nawigzuje kontakty 1 buduje relacje, ale ich nie podtrzymuje
- na ocen¢ 5: samodzielnie nawigzuje kontakty, buduje relacje i podtrzymuje je zgodnie z
aktualnymi potrzebami

KI:

- na ocen¢ 3: rzadko uczestniczy w wykonywaniu zadan zespotowych lub nie przyktada si¢
do pracy w grupie

- na oceng 4: czesto uczestniczy w wykonywaniu zadan zespotowych, jednak nie generuje
pomyslow i nie wptywa mobilizujaco na pozostatych cztonkow zespotu

- na oceng 5: bierze udziat we wszystkich grupowych zadaniach, mobilizuje zespot,
generuje pomysly, potrafi by¢ liderem grupy
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* lista rodzajow zajec¢

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
L] ¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe

0] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego

0 wyktad kierunkowy

O wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne

L] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inZynierskie, na ktorym student pod kierunkiem
opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowq, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

[0 pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
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(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowg wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)
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