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Nazwa przedmiotu

Metodologia badan marketingowych

Prowadzacy dr Tomasz Knecht

Wydziat Wydziat Nauk o Komunikacji i Dziennikarstwa
Kierunek Dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna
Poziom studiow I

Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma studiow stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg sie efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

(obowigzkowy, do wyboru)

akademickiego 2024/2025
Rok studiow 1

Semestr )

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

Odniesienie do kierunkowych
efektoOw uczenia si¢ (symbole)

DK2 W01, DK2 W07, DK2_U09, DK2 U07, DK2 K09

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy™®) ¢wiczenia
Liczba godzin 30

Liczba ECTS 1

Wymagania wstepne Brak wymagan.

Opis i cele przedmiotu
Metodologia badan
marketingowych

Przedmiot ma na celu zapoznanie studentéw z kluczowymi
aspektami planowania i realizacji badan marketingowych. W
trakcie kursu studenci zdobeda wiedz¢ na temat r6znych
technik badawczych, zarowno 1losciowych, jak 1 jakosciowych.
Nauczg sig, jak formutowaé problemy badawcze, projektowac
kwestionariusze oraz analizowac zebrane dane.

Celem przedmiotu jest rowniez rozwini¢cie umiejetnosci
krytycznej oceny informacji marketingowych oraz interpretacji
wynikow badan. Studenci uczg si¢ stosowac narzgdzia
statystyczne w analizie danych oraz przygotowywac raporty z
badan marketingowych. Dzigki temu nabeda kompetencje
niezbedne do prowadzenia skutecznych dziatan
marketingowych, opartych na rzetelnej wiedzy i analizie rynku.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Tresci programowe

Temat/blok zajec: L1czl?a
godzin
Metodologia badan marketingowych:

1. Przygotowanie do realizacji projektu badawczego. Wyznaczenie 2
gléwnego problemu badawczego 1 probleméw szczegdtowych.
Wprowadzenie do formulowania hipotez.

2. Metody jako$ciowe. 2

3. Badania wtorne. Desk research. 2

4. Obserwacja. Etnografia. Badania monograficzne. 2

5. Eksperyment. Testowanie produktu. 2

6. Wywiady poglebione. Zogniskowane wywiady grupowe. 2

7. Analiza tresci, analiza dyskursu. 2

8. Metody ilosciowe 2

9. Zasady budowy kwestionariusza - struktura kwestionariusza, 2
formutowanie pytan, instrukcje, materiaty pomocnicze.

10. Sposoby badania stopnia dotarcia adresata stopnia dotarcia do 2
$wiadomosci zmiany stosunku do produktu i firmy.

11. Metody typowe dla marketingu - ocena: ekspozycji na przekaz, 2

Zrozumienia, zmiany zachowan.

12. Monitoring mediow, metody typowe dla PR 2

13. Analiza materialu empirycznego. Testowanie hipotez. Poprawne i 2

niepoprawne interpretowanie wynikow badan

14. Najczg$ciej stosowane btedy w badaniach i jak ich unikng¢.-Zte 2

formulowanie pytan, niedobrana proba, nieporownywalnos¢ sondazy 1

technik badawczych.

15. Prezentacje zaliczeniowe zespotow

Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia sie¢
i sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych
efektow uczenia sie¢ Spos-(?by i
Kierunkowe weryﬁkaq. i ef.ektow
—_ : R e uczenia si¢
Kotegoria | efektyuczeniasig | (e caomnikani operacymmi- | IELEE
efektu A mierzalne; w nawiasie nalezy podaé pisemne, €gzamin usiny,
W, U, K) (co ogglnie . numery tematow zajec, ktore realizujg dany cEZAMIn PINCHILY:
absolwent po tych studiach ’ sprawozdanie,
bedzie wiedziat i umiat) efekt) prezentacja na zajeciach,
raport, projekt
(co konkretnie.stm.ient.po.tym Przedmiocie indywidualny, grupowy..)
bedzie wiedzial i umial)
W poglebionym stopniu zna i
fozumie (efminologie 2 | 1 gy dent zma poszerzong
DK2 wo1 |7, »J¢) terminologi¢ z zakresu badan Aktywnos¢ podczas
- zrédta oraz wszechstronne . C ., .
. . marketingowych, rozumie ich zrodta dyskusji
zastosowania w obrgbie .
.. . oraz zastosowania (tematy 1-8)
zblizonych dyscyplin
naukowych
W poglebionym stopniu zna
rozmaite struktury, instytucje i
systemyspoteczne oraz ma
poszerzong wiedzg o relacjach | W2 — student zna narzg¢dzia badania
DK2 W07 | izalezno$ciach migdzy procesow spolecznych 1 zarzadczych Aktywnos¢ podczas
nimi, a takze o narzedziach oraz czynnikow, ktore je ksztattuja dyskusji
badania procesow (tematy 2-11)
spotecznych, badan opinii
publicznej i czynnikow, ktore
jej ksztattuja
U1 — student potrafi precyzyjnie
Potrafi precyzyjnie kierowac okresli¢, wykorzystac, selekcjonowac,
praca zespotu, umiejetnie oceni¢ jakos$¢ zrodetl informacji oraz
DK2 U09 | korzystajac z narzedzi postugiwac si¢ nimi w pracy badawczej, | Aktywno$¢ podczas
marketingu, promocji 1 pracy we wszystkich rodzajach mediéw | dyskusji
reklamy oraz planowania oraz w komunikacji z mediami 1
mediow komunikacji marketingowej (tematy 10-
14)
Potrafi w pogtebionym
stopniu prawidlowo
interpretowac przekazy
medialne, bada¢ rozne rodzaje | U2 — student odpowiedzialnie
DK2 U07 med%(')yv 1 interpre,towac' wykor;ystuje wiedze Siotyczqc;q szeroko Prezentacja projektu
- wyniki tych badan, rozumianych przekazow medialnych 1
. . . .- ; grupowego
analizowa¢ dyskurs medialny, | zastosowac ja dla potrzeb proceséw
dokonywa¢ monitoringu komunikacyjnych (temat 15)
medidow oraz badac 1
ksztaltowac opini¢ publiczna,
rozpoznawac proby
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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manipulacji i propagandy i
broni¢ si¢ przed nimi, a takze
mechanizmy psychologiczne
wystepujace w procesach
komunikacyjnych i
spotecznych

DK2 K09

Odpowiedzialnie
przygotowuje si¢ do swojej
pracy, projektuje i wykonuje
dzialania zwigzane z pracg w
instytucjach medialnych

K1 — student potrafi zaprojektowac i
wykona¢ dzialania zwigzane z pracg w
instytucjach medialnych (temat 15)

Prezentacja projektu
grupowego

Metody dydaktyczne

(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sig)

Wyktad konwersatoryjny

Metoda problemowa

Metoda projektowa

Studium przypadku

Metoda ¢wiczeniowa

SAIRAl Pl el B o

Praca zespotowa

Opis nakladu pracy studenta w ECTS

Kontakt z
prowadzacym

Aktywnos¢

Liczba Razem liczba
godzin godzin / ECTS

bezposredni

udziat w zajeciach

30 30/1

udziat w zaliczeniach poza zajeciami

udziat w konsultacjach

praca wlasna

przygotowanie do zajec, osobiste lektury 15 30/1

koncowego

praca w ramach zaliczenia
srodokresowego i przygotowanie do testu | 15

Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

Ewaluacja bedzie prowadzona w trybie ciggltym.

Do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu konieczne jest rozliczenie si¢ ze wszystkich
prac wykonywanych w trakcie zaje¢ lub jako prace domowe oraz nie przekroczenie limitu
nieobecnosci.

Na ocene koncowg sktada sig:
- aktywno$¢ na zajeciach — indywidualna i w grupach (maks. 20 pkt.)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 4
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- uzyskanie zaliczenia kolokwium na podstawie prezentacji i przygotowania raportu z
badan (80%)

Studentom przystuguje prawo do dwoch nieusprawiedliwionych nieobecnosci w semestrze.
Osoby z indywidualng organizacja studiow sg oceniane na podstawie obecnosci na
zaj¢ciach (min. 50%) oraz uczestnictwa w projekcie grupowym (niezbedna obecno$¢
podczas prezentacji projektu)

Wi:

Na ocen¢ 5 — bardzo dobrze zna poszerzong terminologi¢ z zakresu badan marketingowych,
rozumie ich zrodla oraz zastosowania

Na ocen¢ 4 — dobrze zna poszerzong terminologi¢ z zakresu badan marketingowych,
rozumie ich zrédta oraz zastosowania

Na oceng 3 — dostatecznie zna poszerzong terminologi¢ z zakresu badan marketingowych,
rozumie ich zrédta oraz zastosowania

W2:

Na oceng 5 — bardzo dobrze zna narze¢dzia badan marketingowych oraz czynnikow, ktore je
ksztaltuja

Na oceng 4 — dobrze zna narzedzia badan marketingowych oraz czynnikow, ktore je
ksztaltuja

Na oceng 3 — dostatecznie zna narzedzia badan marketingowych oraz czynnikéw, ktore je
ksztaltuja

Ul:

Na oceng 5 — bardzo dobrze potrafi postugiwac si¢ narzgdziami odpowiednimi do badan
marketingowych oraz bardzo dobrze konstruuje komunikacj¢ z mediami o komunikacje
marketingowa

Na oceng 4 — dobrze potrafi postugiwac si¢ narzedziami odpowiednimi do badan
marketingowych oraz dobrze konstruuje komunikacj¢ z mediami o komunikacj¢
marketingowa

Na oceng 3 — dostatecznie potrafi postugiwac si¢ narzgdziami odpowiednimi do badan
marketingowych oraz dostatecznie konstruuje komunikacje z mediami o komunikacje
marketingowa

U2:

Na oceng 5 — bardzo dobrze potrafi bada¢ rozne rodzaje mediow i interpretowac wyniki
tych badan, dokonywa¢ monitoringu mediéw, rozpoznawa¢ proby manipulacji wynikami
badan

Na oceng¢ 4 — dobrze potrafi bada¢ rdzne rodzaje mediow i interpretowaé wyniki tych
badan, dokonywac¢ monitoringu medidow, rozpoznawac proby manipulacji wynikami badan
Na oceng¢ 3 — dostatecznie potrafi bada¢ rézne rodzaje mediow 1 interpretowac wyniki tych
badan, dokonywa¢ monitoringu medidw, rozpoznawa¢ proby manipulacji wynikami badan

KI:

Na oceng¢ 5 — bardzo dobrze projektuje i wykonuje dzialania zwigzane z pracag w
instytucjach medialnych

Na oceng¢ 4 — dobrze projektuje 1 wykonuje dziatania zwigzane z praca w instytucjach
medialnych

Na oceng 3 — dostatecznie projektuje i wykonuje dziatania zwigzane z praca w instytucjach
medialnych

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Literatura obowigzkowa

L. Mazurek-Lopacinska K., Badania marketingowe : metody, techniki i obszary
aplikacji na wspotczesnym rynku. Warszawa 2016

2. Jaciow M., Jakosciowe badania marketingowe w Internecie, Warszawa 2013.

3. Babbie E., Badania spoteczne w praktyce, Warszawa 2003..

4. Liedel K., Piasecka P., Aleksandrowicz T. R., Analiza Informacji. Teoria i
praktyka, Warszawa 2012.

5. Wimmer R., Domminick J. Mass media. Metody badan. Krakow 2008.

Literatura uzupelniajaca

1. Frankfort-Nachmias Ch., Frankfort D., Metody badawcze w naukach
spotecznych, Poznan 2001.

2. Marketingowe testowanie produktow, red. S. Sudot, Warszawa 2020.

3. Jones J. Ph., Jak dziala reklama, GWP. Gdansk 2004

4. Badania marketingowe, Rocznik Polskiego Towarzystwa Badania Rynku i
Opinii.

5. Badania rynku, sondaze wyborcze — wiadomos$ci w portalu
WirtualneMedia.pl, https://www.wirtualnemedia.pl/wiadomosci/badania
(dostep: 11 kwietnia 2025).

* lista rodzajow zajec

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
L] ¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe
O] lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego
O wyktad kierunkowy
0O wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
L] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inZynierskie, na ktorym student pod kierunkiem

opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowg, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)

L] pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowq wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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