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Warsztat rzecznika prasowego — zarzadzanie kryzysowe

Prowadzacy dr Tomasz Knecht

Wydziat Wydziat Nauk o Komunikacji i Dziennikarstwa
Kierunek Dziennikarstwo 1 komunikacja spoleczna
Poziom studiow I

Profil studiow ogodlnoakademicki

Forma studiow stacjonarna

Modut specjalno$ciowy

Dyscyplina naukowa, do ktorej
odnoszg sie efekty uczenia si¢

Nauki o komunikacji spotecznej i mediach

Obowiazuje od roku

akademickiego 2024/2025
Rok studiow 1

Semestr )

Jezyk wyktadowy polski

Status przedmiotu obowiazkowy

(obowigzkowy, do wyboru)

Odniesienie do kierunkowych
efektoOw uczenia si¢ (symbole)

DK2 W06, DK2_ W09, DK2 W15, DK2 W16, DK2 U07,
DK2 U15, DK2 K06

Rodzaj zaje¢ (wybor z listy™®) ¢wiczenia
Liczba godzin 30

Liczba ECTS 3

Wymagania wstepne Brak wymagan.

Opis 1 cele przedmiotu
Warsztat rzecznika prasowego
— zarzadzanie kryzysowe

Cwiczenia maja na celu przygotowanie do zarzadzania
informacjami w sytuacjach kryzysowych w réznego rodzaju
instytucjach, firmach i organizacjach. Lacza elementy
zarzadzania kryzysowego z funkcja rzecznika prasowego,
odpowiedzialnego za kontakty z mediami i grupami otoczenia.
Przedmiot wprowadza w zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
kryzysowym i komunikacja. Prowadzony jest w oparciu o
dotychczasowe, poznane w trakcie studiow, jak réwniez
zawodowe, do$wiadczenia zwigzane z rynkiem mediow.
Zajgcia maja na celu przygotowac studenta do zarzadzania w
sposob profesjonalny komunikacjg w sytuacjach trudnych,
stresowych, kryzysowych w r6znego rodzaju instytucjach,
firmach 1 organizacjach.

Cwiczenia maja charakter warsztatowo - konwersatoryjny.
Uczestnicy, poznajac podstawy komunikacji kryzysowej oraz
roli rzecznika prasowego, zmierzg si¢ z realnymi, wspotczesnie
wystepujacymi problemami.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Na poczatku kazdych zaje¢ studenci dostaja do opracowania
kolejne zadanie, zwigzane z aktualnie wystgpujaca sytuacja
kryzysowa, a nastepnie (w grupach) przygotowuja strategie
komunikacji, dostosowang do zaistniatego kryzysu, wcielajac
si¢ w role rzecznikow prasowych.

Tresci programowe

Temat/blok zajec: Llczl?a
godzin
Warsztat rzecznika prasowego - zarzadzanie kryzysowe:

1. Kryzys - definicje, zrodla, cechy, fazy i typy sytuacji kryzysowych 2

2. Dziatalno$¢ organdéw administracji publicznej jako element kierowania 2
bezpieczenstwem narodowym. System zarzadzania kryzysowego

3. Sytuacje kryzysowe w instytucji. Zasady przygotowania planu sytuacji 2
kryzysowej. Zasady zachowania si¢ w sytuacji kryzysowej

4. Instytucja rzecznika prasowego 1 jego kompetencje w sytuacji 2
kryzysowej

5. Taktyki i strategie w rzecznictwie prasowym 2

6. Narzedzia komunikacji bezposredniej z mediami i grupami otoczenia 2

7. Organizacja pracy w biurze prasowym 1 organizacja konferencji 2
prasowych oraz briefingdow

8. Wspotpraca z mediami 2

9. Prawo prasowe 1 ustawa o dostgpie do informacji publicznej - zasady 2
udzielania informacji

10. Wystapienia publiczne 2

11. Autoryzacja, o§wiadczenie, sprostowanie 2

12. Komunikacja kryzysowa — omodwienie wybranych przyktadéw 2
z biezacych wydarzen w Polsce i na §wiecie

13. Wizerunek rzecznika prasowego 1 jego znaczenie w zyciu spotecznym 2
— omowienie na wybranych przyktadach

14. Przygotowanie komunikatu w zwigzku z zaistnialg sytuacjg kryzysowa, 2
w oparciu o materialy przekazane przez prowadzacego

15. Prezentacje zaliczeniowe zespotow 2

Lacznie godzin: 30

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Opis przedmiotowych efektow uczenia sie¢
i sposoby ich weryfikacji
Opis przedmiotowych
efektow uczenia sie¢ Spos-(?by i
Ki k weryfikacji efektow
erunkowe .
. S — uczenia si¢
] efekty uczenia si (wytgcznie czasownikami operacyjnymi - ) i
Kategoria y ¢ czynnosci, ktore da si¢ zweryfikowac, ] (np-. kolokw'zumt
efektu ‘i mierzalne, w nawiasie nalezy poda¢ pisemne, egzamin usmy,
W, U, K) (co ogglnie numery tematow zajec, ktore realizujg dan cEZAMIn PINCHILY:
e absolwent po tych studiach y yec, yq aany sprawozdanie,
bedzie wiedziat i umial) efekt) prezentacja na zajeciach,
raport, projekt
(co konkretnie student po tym przedmiocie indywidualny, grupowy..)
bedzie wiedzial i umial)
W poglebionym stopniu zna
1 rozumie procesy
komunikowania W1 — student rozumie procesy
mterpersonalnegor . komumkowama interpersonalnego Aktywnosé podezas
DK2 W06 | ispotecznego w roznych 1 spotecznego oraz potrafi .
- . . L L dyskusji
aspektach (m.in. identyfikowa¢ ich zaktocenia w pracy
psychologicznym rzecznika prasowego (tematy 3-11)
i socjologicznym), ich
prawidlowosci i zaktdcenia
W poglebionym stopniu zna
Lgcr)zsrrlrilll{eagechamzmy W2 - student potrafi kreowac i
DK2 W09 I . wykonywac zadania stojace przed Aktywno$¢ podczas
- wewnetrznej i zewngtrznej o ; . .
. N rzecznikiem prasowym firmy, instytucji | dyskusji
instytucji panstwowych, .
. lub organizacji (tematy 3-11)
komercyjnych
1 spotecznych
W poglebionym stopniu zna i | W3 - student potrafi wskaza¢ zasady
DK2 W15 | rozumie funkcjonowanie grup | funkcjonowania przedsigbiorstw 1 Aktywnos¢ podczas
1 instytucji medialnych oraz instytucji oraz zna zasady zarzadzania dyskusji
zarzadzanie nimi nimi (tematy 4-9)
W pogtebionym stopniu zna W4 — student ma pogltebiong wiedze na
1 rozumie pojecia zwigzane temat komunikacji, marketingu, public
DK2 W16 | zkomunikacja, marketingiem | relations, budowania wizerunku oraz Prezentacja projektu
i public relations w konteks$cie | potrafi zastosowac ja w projektach grupowego
wykorzystania ich zwigzanych z obslugg medialng firmy,
w rzeczywistosci medialnej instytucji i organizacji (temat 15)
W poglebionym stopniu
prawidlowo interpretowac
przekazy medialne, U1 — student umie wykorzysta¢ wiedze
DK2 U07 badac rézne rlodzajfe medlow 1 dotyczqc;q szequo rozumlanych N Prezentacja projektu
- interpretowac¢ wyniki tych przekazoéw medialnych 1 zastosowac ja
, . . . . . grupowego
badan, analizowa¢ dla potrzeb procesdéw komunikacyjnych
dyskurs medialny, dokonywa¢ | (temat 15)
monitoringu mediéw oraz
badac i ksztattowac
Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 3

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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opini¢ publiczna,
rozpoznawac proby
manipulacji i propagandy
1 broni¢ si¢ przed nimi, a takze
mechanizmy psychologiczne
wystepujace w procesach
komunikacyjnych
1 spotecznych
U2 — student ma pogtebiong wiedze¢
Ma pogtebione umiej¢tnosci dotyczacg zagadnien marketingowych i
DK2 Ul5 | zwigzane z zarzadzaniem public relations 1 potrafi wykorzysta¢ ja | Aktywnos¢ podczas
wizerunkiem instytucji w komunikacji zwigzanej z dyskusji
1 identyfikacja wizualng zarzadzaniem kryzysowym (tematy 6-
14)
Jest gotéw do jasnego
dostrzegania i precyzyjnego
formutowania problemoéw
moralnych i d.y lematow K1 — student ma poglgbiong wiedze
etycznych zwigzanych z d .S . .
. . otyczacg zagadnien marketingowych i . .
DK2 K06 wla§nq i cudzg praca, (.)raZJeSt public relations 1 potrafi wykorzystac ja Prezentacja projektu
gotow do poszukiwania o . grupowego
. w komunikacji zwigzanej z
optymalnych rozwiazaf, zarzadzaniem kryzysowym (temat 15)
postepujac zgodnie z
zasadami
etyki ogdlnej 1 zawodowe;j
Metody dydaktyczne
(dostosowane do przedmiotowych efektow uczenia sie)
1. Wyktad konwersatoryjny
2. Dyskusja panelowa
3. Krytyczne analizy tresci
4. Studium przypadku
5. Metoda ¢wiczeniowa
6. Burza mézgdéw
7. Praca zespotowa
Opis nakladu pracy studenta w ECTS
Kontakt z L, Liczba Razem liczba
prowadzacym Aktywnos¢ godzin godzin / ECTS
udzial w zajeciach 30 30/1
bezposredni | udziat w zaliczeniach poza zajeciami
udziatl w konsultacjach
praca wlasna | przygotowanie do zaj¢¢, osobiste lektury | 15 30/1
Prawa autorskie do sylabusa przystugujg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych 4

z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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praca w ramach zaliczenia
srodokresowego i przygotowanie do testu | 15
koncowego

Kryteria oceny koncowej

(Opis sktadowych oceny koncowej zajec, rozktad procentowy lub punktowy, informacja o
dopuszczalnej liczbie nieobecnosci, inne kryteria)

Ewaluacja bedzie prowadzona w trybie ciaglym.

Do uzyskania pozytywnej oceny z przedmiotu konieczne jest rozliczenie si¢ ze wszystkich
prac wykonywanych w trakcie zaj¢¢ lub jako prace domowe oraz nie przekroczenie limitu
nieobecnosci.

Na oceng¢ koncowa sktada sig:

1/2 - aktywne uczestnictwo studenta w zajeciach

1/2 - zespolowa prezentacja projektu na zajgciach w wyznaczonym terminie.

Studentom przystuguje prawo do dwoch nieusprawiedliwionych nieobecnosci w semestrze.
Osoby z indywidualng organizacja studiow sa oceniane na podstawie obecnosci na
zajeciach (min. 50%) oraz uczestnictwa w projekcie grupowym (niezbedna obecno$¢
podczas prezentacji projektu)

W1, W2. W3

Na oceng 35:

- student samodzielnie okres$la zadania stojace przed rzecznikiem prasowym oraz doskonale
orientuje si¢ w zasadach funkcjonowania i zarzadzania przedsigbiorstwem

Na oceng 4:

- student orientuje si¢ w zadaniach rzecznika prasowego oraz zna podstawowe zasady
funkcjonowania przedsigbiorstw

Na oceng 3:

- przy udziale prowadzacego zajecia potrafi wskazaé¢ zadania nalezace do obowiazkow
rzecznika prasowego oraz zna podstawy warsztatu pracy rzecznika

W4

Na oceng 5:

- student definiuje samodzielnie pojecia zwigzane z komunikacja, marketingiem, public
relations 1 budowaniem wizerunku oraz podaje przyktady ilustrujace kazde z nich

Na oceng 4:

- student rozpoznaje wigkszos¢ poje¢ zwiazanych z komunikacja, marketingiem, public
relations 1 budowaniem wizerunku, potrafi wskaza¢ przyktady ilustrujagce wybrane z nich
Na oceng 3:

- student przy pomocy prowadzacego zaj¢cia wymienia niektdre pojecia zwigzane z
komunikacja, marketingiem, public relations i budowaniem wizerunku oraz podaje
przyktady ilustrujace niektore z nich

Ul

Na oceng 5:

- student samodzielnie konstruuje przekazy medialne w procesach komunikacyjnych
zwigzanych w dowolnie wskazanych obszarach tematycznych

Na oceng 4:

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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- student wybiera sposoby adekwatne do prowadzenia komunikacji stosownej do
zaistnialych sytuacji oraz poddaje je analizie

Na oceng 3:

- z pomocg prowadzacego zaj¢cia student poréwnuje rozne przekazy medialne

U2

Na oceng 5:

- student samodzielnie konstruuje komunikaty zwigzane z zarzadzaniem kryzysowym oraz
proponuje najlepsze rozwigzania w oparciu o wiedz¢ dotyczgcg marketingu i1 public
relations

Na oceng 4:

- student analizuje sposoby prowadzenia komunikacji w dostosowanej do sytuacji
kryzysowej 1 proponuje zastosowanie wybranego przyktadu

Na oceng 3:

- student przy udziale prowadzacego zajecia porzadkuje pojecia dotyczace komunikacji
zwigzanej z zarzadzaniem kryzysowym

K1

Na oceng 5:

- student jest zorientowany na samodoskonalenie zawodowe w oparciu o zdobyta wiedze,
chetnie podejmuje dyskusje na tematy zwigzane z etyka oraz angazuje si¢ w realizacje
zadan zespotowych

Na oceng 4:

- student zachowuje otwarto$¢ do dyskusji, chetnie podejmuje si¢ pracy w grupie oraz
przestrzega poczynionych ustalen

Na oceng 3:

- student bierze udzial w dyskusjach zwigzanych z przedmiotowymi zagadnieniami, dba o
odpowiedni poziom wypowiedzi

Literatura obowigzkowa
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Tarnow 2008.

3. Rydzak W., Zarzqdzanie informacjg w sytuacjach kryzysowych, w: J. Oledzki,
D. Tworzydto (red.), Public relations. Znaczenie spoleczne i kierunki rozwoju,
Warszawa 2006, s. 276-293.

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.
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Warszawa 2003.
5. Mittelstaedt R.E., Jak unikngcé pomytek, ktore mogq zniszczyé Twojg

organizacje. Katastrofy lotnicze, spektakularne porazki finansowe, awarie w
elektrowniach jgdrowych — drobne bledy, ktore przeoczono..., Gliwice 2006.

6. Nogalski B., Marcinkiewicz H., Zarzgdzanie antykryzysowe
przedsiebiorstwem. Pokonac kryzys i wygrac, Warszawa 2004.

* lista rodzajow zajec¢

X

¢wiczenia (audytoryjne, translatoryjne, terenowe, warsztatowe, projektowe)
¢wiczenia laboratoryjne, komputerowe
lektorat jezyka obcego nowozytnego/starozytnego

wyktad kierunkowy

O 000

wyktad monograficzny lub konwersatorium monograficzne
L] seminarium dyplomowe
(sem. magisterskie, licencjackie lub inzynierskie, na ktorym student pod kierunkiem
opiekuna pracy przygotowuje prace dyplomowg, wykorzystujgc metody adekwatne do
realizowanej tematyki badawczej)
L] pracownia dyplomowa (programistyczna, chemiczna, fizyczna, biologiczna, inzynierska)
(zajecia laboratoryjne, na ktorych student pod kierunkiem opiekuna pracy przygotowuje
prace dyplomowq wykorzystujgc metody adekwatne do realizowanej tematyki badawczej)

Prawa autorskie do sylabusa przystugujqg UKSW. Sylabus moze by¢ wykorzystywany jedynie dla celow zwigzanych
z ksztatceniem na studiach odbywajgcych si¢ w UKSW, korzystanie z niego w innych celach wymaga zgody UKSW.



