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WNIOSKI KOMISJI JAKOSCI KSZTALCENIA
Z ANALIZY ANKIET OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
NA WYDZIALE NAUK HUMANISTYCZNYCH
W SEMESTRZE LETNIM ROKU AKADEMICKIEGO 2021/2022

Wydzialowa Komisja Jako$ci Ksztalcenia uwaznie przeanalizowata wyniki ankiet

oceny zaje¢ dydaktycznych w semestrze letnim roku akademickiego 2021/2022. Warto

podkresli¢, ze badanie to bylo po raz pierwszy przeprowadzane wedlug nowego wzoru,

przygotowanego we wspolpracy ze studentami UKSW i uwzgledniajacego ich postulaty.

Nowa ankieta jest duzo bardziej rozbudowana i szczegdlowa w stosunku do dawnej: obejmuje

znacznie wigcej pytan (z uwzglednieniem specyfiki edukacji w trybie zdalnym), a takze daje

studentom mozliwos¢ wigkszego niuansowania oceny (dla niektérych pytan jest ona

dokonywana w 5-stopniowej skali). Samo zaproponowanie takiej innowacji nalezy oceni¢

bardzo pozytywnie (byl to jeden z postulatow WKJK w poprzednich semestrach).

Pytania dotycza nastepujacych kwestii:

1. Sposob i forma prowadzenia zaje¢ dydaktycznych:

Czy tematy przedstawione w programie zaj¢¢ zostaty zrealizowane?

Czy prowadzacy efektywnie wykorzystywal czas przeznaczony na zajecia?

Czy 1 w jakim stopniu przekazywane na zajeciach tresci byly zrozumiate?

Czy wybrane przez prowadzacego metody przekazywania wiedzy sprzyjaty

zrozumieniu prezentowanych tresci?

2. Ocena zaje¢ prowadzonych w trybie online:

Czy w trakcie pracy zdalnej prowadzacy stosowal rozne metody aktywizujace poprzez
mozliwo$¢ zadawania pytan, prowadzenie dyskusji, fora, quizy, testy, ¢wiczenia,
zadania interaktywne, itp.?

Czy prowadzacy przygotowal odpowiedniej jakosci materiaty dydaktyczne do zajec,

ktore odbywaty si¢ w formie zdalnej?

3. Gotowos¢ prowadzacego do udzielania dodatkowych wyjasnien:

bezposrednio po zaje¢ciach dydaktycznych;



* poza godzinami konsultacji dydaktycznych (w innym uzgodnionym terminie);
* w godzinach konsultacji dydaktycznych (dyzuru dydaktycznego);
* w trakcie zaje¢ dydaktycznych;
* zapoSrednictwem urzadzen elektronicznych/online;
4. Warunki zaliczenia przedmiotu:
* W jaki sposob zostaty przedstawione przez prowadzacego warunki zaliczenia?
» W jaki sposob prowadzacy przestrzegat przyjetych warunkow zaliczen etapowych?
5. Wspieranie rozwoju studentow:
» Czy poruszane zagadnienia zachg¢caty do dalszej samodzielnej pracy i merytorycznej
dyskusji?
« (Czy zajecia dydaktyczne umozliwity mi zdobycie nowej wiedzy/nowych
umiejetnosci?
6. Relacje prowadzacego ze studentem.
* (Czy w relacji z prowadzacym czutem(-am) si¢ dobrze traktowany(-a)?
* (Czy wykonywane przeze mnie prace czastkowe byly oceniane przez prowadzacego?
Podobnie jak w minionych latach studenci mieli tez mozliwos¢ swobodnego

komentowania poszczegolnych zajec.

W sumie wypetniono 657 ankiet, co nalezy uzna¢ za dobry wynik, chociaz warto
zauwazyC, ze az 40% ankiet wypehili studenci I roku. Jak zwykle wsrod respondentow
dominowali studenci pilni — regularnie uczeszczajacy na zajecia 1 uzyskujacy stosunkowo
wysoka srednig studiow (powyzej 4,0).

Zbiorcze wyniki dla calego WNH przedstawiaja si¢ dobrze (zob. zalaczona
prezentacja przygotowana przez Dzial Innowacji Dydaktycznych, Szkolen 1 Jakosci

Ksztatcenia UKSW). Wynika z nich, Zze mocne strony ksztalcenia na WNH stanowig:

* dobre traktowanie studentow przez prowadzacych (91,2% pozytywnych ocen),
» efektywne wykorzystanie czasu na zajeciach (ponad 91% pozytywnych ocen),
* klarowno$¢ przedstawionych warunkéw zaliczenie (90,6% najwyzszych ocen),

* przestrzeganie ustalonych warunkow zaliczenia (84,5 pozytywnych ocen),



* przekazywanie tre§ci w sposob zrozumiaty (80,3% ocenita wysoko sposob
przekazywania tresci programowych),

* realizacja tematow zalozonych w sylabusach (78.8% respondentéw uznalo, zZe
wszystkie tematy zostaty zrealizowane, 14,3% — ze zrealizowana zostata wigkszos¢ z
nich),

* gotowos¢ prowadzacych do udzielania dodatkowych konsultacji (78,4%),

* dobor metod dydaktycznych (70,7% pozytywnych ocen).

Zajecia prowadzone w trybie zdalnym (metody dydaktyczne i przygotowanie
materialdw) zostaly ocenione dobrze, cho¢ nie znakomicie. Wydaje sie, ze nalezy nalda

doskonali¢ metody edukacji zdalne;.

Niepokoi¢ moze natomiast do$¢ przecigtna ocena wspierania studentow WNH w
rozwoju — na pytanie, czy poruszane na zaj¢ciach zagadnienia zachecaly do dalszej
samodzielnej pracy 1 poszukiwan, zdecydowanie pozytywnie odpowiedzialo 74,7%
respondentow, a przydatno$¢ zaje¢ w zdobywaniu nowej wiedzy/umiej¢tnosci wysoko ocenito
zaledwie 67,8% z nich.

Rozwazenia wymaga rowniez sprawa prac czastkowych, ktore — jak si¢ okazato — sg

terminowo oceniane i oddawane zaledwie w 67,3% przypadkow.

REKOMENDACJE WKJK

Wydziatowa Komisja Jako$ci Ksztalcenia rekomenduje nastepujace dziatania:
1. Regularne przypominanie studentom o potrzebie wypehliania ankiet i ich roli w
podnoszeniu jakos$ci ksztatcenia — np. poprzez wysytanie zbiorczej informacji mailowej przed
koncem kazdego semestru do wszystkich studentow WNH. Szczegélnie istotne jest
pozyskanie dla idei oceny zaje¢ studentdw starszych lat, ktérzy — jako bardziej do§wiadczeni
—moga stanowi¢ naprawde¢ cenne grono opiniujace.
2. Dalsza wspotprace z Wydziatlowa Rada Studentow, ktéra powinna zachecaé studentéw do

wypeiania ankiet.



3. Umozliwienie studentom wypetnianie ankiet w trakcie ostatnich/przedostatnich zajec.
Takie rozwigzanie pozwoliloby réwniez na krotkie wyjasnienie studentom roli ankiet oraz
rozwianie ich watpliwosci, np. zwigzanych z anonimowoscig ankiet.

4. Promowanie wsrdd pracownikow nowoczesnych metod dydaktycznych, zwlaszcza metod
aktywizujacych oraz zwigzanych z dydaktyka online; organizowanie szkolen i forum
wymiany dobrych praktyk w tym zakresie.

5. Uwrazliwianie pracownikOw na potrzebg dostosowywania tresci programowych do
specyfiki zmieniajacego si¢ §wiata i potrzeb zwigzanych z rozwojem studentow.

6. Doskonalenie dostepnosci konsultacji i potozenie wigkszego nacisku na indywidualng
prace ze studentem, ktéra pozwoli lepiej odpowiedzie¢ na ich potrzeby (m.in. poprzez
tutoring).

7. Uwrazliwienie pracownikow na wazno$¢ dobrych relacji ze studentami; ewentualne
szkolenia w zakresie relacji interpersonalnych i zarzadzania emocjami.

8. Dowarto$ciowanie prac czgstkowych i ich terminowego oceniania.

w imieniu Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztalcenia
dr hab. Anna Kozlowska, prof. ucz.

Przewodniczaca WKJK



