WNIOSKI KOMISJI JAKOSCI KSZTALCENIA
Z ANALIZY ANKIET OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH
NA WYDZIALE NAUK HUMANISTYCZNYCH
W SEMESTRZE ZIMOWYM ROKU AKADEMICKIEGO 2020/2021

Wydziatlowa Komisja Jakosci Ksztalcenia uwaznie przeanalizowata wszystkie wyniki
ankiet oceny zaje¢ dydaktycznych w semestrze zimowym roku akademickiego 2020/2021.
Whnioski z tego przegladu mozna podzieli¢ na ogodlne (obecne w ankietach wszystkich

kierunkow studiow prowadzonych na WNH) oraz dotyczace poszczegdlnych kierunkow.

I. WNIOSKI OGOLNE

1. Podstawowym problemem zwigzanym z analiza ankiet byla niewielka ich liczba (na
wszystkich kierunkach), ktéra powoduje, ze dane trudno uznaé za reprezentatywne. Nawet
tam, gdzie wartosci procentowe pokazujgce liczbe wypelionych ankiet wydajg sie
stosunkowo wysokie (tzn. oscyluja wokot 30%), sa to realnie pojedyncze ankiety. Co wigcej,
wyrazone w nich oceny sa zwykle skrajne, co §wiadczy o tym, ze ankiety wypekniaja albo
studenci entuzjastycznie nastawieni do przebiegu 1 poziomu zaje¢, albo — przeciwnie — osoby
z r6znych powodow niezadowolone z danych zaje¢ badz z danego prowadzacego, przy czym
tych ostatnich odpowiedzi jest zdecydowanie mniej.

2. W Swietle ankiet stabo wypada potrzeba dodatkowych kontaktow z wyktadowcami —
znaczaca wigkszos$¢ studentéw nie poszukiwata prowadzacych na dyzurach (warto$¢ tego
parametru wynosi jedynie 0,16), cho¢ jednocze$nie w opinii ankietowanych wyktadowcy
WNH s3 przewaznie na konsultacjach obecni i dostepni.

3. Trzeba pamigtaé, ze ankieta dotyczy okresu, w ktorym dydaktyka na WNH byta
realizowana w cato$ci w trybie online, co mogto mie¢ wpltyw na wnioski wymienione
w punktach 1-2.

4. Ogolna ocena jako$ci ksztalcenia na WNH wypada bardzo pozytywnie, i to niemal we
wszystkich aspektach. Tylko dwa parametry (umiejetnos¢ zainteresowania przedmiotem i
potrzeba konsultacji) zostaty ocenione ponizej poziomu 4,1, przy czym ocena umiejgtnosci
zainteresowania przedmiotem (4,08) jest niewiele nizsza od wymaganej i miesci si¢ W

granicach tolerancji wskazowek jakosciowych.



II. WNIOSKI DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH KIERUNKOW

Whnioski dotyczace poszczegdlnych kierunkéw zostaly ujete w nastepujacych
punktach:
1. Mocne strony ksztalcenia.
2. Elementy wymagajace poprawy.
3. Ocena zaangazowania studentow (udzial w konsultacjach, znajomos¢ efektow uczenia,
znajomos¢ kart przedmiotow itp.)

4. Wyniki danego kierunku na tle $rednich wynikéw Wydziatu.

filologia polska

1. Dane wskazuja, ze mocne strony ksztalcenia na filologii polskiej sa zwigzane z tzw.
»czynnikiem ludzkim” i sg to przede wszystkim: punktualno$¢ i regularno$¢ prowadzenia
zaje¢, a takze zyczliwos¢ prowadzacego wobec studentéw. RoOwnie dobrze oceniane sg
kwestie dotyczace informacji o zaliczeniu i ocenianie studentow: przestrzeganie ustalonych
warunkéw zaliczenia, obiektywizm w ocenie pracy studenta oraz klarowno$¢ warunkow
uzyskania zaliczenia. Kwestie merytoryczne (sposob prezentacji materiatu, pobudzanie do
samodzielnego mys$lenia, zach¢canie do samodzielnego zdobywania wiedzy i rozwijania
umiejetnosci badawczych) majg nieco nizsze wartosci w ocenie, jednak nie spadajg ponizej
4,22,

2. Najnizszy wspolczynnik ma umiejetnos$¢ zainteresowania przedmiotem.

3. W $wietle ankiet bardzo dobrze wypadaja: wiedza studentéw o efektach uczenia i ocena
efektywnosci metod dydaktycznych w realizacji zatozonych efektéw uczenia, ale wobec
niewielkiej liczby wypeklionych ankiet (i przypuszczenia, ze ich autorami sga najbardziej
zaangazowani studenci) dane te nie sa miarodajne.

4. Filologia polska wypada bardzo dobrze na tle (dobrych przeciez) wynikow dla catego
WNH. Wida¢ to we wszystkich pytaniach ankiety — wszystkie wartos$ci sg nieco wyzsze od

$rednich wartosci dla catego Wydziatu:

Pytanie WN | FP
H
8 | Sposob prezentacji materialu - przekazywanie wiedzy w sposob 4,22 432
zrozumialy
9 | Klarownos$¢ warunkow uzyskania zaliczenia 4,31 |4,35




10 | Przestrzeganie ustalonych warunkow zaliczenia 4,40 |4,44

11 | Obiektywizm w ocenie pracy studenta 435 (443
12 | Umiejetno$¢ zainteresowania przedmiotem 4,08 4,15
13 | Pobudzanie do samodzielnego my$lenia 4,20 14,27
14 | Zachecanie do samodzielnego zdobywania wiedzy i rozwijania 4,14 |4,22

umiejetnosci badawczych

15 | Regularnos¢ prowadzenia zajec 4,62 |4,73
16 | Punktualno$¢ prowadzenia zaje¢ 4,53 14,70
17 | Zyczliwo$é prowadzacego zajecia wobec studentow 4,38 |4,45
18 | Czy byly Ci potrzebne konsultacje prowadzacego zajecia na dyzurach? 0,16 10,21
19 | Dostepnos¢ prowadzacego zajecia na dyzurach? 4,68 |4,73

filologia wloska

1. Mocne strony ksztalcenia na filologii wloskiej to przede wszystkim: zachecanie
prowadzacych do samodzielnego zdobywania wiedzy i rozwijania umiejetnosci badawczych,
umiejetnos¢ zainteresowania przedmiotem oraz pobudzanie do samodzielnego myslenia. Jest
to o tyle ciekawe, ze wlasnie te elementy maja stosunkowg najnizsze oceny na pozostatych
kierunkach WNH. Filologia wloska najwyrazniej wyrdznia si¢ pod tym wzgledem na tle
Wydziahu.

2. W ocenie studentoéw najstabiej wypadly nastepujace elementy: zrozumiatos$¢ efektow
ksztalcenia, klarowno$¢ warunkéw uzyskania zaliczenia oraz przestrzeganie ustalonych
warunkow zaliczenia. Z kolei bardzo zrdéznicowane, czasem skrajne opinie pojawialy si¢ w
punktach dotyczacych adekwatno$ci metod dydaktycznych do mozliwosci uzyskania
zatozonych efektow uczenia.

3. Z ankiet wynika, ze studenci w wigkszo$ci zapoznali si¢ z efektami uczenia si¢, jednak
byly one czesto dla nich niezrozumiale.

4. W poréwnaniu do wynikow dla catego WNH relatywnie duzo studentow filologii wioskie;j
udzielito odpowiedzi ,,raczej nie”, ,,zdecydowanie nie” badz ,,nie mam zdania” na pytanie o
zrozumiato$¢ efektow ksztalcenia. Wydaje si¢ tez, ze duzo wiecej prowadzacych zajegcia na

tym kierunku otrzymato wyniki powyzej $redniej (5 w wigkszosci punktow ankiety).

filologia klasyczna
W przypadku filologii klasycznej trudno wycigga¢ jakiekolwiek wnioski, poniewaz
wypetnione zostaty zaledwie pojedyncze ankiety. Ogolny obraz wydaje si¢ pozytywny, ale

wigkszo$¢ przedmiotéw pozostala nieoceniona.




kulturoznawstwo

I. Do mocnych strony ksztalcenia na kulturoznawstwie nalezy zaliczy¢: klarownosc
warunkéw uzyskania zaliczenia, przestrzeganie ustalonych warunkow zaliczenia,
obiektywizm w ocenie pracy studenta, regularno$¢ prowadzenia zajeé, punktualnosc
prowadzenia zaje¢, zyczliwos¢ prowadzacego zajecia wobec studentdw.

2. Nalezy potozy¢ wigkszy nacisk na umiejetnos¢ zainteresowania przedmiotem, pobudzanie
do samodzielnego myslenia, zachgcanie do samodzielnego zdobywania wiedzy i1 rozwijania
umiej¢tnosci badawczych — tym bardziej, ze s3 to kompetencje zwigzane z tymi, ktore
sg istotne w zyciu obywatelskim i1zawodowym. W ankiecie nie zostala uwzgledniona
umiejetnos¢ bardzo istotna, ktorej takze chyba brak w naszym ksztatceniu — umiejetnose
krytycznego myslenia.

3. Podobnie jak na innych kierunkach, studenci rzadko korzystali z konsultacji, cho¢ oceniaja
je jako dostepne.

4. Z danych nie wynika, aby ocena kulturoznawstwa odbiegata w istotny sposéb od $rednich

wynikow Wydziatu.

muzeologia

1. Na kierunku muzeologia wszystkie aspekty ksztalcenia zostaty ocenione bardzo wysoko.
Szczegolnie dobrze wypadly: sposob przekazywania materiatu, regularno$¢ prowadzenia
zaj¢¢ oraz zyczliwos¢ prowadzacych wobec studentow.

2. Wiasciwie w $wietle dostepnych danych trudno wskaza¢ stabsze strony w ocenie
muzeologii — wszystkie wyniki mieszczg si¢ w przedziale 4,5-5 (w skali 1-5).

3. Respondenci rzadko korzystali z konsultacji wykladowcéw 1 nie zapoznali si¢ z kartami
przedmiotow (ok. 30% studentéw nie czytata kart przedmiotow), cho¢ jednoczesnie
przewazajaca wigkszos¢ zadeklarowala, ze zostaly im przedstawione efekty uczenia.

4. Wyniki ankiet dla kierunku muzeologia sg nieco wyzsze od srednich wynikow dla WNH.

ksztalcenie doktorantow
Podobnie jak w przypadku filologii klasycznej, w ocenie ksztalcenia doktorantow brak
podstaw do przedstawiania jakichkolwiek wnioskow, poniewaz wypekniona zostata zaledwie

jedna ankieta.



III. REKOMENDACJE WKJK

Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztalcenia dostrzega cztery gldwne problemy
wylaniajace si¢ z przeanalizowanych danych:
1. niewielka liczba wypelionych ankiet, a tym samym — niski poziom reprezentatywnosci
danych;
2. zbyt mate zainteresowanie studentéw konsultacjami pracownikow;
3. niewielka znajomo$¢ kart przedmiotéw i efektow uczenia, a takze niezrozumiato$¢ tych
ostatnich;
4. stosunkowo niska (cho¢ nadal zadowalajagca) ocena umiejetnosci zainteresowania
studentéw przedmiotem.

W zwiazku z tym Komisja rekomenduje nastgpujace dziatania:
ad 1/
- regularne przypominanie studentom o potrzebie wypeiniania ankiet i ich roli w podnoszeniu
jakosci ksztalcenia — np. poprzez wysylanie zbiorczej informacji mailowej przed koncem
kazdego semestru do wszystkich studentow WNH
- wspotprace z Wydzialowa Rada Studentow, ktora powinna uruchomi¢ swoje kanaty
komunikacji i wlasne sposoby zachecania studentow do wypelniania ankiet
- jak dlugo dydaktyka jest prowadzona w trybie zdalnym — wypelnianie ankiet w trakcie
ostatnich zaje¢ (np. poswiecenie 10-15 minut ostatnich zaje¢ w semestrze na wypelnienie
ankiety w ramach kazdego przedmiotu lub — gdyby takie rozwigzanie spotkato si¢ z oporem
niektorych pracownikéw — wyznaczenie wybranych zaje¢, w trakcie ktorych studenci
wypetniag ankiety kilku przedmiotéw); takie rozwigzanie pozwolitoby réwniez na krotkie
wyjasnienie studentom roli ankiet oraz rozwianie ich watpliwosci, np. zwigzanych z
anonimowoscig ankiet
ad 2/
- jak dlugo dydaktyka jest prowadzona w trybie zdalnym — wprowadzenie obowigzku
umieszczania na platformie Moodle linku do kanalu dyzurowego danego pracownika w
aplikacji MS Teams
- wyjasnianie studentom roli konsultacji, np. podczas pierwszych zaje¢ w semestrze

ad 3/



- wprowadzenie obowigzku umieszczania na platformie Moodle linku do karty przedmiotu w
systemie USOS

- rekomendowanie pracownikom, aby omawiali ze studentami kart¢ przedmiotu podczas
pierwszych zaje¢ (wymuszaloby to tez terminowe wypetnianie kart przedmiotoéw przez
pracownikow) i wyjasniali to, co jest dla studentéw niezrozumiate

- zalecenie pracownikom, aby informowali studentéw o zaktadanych efektach uczenia i
objasniali je, np. na pierwszych zaj¢ciach w semestrze

ad 4/

— promowanie nowoczesnych metod dydaktycznych

— stworzenie przestrzeni dla wymiany doswiadczen 1 dobrych praktyk miedzy pracownikami
w obrebie poszczegolnych kierunkdow czy specjalnosci — np. poprzez organizacje spotkan
po$wigconych sprawom dydaktycznym, na ktérych mozna dzieli¢ si¢ wiedza 1

umiej¢tnosciami w tym zakresie

Ze wzgledu na wazno$¢ danych pozyskiwanych dzigki ankiecie Komisja rekomenduje
réwniez wprowadzenie usprawnien zwigzanych z generowaniem danych z systemu USOS.
Powinny one by¢ przygotowane w taki sposdb, aby mozna je bylo przelicza¢ ze wzgledu na
rozne kryteria w sposob automatyczny. Arkusz Excela w obecnej postaci nie zapewnia takiej
mozliwosci. Z pobieznego przegladu ankiet obecnych w systemie USOS wynika réwniez, ze

nie wszystkie ankiety zostaly w tym pliku uwzglednione, co koniecznie wymaga poprawy.

w imieniu Wydziatowej Komisji Jakosci Ksztalcenia
dr hab. Anna Kozlowska, prof. ucz.

Przewodniczaca WKIJK



