Uchwala nr 1/2025
Wydzialowej Komisji JakoSci Ksztalcenia
Wydzialu Nauk Humanistycznych UKSW
z dnia 20 stycznia 2025 roku
W sprawie wyrazenia opinii na temat raportu oceny zaje¢¢ dydaktycznych realizowanych
na kierunkach: filologia polska, filologia klasyczna, filologia wloska, kulturoznawstwo,

muzeologia

Na podstawie § 18 ust. 8 p. 7) Zarzadzenia nr 54/2022 Rektora Uniwersytetu Kardynata Stefana
Wyszynskiego w Warszawie z dnia 29 czerwca 2022 r., w sprawie Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia i jego doskonalenia na Uniwersytecie Kardynata Stefana

Wyszyniskiego w Warszawie, uchwala sie, co nastepuje:

§1

Wydzialowa Komisja Jakosci Ksztalcenia opiniuje pozytywnie raporty oceny zajec
dydaktycznych realizowanych na kierunkach: filologia polska, filologia klasyczna, filologia
wiloska, kulturoznawstwo, muzeologia oraz formutuje wnioski szczegélowe z analizy ankiet

studenckich i rekomendacje (zatagcznik nr 1 do niniejszej uchwaty).

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczagca WKJK WNH UKSW
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Zalacznik nr 1 do Uchwaly nr 1/2025

Whioski Komisji Jako$ci Ksztalcenia z analizy ankiet oceny zaj¢¢ dydaktycznych Na
Wydziale nauk Humanistycznych w semestrze letnim 2023/2024

Wydzialowa Komisja Jakos$ci Ksztalcenia przeanalizowala wyniki ankiet oceny zaje¢
dydaktycznych w semestrze letnim 2023/2024.

Whioski ogélne: Nalezy uznaé, ze liczba wypelnianych ankiet przez studentéw kazdego
kierunku jest niewielka i niewystarczajgca, aby KJK mogla uzna¢ raporty oceny zaje¢
dydaktycznych za w pehni rzetelne zrodto wiedzy na temat realizowanych na Wydziale zajeg.
Wyniki nie dajg pelnego obrazu jakos$ci dydaktyki rowniez z uwagi na fakt, ze zajecia opiniujg
na ogot bardzo zadowoleni lub bardzo niezadowoleni studenci. W odniesieniu do kazdego z
kierunkéw dominuja jednakze oceny bardzo pozytywne lub pozytywne, ktére prawdopodobnie
potwierdzane sg komentarzami adresowanymi do konkretnych wykladowcoéw. KJK nie ma
wgladu w komentarze i wnioskuje wylgcznie na podstawie sumarycznych danych. W sumie
ogolna ocena jakos$ci ksztalcenia na WNH wypada bardzo dobrze, niemalze we wszystkich
aspektach. Korekty i ewaluacji wymagajg wylacznie niektore parametry, do czego odnoszg si¢
ponizsze uwagi szczegotowe.

Whioski detyczace poszczegéinych kierunkow:

Filologia polska.

Studenci FP chetnie opiniujg zajecia. 99 0s6b wypelnito ankiete, oceniono 47 pracownikow.
Wiekszo$¢ oceniajgcych to kobiety (kierunek jest sfeminizowany). Najchetniej oceniaja zajecia
studenci I (47,3%) i II roku studiéw (19%), co wynika z liczebnosci poszczeg6lnych rocznikow.
Warto odnotowaé, ze w ankiecie wzi¢li udziat studenci zaréwno studiéw I jak i II stopnia.
Ogo6lna ocena zajeé i prowadzgcych zajecia na FP jest bardzo dobra. Studenci zwracajg uwage
na to, ze tematy zaplanowane w sylabusach i programach sa realizowane, a czas
wykorzystywany jest przez wykladowcoéw efektywnie. Studenci przyznaja w ankietach, ze
treSci omawiane na zaj¢ciach sg na ogét zrozumiale.

Studenci doceniajg r6zne formy i metody pracy, majace na celu ich aktywny udzial w
éwiczeniach. Zwracajg uwage na klarownos$¢ prezentowanych im podczas zaje¢ materiatow.
Studenci wysoko oceniajg (prawie 80%) kontakt z wyktadowcami 1 mozliwo$¢ korzystania z
konsultacji. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze czujg si¢ dobrze poinformowani w kwestii formy
zaliczenia przedmiotu, znajg warunki zaliczenia, terminy etc. Oznacza to, ze prowadzacy
rzetelnie informujg na zajeciach o tym, czego i w jakim zakresie beda wymagac podczas
egzaminéw i zaliczen. Studenci w ankietach zaakcentowali, ze prowadzacy przestrzegajy
przyjetych warunkow zaliczen etapowych.

Tylko 3,8% ocenito, ze prowadzacy zdecydowanie nieefektywnie wykorzystal czas
przeznaczony na zajecia.

Ankietowani podkreslili bardzo dobre relacje z prowadzacymi.

Oceny kierunku i prowadzacych sg bardzo dobre. Nalezy podejmowaé wszelkie starania, aby
te wysokie noty nie ulegly zmianie. Z pewno$cia w ankietach pojedynczych osob
zasygnalizowano problemy do ewentualnej korekty. Komisja nie ma wgladu w te dane.

By¢ moze warto zastanowi¢ si¢ nad tym, w jaki sposob zacheci¢ wszystkich (cho¢ udziat w
ankietach juz jest wysoki) do wypelnienia ankiet, jako waznej informacji zwrotne;j.

Mysle, ze moze warto byloby zastanowi¢ si¢ nad uszczegdtowieniem pytan w ankietach, takze
w odniesieniu do ich oczekiwafi, np. w zakresie proponowanych tematow zajeé
(konwersatoridw, seminariow).



Filologia wloska

Raport przedstawiony przez Dziat Innowacji Dydaktycznych, Szkolen i Jakosci Ksztalcenia
UKSW obejmuje zbiorcze wyniki punktowe ankiet studenckich zaje¢ prowadzonych na
kierunku Filologia wloska w semestrze letnim 2023/2024. Nie zawiera odniesienia do
komentarzy dodatkowo zamieszczanych przez Studentoéw w ankietach.

7 analizy rezultatow punktowych wynika, ze Studenci generalnie bardzo wysoko ocenili
zajecia, w ktorych brali udzial na kierunku Filologia wloska.

Przede wszystkim, jak zazwyczaj ma to miejsce w podobnych okolicznosciach, réwniez w
analizowanym semestrze zwraca uwage niski procent wypelnionych ankiet. W ocenie wziglo
udzial 23,5% Studentéw na kierunku: 42 osoby na 179 uprawnionych do oceny. Liczba
wypetnionych ankiet to 239 na 1876 mozliwych, a zatem tylko 12,7%. Oceniono zaj¢cia 29
pracownikow (co wskazuje rowniez na liczne oceny pracownikéw zleceniowych lub spoza
grona pracownikow kierunku), w ogdlnej liczbie 55 kurséw.

Wiekszo$¢ oceniajgcych to kobiety (165 odpowiedzi, 78,2%), mezczyzni udzielili 46
odpowiedzi, 21,8%. Zasadniczo nie do konca jest dla mnie jasna relewancja tego czynnika przy
ocenie raportu.

Ankiety wypetnita wigkszo$¢ Studentéw I roku 67,7%, lecz tylko 11,9% Studentéw roku II 1
11,9% Studentoéw roku III. Na studiach II stopnia wartosci te to 8% na I roku i 0,4% na II roku.
Wiyniki te wskazujg na znaczng dysproporcje w ocenie zaje¢ na poszczegdlnych latach, co moze
dawac¢ nie do konca relewantne wyniki oceny pracy wyktadowcow, ktorzy nie ucza na I roku —
a sg wsrod nich wykltadowcy wybitni.

Studenci wypelniajgcy ankiety chcieli w szczegolnosci podzieli¢ si¢ pozytywnymi
obserwacjami na temat zaje¢. Stwierdzili, ze zajecia dydaktyczne umozliwily im zdobycie
nowej wiedzy/nowych umiejetnosci w bardzo wysokim stopniu — niemal 60% odpowiedzi —
badz w wysokim stopniu: 21,6%. Tylko 6% ankietowanych wypowiedziato si¢ w tym punkcie
negatywnie.

Wybrane przez Prowadzgcego metody przekazywania wiedzy sprzyjaly zrozumieniu
prezentowanych tresci w bardzo wysokim stopniu 56%, w wysokim stopniu 18,5%. W tym
punkcie okoto 12% Studentéw chciato wypowiedzieé si¢ negatywnie. Trudno jednak podda¢
ocenie ich wypowiedzi bez mozliwosci weryfikacji zamieszczonych komentarzy
szczegotowych.

Niemal 57% ankietowanych stwierdzito, ze tresci przekazywane na zajeciach byly dla nich w
bardzo wysokim stopniu zrozumiate, 25,3% — w wysokim stopniu zrozumiate. Kilka procent
wskazalo na brak zrozumienia przedstawionych tresci.

Niemal 64% Studentow uwaza, ze tre$¢ zaje¢ w bardzo wysokim stopniu zgadzala si¢ z
sylabusem, niemal 16% — ze w wysokim stopniu. 12,5% Studentéw nie zapoznalo si¢ z
sylabusem, co sklania do refleksji nad koniecznoscig ciggltego uwrazliwiania Studentéw na
istnienie tego aspektu rzeczywistosci akademickiej i zachecania ich do zapoznawania si¢ z
kartami przedmiotéw dostepnymi w USOS na poczatku kazdego semestru.

Bardzo pozytywnie zostata oceniona efektywnos¢ wykorzystania czasu przez Prowadzacych
podczas zajeé: 62,2% odpowiedzi zdecydowanie tak 1 21% raczej tak.

Blisko % respondentow poczuto si¢ zacheconych do dalszego samodzielnego poglebiania
tematyki zaje¢ 1 do merytorycznej dyskusji, co jest dobrym wynikiem.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze warunki zaliczenia przedmiotu zostaty
przedstawione przez Prowadzacego w sposob klarowny (71,2%) badZ zrozumialy (18%).
Zgodnie z odpowiedziami Studentéw przyjete warunki zaliczenia prac czastkowych byly



przestrzegane: zdecydowanie tak 57,3%, 25,6% — nie bylo prac czastkowych. Podobne wyniki
dotyczg terminowego sprawdzania prac czgstkowych.

Studenci czuli sie zawsze (niemal 66% respondentéw) lub zazwyczaj (21,4%) traktowani z
szacunkiem przez wykltadowcow. W tym punkcie ankiety niemniej warto byloby miec
mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczegétowymi komentarzami w przypadku — nielicznych —
odpowiedzi negatywnych (w maty stopniu 2,1%, w bardzo malym 3%). Kazdy bowiem
przypadek, gdy Student czuje si¢ potraktowany bez szacunku powinien zosta¢ poddany ocenie
i nie powinien si¢ powtarzaé: szacunek do Studenta powinien by¢ absolutnym standardem.
Ogoélna uwaga do ankiet dotyczy przede wszystkim malej liczby wypelnionych ankiet na
kolejnych latach studiéw na kierunku. Moze wskazywac to na brak zainteresowania Studentéw
— niewykluczone, ze wywolany zaobserwowanym brakiem wptywu ankiet na rzeczywistos¢.

Kulturoznawstwo

Analiza raportu dotyczgcego ankiet studentow Kulturoznawstwa sklania do nastepujacych
wnioskow:

- grupg najaktywniejszg w zakresie wypelniania ankiet okazali si¢ w roku 2023/2024 studenci
pierwszego roku (ankiety wypetnito ponad 63% osob)

- zdecydowana wiekszo$¢ udzielonych przez studentéw odpowiedzi wskazuje na ich
zadowolenie ze zrealizowanych zaje¢ (ponad 41 % os6b zaznaczylo, ze zajecia pozwolily im
na zdobycie nowej wiedzy w bardzo znaczacym stopniu, analogicznie odpowiedziano na
pytanie o adekwatnos¢ metod — ponad 45%, o zrozumiatosé tresci — ponad 42%, o efektywnos¢
wykorzystania czasu — ponad 51%, o potencjat w zakresie prowokowania do dyskusji — 35%.
Wysoko oceniono rowniez klarownos¢ warunkow zaliczenia — 67%, przestrzeganie warunkow
zaliczenia, sposob traktowania przez prowadzacego — 59%). Analiza tresci zawartych w
raporcie nie wykazuje znaczgcych odchylen od ogélnej normy wskazujacej na satysfakcje
studentOw z realizowanych na Kulturoznawstwie zaj¢¢

Muzeologia

Zostaty wypehlione 24 ankiety studenckie na kierunku Muzeologia WNH UKSW dotyczgce 19
zajeé prowadzonych przez 11 pracownikéw w semestrze II (letnim) roku akademickiego
2023/2024. Ankiety ujawnily wiele aspektow ksztalcenia, w szczegélnosci: sposobow
prowadzenia zaje¢, metod i kryteriOw oceniania, a takze komunikacji z prowadzacym. Warto
podkresli¢, ze przewazajg opinie pozytywne zardwno o zajgciach, jak tez o prowadzgcych. Brak
negatywnych uwag.

Wedlug odpowiedzi udzielonych na pytania zwigzane ze sposobami prowadzenia zajeé: zajecia
dydaktyczne umozliwity nabycie nowej wiedzy / umiejetnosci w bardzo wysokim stopniu (23
odp. 95,8 %) i w wysokim stopniu (1 odp. 4,2 %); wybrane przez prowadzacego metody
przekazywania wiedzy sprzyjaly zrozumieniu prezentowanych kwestii w bardzo wysokim
stopniu (24 odp. 100 %); przekazywane na zajeciach tresci byly w pelni zrozumiate (24 odp.
100 %); tematy przedstawione w programie zaje¢ zostaly zrealizowane wszystkie (18 odp. 75
%) lub wiekszo$¢ (4 odp. 16,7 %), a tylko 2 odp. wykazaly, ze studenci nie zapoznali si¢ z
sylabusem (8,3 %); prowadzacy zdecydowanie efektywnie wykorzystal czas przeznaczony na
zajecia (24 odp. 100 %).

Dla studentoéw, ktorzy wypelnili ankiety, warunki zaliczenia przedmiotu zostaly przedstawione
przez prowadzagcego w sposob klarowny (24 odp. 100 %); warunki zaliczen prac czastkowych
byly w sposob Scisty przestrzegane — zdecydowanie tak (21 odp. 87,5 %) i raczej tak (1 odp.
4.2 %), a tylko 2 odp. ujawnily, ze nie bylo prac czastkowych (8,3 %); wykonane prace



czagstkowe byly oceniane terminowo (22 odp. 91,7%), z kolei 2 odp. ujawnily, ze nie bylo
zlecanych dodatkowych zadan (8,3%).

Respondenci ponadto stwierdzili, ze poruszane na zajeciach zagadnienia zachgcaty do dalszej
samodzielnej pracy i merytorycznej dyskusji w bardzo wysokim stopniu (21 odp. 87,5 %) lub
w wysokim stopniu (3 odp. 12,5 %), a takze czuli si¢ traktowani z szacunkiem (24 odp. 100
%). W ankietach przewazajg odpowiedzi studentow z I roku (11 odp. 45,8 %) 1 III roku (11
odp. 45,8 %), sporadycznie pojawiaja si¢ informacje studentow z II roku (2 odp. 8,3 %).
Wiekszos¢ odpowiedzi zostata udzielona przez kobiety. Nieliczne sg odpowiedzi m¢zczyzn, co
wynika z ich matlej ilosci na kierunku.

Jak wynika z ankiet, studenci ocenili bardzo wysoko zajecia na kierunku Muzeologia.
Zauwazyli, ze sg one prowadzone w sposob efektywny i rzetelny, a takze przystepny dla
uczestnikéw. Z kolei prowadzacy zajecia sg postrzegani jako sumienni, zyczliwi, chetni do
pomocy i wspierania procesu ksztalcenia mtodego pokolenia.

Nie ma wyraznych stabych stron ksztatcenia na kierunku Muzeologia.

Wedtug informacji zwartych w ankietach zajecia na kierunku Muzeologia sprzyjaja nabyciu
nowej wiedzy i umiejetnosci. Studenci ponadto czujg si¢ zacheceni do dalszego rozwoju w
obszarze muzeologii i muzealnictwa. Widzg tez efekty swojej pracy, wiec chcg podnosié
kompetencje. Warto wzmacnia¢ wypracowane i sprawdzone praktyki na kierunku Muzeologia,
by je rozwija¢ oraz kontynuowa¢ w aktualnym roku akademickim.

Na uwage zastluguje niska frekwencja w wypelnieniu ankiet. Wedlug ankiet odpowiedzi
udzielito 6 z 18 studentéw (co stanowi 33,3 %). Te sytuacje mozna by poprawi¢ poprzez:

- zwiekszenie przeptywu informacji o ankietach lub czestsze przypominanie o ich wypelnianiu
(np. przesytanie informacji drogg mailows, wstawianie informacji na stronach wydzialu czy tez
w mediach spotecznosciowych)

- aktywizacje¢ studentow z II roku, ktérzy sporadycznie wypelniajg ankiety

- zaprosi¢ do wspolpracy Samorzad Studencki, ktory spopularyzuje w $rodowisku studenckim
ankiety i u§wiadomi, ze s3 one waznym narz¢dziem w poprawie procesu ksztatcenia

Filologia klasyczna

W ankiecie wzieto udziat 9 studentéw. Oceniono 14 pracownikéw. Odpowiedzi udzielali
studenci I i II roku. Zaden student II roku nie wypetnit ankiety.

Zajecia na kierunku filologia klasyczna zostaly ocenione bardzo wysoko. Studenci uznali, ze
zajecia umozliwiajg im zdobycie nowej wiedzy i1 umiejetnosci w stopniu bardzo wysokim
(84%). Ponadto wskazali liczne mocne strony ksztalcenia, przede wszystkim efektywnosé
wykorzystania czasu zaje¢, zrozumialo$¢ przekazywanych tresci, dobér metod. Wysoko
oceniono klarowno$¢ warunkéw zaliczenia i przestrzeganie tychze warunkow. W Swietle
wynikow ankiet ksztatcenie na kierunku odbywa si¢ zgodnie z wysokimi standardami oraz w
sprzyjajacej studiowaniu atmosferze (83,1%).

Rekomendacje WJK
Wydzialowa Komisja Jakosci ksztalcenia sygnalizuje dwa problemy:
1. Niski poziom reprezentatywnosci danych (na zadnym kierunku liczba studentow
udzielajacych odpowiedzi nie przekroczyta 50%)
2. Przypadki nicefektywnego wykorzystania czasu przez prowadzacych zajecia (filologia
polska 3,8% zdecydowanie nie, filologia klasyczna 1,5 % zdecydowanie nie; filologia
wioska 4,7% zdecydowanie nie, kulturoznawstwo 5,9% zdecydowanie nie; muzeologia
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