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Wstep

Zjawiska pandemii wystepowaly w doswiadczeniach ludzko$ci poprzednich wiekdow,
obejmujac swym zasiegiem terytoria poszczegolnych panstw i calych kontynentéw.
Kazda globalna epidemia stwarzata swoisty stan kryzysu, ktéry dotykat cale spote-
czenstwa i mial wptyw na zmiany sytuacji w wielu dziedzinach zycia, a zwlaszcza
w obszarze zdrowotnym, spotecznym i ekonomicznym. Pojawienie si¢ nieznanego
wczedniej wirusa oraz brak pelnej wiedzy o przyczynach i mozliwych nastepstwach
wywoluje uzasadnione obawy o zdrowie i zycie, a takze niepokoje o perspektywy
przysztosci.

Pod koniec 2019 roku istotnym problemem zdrowotnym, poczatkowo w Chinach,
a nastgpnie na catym $wiecie, w tym w Polsce, stal si¢ nowy rodzaj odzwierzecego
koronowirusa: SARS-CoV-2. Wywolywany przez niego zesp6t objawow klinicznych
nazywano Coronavirus Disease 2019 (COVID-19), natomiast w dniu 11 marca 2020
roku Swiatowa Organizacja Zdrowia ocenila stan rozpowszechnienia koronawirusa
jako pandemig. Od tego czasu rozwdj pandemii COVID-19 znaczaco wplynal na prze-
obrazenia w kazdym obszarze zycia jednostkowego i spolecznego, w tym réwniez
zmienil sytuacje rodzin oraz organizacje edukacji dzieci i mlodziezy. W zwigzku z na-
rastaniem sytuacji zagrozenia, rozprzestrzenianiem si¢ wirusa, konieczne okazato si¢
wprowadzanie ograniczen w réznych wymiarach Zycia spotecznego i ekonomicznego,
ktére doprowadzily do licznych zmian w zakresie mozliwo$ci przemieszczania sie,
utrzymywania bezpodrednich kontaktéw miedzyludzkich, aktywnosci zawodowe;j,
czy wreszcie uczestniczenia w nauce w tradycyjnej, szkolnej formie.

Konsekwencje zagrozenia epidemicznego okazaly sie szczegélnie trudne dla ro-
dzin, ktére poprzez zmiany w organizacji systemu o$wiaty zmuszone zostaty do godze-
nia obowigzkow stuzbowych z opieka nad dzie¢mi. Z jednej strony sytuacja zawodo-
wa rodzicow okazala si¢ niezwykle trudna, gdyz na skutek tzw. lockdownu wielu
pracownikow stracilo zrédto utrzymania lub musialo znaczaco przeorganizowac
swoja aktywno$¢ zawodowa, czy tez wywiazywac si¢ z obowigzkéw w warunkach
pracy zdalnej $wiadczonej z domu. Za$ z drugiej strony zamkniecie szkdt i placowek
opiekunczych spowodowato przerzucenie na rodzicoéw obowiazkéw zwigzanych nie
tylko z biezaca opieka nad dzie¢mi, ale takze z edukacja czy zagospodarowaniem
czasu wolnego najmlodszym.
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Skutki pandemii w obszarze edukacyjnym obejmujg wiele réznych kwestii, po-
czynajac od ograniczenia dostepu do edukacji, czy obnizenia mozliwosci udziatu
dzieci i mlodziezy w zajeciach dydaktycznych, poprzez wplyw na redukcje wsparcia
specjalistycznego, az do zmniejszenia kontaktéw miedzy $rodowiskiem szkolnym
i rodzinnym, ktérych wspoélpraca stanowi nieodzowny warunek prawidtowego prze-
biegu proceséw nauczania, opieki i wychowania. Klopotliwa dla wszystkich pod-
miotow edukacji stala si¢ nagla koniecznos¢ zastosowania w nauce szkolnej rézno-
rodnych platform internetowych, a takze wprowadzenie nowych form komunikacji
pomiedzy nauczycielami a uczniami. Prowadzenie lekcji on-line z uczniami przeby-
wajacymi w swoich domach skutkowalo potrzeba znaczacego zaangazowania rodzi-
cOw w ten proces, zwlaszcza w rodzinach z dzie¢mi w mlodszym wieku szkolnym.

Konstrukcje merytoryczng niniejszej monografii pt. Rodzina i szkota wobec pan-
demii Covid-19. Diagnoza sytuacji stanowig dwie czesci tworzace komplementarng
plaszczyzne analizy gléwnej problematyki. W czesci I publikacji prezentowane sa
artykuly podejmujgce problem gtéwny w perspektywie rodziny i szkoly, zas w czesci II
monografli zaprezentowane zostaly przyklady realizacji tzw. dobrych praktyk. Warto
podkresli¢, iz autorami artykulow sa przedstawiciele réznych dyscyplin naukowych
i praktycy. Przeklada sie to na interdyscyplinarny charakter publikacji, przez co moze
ona stanowi¢ ciekawg i wartosciowa pozycje dla wszystkich 0séb zainteresowanych
poruszang w niej problematyka.

W pierwszej czesci monografii podjeta zostala problematyka funkcjonowania ro-
dziny i szkoty w dobie pandemii COVID-19. Autorka Danuta Opozda w swoim arty-
kule zatytutowanym System rodzinny wobec sytuacji trudnej spowodowanej pandemig
COVID-19 - perspektywa pedagogiczna okresla sytuacje pandemii jako trudna, w kto-
rej rodzina, rozumiana jako system powigzan, sie znalazta. W artykule ukazane zostaly
czynniki ochronne i ryzyka, ktore wplywaja na proces adaptacji rodziny do nowej,
trudnej sytuacji wywolanej pandemig. Autorka podkresla, ze sytuacje problemowe
spowodowane COVID-19 zwigzane z deprywacja, przecigzeniem, konfliktem, trud-
nosciami i zagrozeniem mogg zachodzi¢ jednocze$nie, co tworzy zlozony ukltad wy-
zwan i okolicznosci, w ktérych znajduje sie system.

W artykule Racjonalne myslenie w czasach zarazy - jak dorosli mogg pomoc dzie-
ciom doswiadczajgcym konsekwencji epidemii COVID-19 w domu i w szkole Agnieszka
Kalwa podkresla znaczenie racjonalnego myslenia w sytuacji pandemii, ktéra stwarza
podloze do rozwoju mysli zwigzanych z negatywnymi emocjami i idacych za nimi
impulsywnych dziatan. Autorka porusza temat wptywu swiatowej epidemii Covid-19
na funkcjonowanie dzieci i ich zdrowie psychiczne, a takze przedstawia zalozenia
Racjonalnej Terapii Zachowania Maultsbyego jako metody samopomocy, ktéra,
bezposrednio stworzona do pomocy dorostym, moze by¢ narzedziem uzytecznym
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w pomocy oraz profilaktyce problemdéw zwigzanych z mysleniem, emocjami i zacho-
waniami dzieci.

Natomiast artykul pt. Pracujgcy rodzice w dobie pandemii Covid-19 - wyzwania
i perspektywy autorstwa Marcina Malareckiego i Krzysztofa Suligi podejmuje reflek-
sje nad skutkami pandemii COVID-19 na zycie rodzinne i spoleczne, koncentrujac
swoja uwage wokol nowych wyzwan, jakie stangly przed rodzicami, zwlaszcza w sy-
tuacji izolacji spotecznej. Autorzy podkreslajg, ze rodzice zmuszeni zostali do podjecia
jednocze$nie dziatan, zaréwno zawodowych, jak i opieki nad dzie¢mi, co zdaniem
Autoréw, powolujacych sie w tekscie na liczne badania empiryczne, jest wyjatkowo
trudnym oraz wymagajacym zadaniem.

Kolejne teksty zawarte w I cze¢éci ukazuja poruszany w ksigzce gtéwny problem
z perspektywy szkoly. W artykule pt. Ocena funkcjonowania psychicznego dzieci po
powrocie do nauczania stacjonarnego — rekomendacje psychopedagogiczne, Martyna
Czarnecka i Mariola Zelazkowska przedstawiaja wyniki badani empirycznych, kt6-
rych gléwnym celem byla ocena funkcjonowania psychicznego uczniéw po powro-
cie do nauczania stacjonarnego. W oparciu o wyciagniete wnioski Autorki przedsta-
wily praktyczne rekomendacje psychopedagogiczne, ktérych zastosowanie w szkole
moze wspomaoc proces adaptacji dzieci do nowych warunkéw szkolnych, wzmocnic¢
lub odbudowa¢ zasoby wewnetrzne i zewnetrzne ucznidw, czy sta¢ si¢ pomocnym
narzedziem do poprawy relacji rowiesniczych oraz na plaszczyznie uczen - nauczy-
ciel - rodzic.

Z kolei artykul autorstwa Aliny Karaskiewicz pt. O trudnych zadaniach uczniéw,
nauczycieli i rodzicow - w odpowiedzi na diagnoze szkoty w czasach pandemii przy-
bliza czytelnikom problemy/zadania edukacyjne, jakie stoja przed uczniami, nauczy-
cielami, rodzicami powstalymi w zwigzku z sytuacja pandemii Covid-19. Autorka
wskazuje na takie problemy jak zapelnianie luki edukacyjnej, ktora powstala w czasie
nauczania zdalnego, a takze rozwdj osobisty nauczycieli i rodzicéw. Autorka pracy
wysunela wniosek, ze wskazane w tekécie zadania edukacyjne mozna rozwigza¢ wy-
tacznie w sytuacji wspdtuczestniczenia dorostych oraz ich podopiecznych, w tworze-
niu przestrzeni problemowej niezbednej do rozwigzania trudnych zadan.

W drugiej czesci publikacji zawarte zostaly przykiady tzw. dobrych praktyk. W ar-
tykule zatytulowanym Szkota wobec pandemii COVID-19 - dobre praktyki Tomasz
Madej przedstawia rozwazania dotyczace dobrych praktyk w czasie pandemii ofero-
wane przez Os$rodek Rozwoju Edukacji i MEiN uczniom, rodzicom i wszystkim oso-
bom na co dzien zwigzanym z systemem edukacji. Autor wskazuje na réznorodne
rozwigzania, ktérych celem jest niwelowanie negatywnych skutkéw pandemii. Wsrod
proponowanych rozwigzan wymienia m.in.: potrzebe organizacji wigkszej liczby szko-
len//webinaréw dla pracownikéw systemu o$wiaty, wdrozenie dzialan zwiekszajacych
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zainteresowanie Zintegrowana Platforma Edukacyjna, na ktdrej uzytkownicy moga
korzystac z licznych, bezplatnych, cyfrowych zasobéow edukacyjnych, a takze przed-
stawia dzialania skoncentrowane wokoét opracowania programu promocji zdrowia
psychicznego, ktérego celem jest promowanie i profilaktyka zdrowia psychicznego
w placowkach oswiatowych w sposéb dopasowany do potrzeb odbiorcow, przy zaan-
gazowaniu calej spotecznosci szkolnej. Czytelnik moze réwniez w niniejszym tekscie
znalez¢ informacje na temat licznych publikacji, programéw i poradnikéw dla na-
uczycieli i rodzicow, dotyczacych postepowania w sytuacji trudnych zachowan dzie-
ci i mlodziezy.

W ostatnim tek$cie niniejszej monografii zatytutowanym Samopomoc w czasie
pandemii - analiza tresci wybranych wpiséw na facebookowej grupie zamknietej PO-
RADNIACY - Pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych, autorka Joanna
Truszkowska dokonuje analizy tresci wybranych wpiséw zamieszczonych na grupie
facebookowej PORADNIACY, dotyczacych kwestii pracy poradni psychologiczno-
-pedagogicznych w warunkach wynikajacych z pandemii, wskazujac, ze pracownicy
poradni s3 uwazni na potrzeby dziecka, rodzica, nauczyciela i wykazuja gotowos¢ do
wspOlpracy.

Publikacja, ktorg Czytelnik bierze do rak, jest zaproszeniem do podejmowania na-
ukowej refleksji, na gruncie réznych dyscyplin, nad konsekwencjami pandemii Co-
vid-19 dla rodziny i szkoty. W zalozeniach redaktoréw stanowi¢ ma prébe aktualne;j
diagnozy sytuacji, jak réwniez zachete i inspiracje do wypracowania rekomendacji,
ktére pomoglyby wspiera¢ rodzicéw, dzieci i mlodziez oraz nauczycieli w wyzwa-
niach plynacych z ograniczen i przeobrazen post-pandemicznych.

Podsumowujac, redaktorzy wyrazaja podzigkowania wszystkim Autorom tekstow
za podjety wysitek naukowy, zaprezentowane koncepcje, analizy, badania majace na
celu poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace skutkéw pandemii na funkcjo-
nowanie dzieci, rodzicéw, nauczycieli, a takze za liczne rekomendacje i dobre prak-
tyki, ktorych wdrozenie moze zaowocowac zmniejszeniem negatywnych skutkéw
wywolanych przez pandemie COVID-19.

Agnieszka Regulska, Martyna Czarnecka



CZESC |

Perspektywa rodziny i szkoty






Danuta Opozda'
ORCID: 0000-0002-4715-9241

System rodzinny wobec sytuacji trudne;j
spowodowanej pandemia COVID-19 -
perspektywa pedagogiczna

The family system in the face of a difficult situation
caused by the COVID-19 pandemic — pedagogical perspective

Streszczenie

W niniejszym tekscie podejmuje refleksje nad funkcjonowaniem rodziny w sytuacji CO-
VID-19. Przyjmuje jej rozumienie jako systemu powigzan, a COVID-19 jako sytuacje trud-
ng, w ktoérej system ten si¢ znalazl. Odpowiedz (reakeje) rodziny i jej cztonkdw na sytuacje
zwigzane z COVID-19 mogg by¢ analizowane nie tylko w ukladzie jednostkowym czy dia-
dycznym (np. rodzic - dziecko w sytuacji nauki zdalnej), ale szerzej w uktadzie calo$ciowym.
Rodzina rozumiana jako system, jako calos¢ odpowiada na zmienno$¢ sytuacji dokonujacej
sie poza jej zewnetrznymi granicami. Reaguje na to, co wydarza sie w zlozonym kontekscie,
podejmuje zadania i musi sprosta¢ wyzwaniom, ktdre sg spowodowane COVID-19.

Stowa kluczowe: rodzina, sytuacja trudna, COVID-19, zmiana, system rodzinny

Summary

In this text, I reflect on the functioning of the family in the COVID-19 situation. I accept its
understanding as a system of connections, and covid-19 as a difficult situation in which this
system found itself. The response (reactions) of the family and its members to situations re-
lated to COVID -19 can be analyzed not only in an individual or dyadic system (e.g. parent-
-child in a remote learning situation), but more broadly in the overall system. The family
understood as a system as a whole responds to the changing situation outside its external
borders. It reacts to what is happening in a complex context, takes on tasks and has to meet
the challenges that are caused by COVID-19.

Keywords: family, difficult situation, COVID-19, change, family system

! Danuta Opozda - prof. KUL, doktor habilitowana nauk spolecznych w dyscyplinie pedagogika,
kierownik Katedry Pedagogiki Rodziny w Instytucie Pedagogiki KUL.



12 Danuta Opozda

Wprowadzenie

Wspétczesny kontekst zycia matzensko-rodzinnego wyrdznia sie szczegolng dyna-
mika, trudno przewidywalnymi zmianami i sytuacjami, ktére reorganizujg w istotny
sposdb nie tylko zycie jednostek i rodzin, ale takze spoleczenstw i panstw. Nie sa to
jedynie znane od lat transformacje, kierunki przeksztalcen i wyzwania jakie ze soba
niosg. Swiat znalazt sie w nowej, globalnej sytuacji i zmaga sie ze zréznicowanymi
trudno$ciami, wynikajacymi z pandemii COVID-19. Wielowymiarowo$¢ zjawisk
i konsekwencji zwigzanych z pandemig jest tez aktualnym przedmiotem badan spo-
tecznych, ktére weryfikuja dotychczasowe teorie, s3 podstawa nowych rozwigzan
i rekomendacji dla zycia spotecznego w wymiarze teorii i praktyki. Takiego ogladu
dokonuje si¢ rowniez w zakresie zycia rodzinnego i funkcjonowania rodziny w za-
stanej rzeczywistosci i niestabilnej sytuacji. W niniejszym tekscie podejmuje reflek-
sje nad funkcjonowaniem rodziny, przyjmujac jej rozumienie jako systemu powig-
zan, a covidowe okolicznosci jako sytuacje trudng, w ktorej system ten si¢ znalazl.
Odpowiedz (reakcje) rodziny i jej cztonkéw na sytuacje zwigzane z COVID-19 moga
by¢ analizowane nie tylko w uktadzie jednostkowym czy diadycznym (np. rodzic —
dziecko w sytuacji nauki zdalnej), ale szerzej w uktadzie calo$ciowym.

Rodzina rozumiana jako system, jako calo$¢ odpowiada na zmiennos¢ sytuacji
dokonujacej sie poza jej zewnetrznymi granicami, reaguje na to, co wydarza si¢ w jej
zlozonym kontekscie zycia, podejmuje zadania i musi sprosta¢ wyzwaniom, ktére
niosg ze sobg owe okolicznosci spowodowane COVID-19.

Naturalny proces zmian w funkcjonowaniu rodziny

W zyciu malzensko-rodzinnym jest wiele sytuacji i zdarzen, ktdre stajg sie wy-
zwaniem, probg, testowaniem zasobow rodziny i jej preznosci. Czg¢$¢ z nich w natu-
ralny sposéb wiaze si¢ ze zmianami rozwojowymi poszczegoélnych czlonkéw rodziny
i rozwojowym aspektem funkcjonowania w poszczegdlnych etapach ontogenezy.
Niektdre, zwigzane réwniez z rozwojem ontogenetycznym os6b w rodzinie, wynika-
ja z faz zycia rodzinnego. Kryteriami uzytecznymi w wyodrebnianiu faz (etapow)
cyklu zycia rodzinnego obok wieku czltonkéw rodziny s3: wazne wydarzenia i zada-
nia rozwojowe, przed ktérymi staje rodzina i jej czlonkowie (Liberska, 2015). Chociaz
podawane w literaturze propozycje rdznia sig, to jednak sa one bardzo zblizone do
siebie w ujmowaniu znaczacych faktéw i zjawisk (...). Dla przykladu, wedtug J. Ha-
leya mozna wyrdznic¢ sze$¢ faz: 1. narzeczenstwo, 2. wczesne malzenstwo (prawnie
usankcjonowane), 3. narodziny dziecka, 4. Srednia faza malzenska (rodzina z dziec-
kiem, dzie¢mi w wieku szkolnym), 5. rodzice oddzieleni od dzieci (,,puste gniazdo”),
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6. emerytura i staro$¢. Natomiast wedlug E. M. Duvall wyodrebni¢ nalezy osiem faz:
1. para malzenska bez dzieci, 2. para z matym dzieckiem (do 30 miesigca zycia pierw-
szego dziecka), 3. rodzina z dzieckiem (z dzie¢mi) w okresie przedszkolnym, 4. ro-
dzina z dzieckiem (dzie¢mi) w okresie szkolnym (najstarsze dziecko miedzy 6 a 13
rokiem zycia), 5. rodzina z nastolatkami (najstarsze dziecko miedzy 13 a 21 rokiem
zycia), 6. rodzina z dzieckiem (dzie¢mi) opuszczajacymi dom, 7. rodzice w wieku
srednim (,,puste gniazdo”), 8. starzenie si¢ cztonkéw rodziny i §mier¢ (Ostoja-Zawadz-
ka, 1999, s. 20-21). To przyblizone modele przedstawiajace jedynie w zarysie cykl
zycia rodzinnego, poniewaz de facto kazda rodzina odznacza si¢ jej tylko indywidu-
alnym rytmem i dynamikg zycia. Granice miedzy poszczegélnymi fazami sg ptynne,
a przechodzenie z jednej fazy do drugiej wymaga od rodziny zdolno$ci adaptacyjnych
do i w nowych warunkach oraz wypracowania nowych sposobéw funkcjonowania
i uruchamiania proceséw przystosowawczych. Wprawdzie przejécie przez kolejne fazy
oznacza naturalne wyzwania, zobowigzania i sprostanie im, moze jednak takze taczy¢
sie z trudno$ciami w utrzymaniu balansu migdzy zachowaniem réwnowagi i stabilno-
$cig a brakiem homeostazy i moze stanowi¢ zZrédlo konfliktéw wewnatrzrodzinnych.

Sytuacje i zdarzenia, ktdre staja si¢ wyzwaniem dla rodziny i sg przyczyna prze-
ksztalcen w jej funkcjonowaniu moga by¢ spowodowane réwniez wyjatkowymi wy-
darzeniami majacymi miejsce w zyciu zaréwno poszczegdlnych czlonkdow, jak i calej
rodziny. To niejako wydarzenia zachodzace ,wewnatrz” rodziny i faczg si¢ one z szcze-
golnymi, wyjatkowymi sytuacjami oznaczajacymi albo Zyciowy sukces lub wrecz prze-
ciwnie, zyciowa trudnos¢, porazke i traume. Sa one zazwyczaj sygnowane silnymi
pozytywnymi lub negatywnymi emocjami.

Inny zasigg maja wydarzenia, ktore dotyczg szerokiego kontekstu zycia rodzinne-
go i nie s3 obojetne dla funkcjonowania rodziny. Nalezg do nich zmiany polityczne,
ustrojowe, prawne, gospodarcze, transformacje w system wartosci (szczegélnie etycz-
nych) czy tez dla przykladu konflikty zbrojne, a w ostatnich kilkunastu miesigcach
bez watpienia ogdlnoswiatowa pandemia COVID-19, ktéra jako globalne doswiad-
czenie dotyka w sposob jednak specyficzny kazdej rodziny.

Podsumowujac, proces zmian zachodzi w réznych wymiarach, sg to:

« zmiany naturalne - zwigzane z rozwojem ontogenetycznym cztonkéw rodziny
oraz zmiany zwigzane z przechodzeniem przez kolejne fazy zycia rodzinnego.
Towarzysza im naturalne wydarzenia zwigzane z rozwojem jednostki i systemu
(na przyklad zmienia si¢ system opieki, okazywania uczu¢, kontroli, komunika-
cji czy organizacji czasu wolnego z uwagi na wiek dzieci i faze zycia rodzinnego).

« sytuacje wyjatkowe dotyczace konkretnej rodziny, sygnowane emocjonalnie
dodatnio lub ujemnie (na przyklad sukces zawodowy, osobisty, wygrana, albo
choroba, §mier¢ niepelnosprawnosc).
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« zmiany kontekstowe - zrédlem zmian sg zdarzenia i zmiany w uktadzie politycz-
nym, prawnym etc., w kontekscie socjokulturowym, (na przykltad COVID-19,
napieta sytuacja na granicy, konflikty miedzypanstwowe, ale réwniez regulacje
prawne dotyczace rodziny).

Na kazdy rodzaj zmian rodzina odpowiada albo w sposéb naturalny albo wymu-
szony zewnetrznymi okoliczno$ciami. To czy zdota si¢ zaadoptowad, przeksztalci¢
dotychczasowe funkcjonowanie, wypracowaé nowe standardy jest wielorako uwa-
runkowane, zalezne poczawszy od indywidualnych umiejetnosci i kompetencji 0oséb
tworzacych rodzing przez preznos¢ i zasoby rodziny jako systemu, az po wsparcie
instytucjonalne i polityke rodzinng panstwa. Na wskazane powyzej zmiany reaguje
i do nich si¢ przystosowuje lub nie cala rodzina, a takze poszczegdlni jej czlonkowie.
A zmiany, ktére dotykaja w szczegdlny sposob pojedynczych oséb lub kilku oséb
w rodzinie wywolujg zmiany w calym systemie rodzinnym.

Rodzina jako system powigzan

Dynamika zmian, przeksztalcen, procesy i mechanizmy adaptacyjne, prawidtowo-
$ci, a takze zachowania $wiadczace o dysfunkcjonalnosci mozna rozwaza¢ w $wietle
réznych teorii i ujg¢ rodziny. Dos$¢ uzytecznym i sprawdzonym ,,narzedziem” teore-
tycznym umozliwiajagcym w wymiarze teorii i praktyki analize zagadnien dotyczacych
rodziny stojacej wobec sytuacji trudnej jest systemowe ujecie rodziny. Odwoluje si¢
ono do ogodlnej teorii systemowej (OTS), Ludwiga von Bertalanffyego (1901-1972),
ktora zostala opracowana na tyle na abstrakcyjnym poziomie, by mozna bylo ja prze-
tozy¢ na jezyk analiz zjawisk spolecznych i systemoéw spotecznych. Prekursorem jej
zastosowania w Polsce w odniesieniu do rodziny byt M. Radochonski (1984). Obecnie
paradygmat systemowy w badaniach nad rodzing i praktyce pracy z rodzing jest pod-
stawowy. Zalozenia teorii systemowej staly si¢ bazowe dla wielu koncepcji i podejs¢
w opisie, wyjasnianiu i rozumieniu zjawisk funkcjonowania rodziny. Dotyczyly one
miedzy innymi takich aspektéw jak: podzial rol, wychowanie dzieci, system wladzy
i kontroli, procesy porozumiewania si¢, wzory i modele, strategie realizacji zadan i ce-
16w, struktura rodziny. Wszystkie te aspekty mozna obja¢ interpretacja i charakterysty-
ka systemowg. Réznorodnos$¢ zagadnien, udzielania priorytetéw réznym zjawiskom
zycia malzensko-rodzinnego, eksponowania jednych faktéw jako bardziej niz inne
znaczacych w rodzinie sprawilo, ze w ramach systemowego rozumienia rodziny wyod-
rebnily sie rézne szkoly. Bogustaw de Barbaro (1999, s. 6) jest zdania, ze poszczegdlne
szkoly (komunikacyjna, przekazu migdzypokoleniowego strategiczna, strukturalna)
rozwijajace sie w paradygmacie systemowym respektuja wielowymiarowo$¢ zjawisk
zycia rodzinnego, lecz za kluczowy uznaja zazwyczaj jeden wybrany aspekt.
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W systemowym rozumieniu rodziny centralnym pojeciem jest system. Rodzina jest
systemem powigzan, w ktérym zmiany jednego elementu pociagaja za soba zmiany
w catym systemie. Wlasciwosci systemu sg okreslane przez zasade ekwipotencjalno-
$ci i ekwifinalno$ci. Zasada ekwipotencjalno$ci oznacza, ze przyczyny majace jedno
zrodlo mogg prowadzi¢ do réznych skutkow, zas zasada ekwifinalnos$ci wskazuje, ze
rézne przyczyny moga dawac te same rezultaty. W efekcie zasady te rozszerzajg ro-
zumienie zwigzkow zaleznosciowych i relacji zachodzacych w rodzinie wskazujac,
ze nie ma prostych zalezno$ci miedzy przyczyng a skutkiem. Systemowe ujecie ro-
dziny wykracza poza linearne podejscie do proceséw zachodzacych w rodzinie. Funk-
cjonowanie rodziny nie jest wynikiem zwiazkow przyczynowo-skutkowych, lecz
zaleznosci o charakterze cyrkularnym (kolista przyczynowosc), zachodzacych w obre-
bie systemu. Zachowania cztonkéw rodziny wchodzacych w interakeje sa wzajemnie
wzmacniane i rozumienie ich w sposéb linearny (jesli A to B) byloby bledem. Nie
tylko sami czlonkowie rodziny wzajemnie na siebie oddzialuja, ale i relacje pomig-
dzy nimi majg znaczenie dla nich i innych oséb i relacji w rodzinie. Prowadzi¢ to
moze do modyfikacji zachowan wilasnych i innych uczestnikéw relacji wewnatrzro-
dzinnych. W systemie rodzinnym fakt ten nabiera szczegélnego znaczenia i cechuje sie
duzym stopniem zlozonosci, gdyz relacje odznaczajg si¢ wysoka i nieustanng dyna-
mika, dlugotrwaloscig, silnym sygnowaniem emocjonalnym, w relacjach biorg udziat
nie dwie, lecz wiecej 0sob i w ten sposdb naturalnie wytwarza si¢ sie¢ powigzan i sprze-
zen zwrotnych. Powstale petle sprzezen zwrotnych moga mie¢ charakter pozytywny
(zachowania symetryczne), warto$ciowane dodatnio, sprzyjajace prawidlowemu funk-
cjonowaniu rodziny (na przyktad adekwatnie do potrzeb i sytuacji udzielane jest
dziecku wsparcie emocjonalne, psychiczne czy instrumentalne, a to z kolei podnosi
jako$¢ funkcjonowania dziecka i stymuluje jego rozwoj, co nie jest bez znaczenia dla
odniesien rodzicielskich i funkcjonowania systemu). Petle sprzezen zwrotnych moga
tez mie¢ wydzwigk negatywny (zachowania komplementarne) gdy niepozadane za-
chowania jednego z czlonkdéw rodziny wywoluje niekorzystne (nierozwojowe) zacho-
wanie u innej osoby w rodzinie (na przyktad dominujacy i autorytarny rodzic wzmac-
nia submisje i nadmierne podporzadkowanie u dziecka blokujac w ten sposéb rozwdj
jego samodzielnosci i autonomii).

Kazdy system rodzinny charakteryzuje sie strukturg, ktérg tworzg podsystemy. Sa
one wyodrebnione ze wzgledu na wiek - przynalezno$¢ do pokolenia (podsystemy
generacyjne), pte¢, podejmowane zadania, zainteresowania. Mozna naleze¢ do réz-
nych podsystemoéw jednoczesnie i petni¢ w nich rézne role i wchodzi¢ w rézne relacje.
Rodzaj podsystemow i relacji wyznaczaja granice, ktore stanowia zespot regut wskazu-
jacych kto i do jakiego podsystemu nalezy. Granice wewnatrz systemu pomiedzy czlon-
kami rodziny i pomiedzy podsystemami w rodzinie okreslaja zatem jakos¢ relacji
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wewnatrzrodzinnych, gdyz reguluja przeptyw informacji i procesy komunikacji w ro-
dzinie, okazywanie uczu¢ i zaangazowanie uczuciowe. Moga one by¢ otwarte, zam-
kniete (sztywne) lub pétprzepuszczalne. W podsystemach typu przymierza granice
sg elastyczne (potprzepuszczalne), jest bliski kontakt miedzy wszystkimi cztonkami
rodziny. Najbardziej naturalng forma podsysteméw typu przymierze sa podsystemy
generacyjne (podsystem matzonkéw/rodzicéw, dzieci i dziadkéw). Inne formy pod-
systemu przymierza zawigzujg si¢ na potrzeby sytuacji i zadan czasowo realizowanych
w rodzinie. Podsystemy typu koalicje odznaczajg si¢ natomiast zatartymi granicami
miedzy pokoleniami i nadmiernie bliskim - ,,lepkim” i czasami symbiotycznym zwigz-
kiem migdzy dwoma osobami, ktére z kolei wrogo (zamknigta granica) nastawione
s3 do innej lub innych oséb w rodzinie (na przyklad koalicja jednego z rodzicéw
z dzieckiem, co czg¢sto ma miejsce w sytuacji dlugotrwalego konfliktu matzenskiego).
Warto nadmieni¢, ze granice pomiedzy rodzicem a dzieckiem musza uwzgled-
nia¢ prawidlowosci rozwojowe kazdego z uczestnikéw relacji oraz fakt, iz pelnig oni
jednak rézne role spoteczne w rodzinie (rodzica, dziecka, wychowawcy, wychowan-
ka). Prawidlowe wyznaczanie granic jest istotne z uwagi na przebieg proceséw iden-
tyfikacji i indywiduacji w ontogenezie dziecka, a wigc z uwagi na ksztaltowanie sie
tozsamosci spolecznej i osobistej dziecka i jego usamodzielnianie sie, wchodzenie
w dorosto$¢ i utrzymanie relacji z rodzicami w dorostym zyciu (Field, 1995). W ra-
mach paradygmatu systemowego wazne jest zwlaszcza to podejscie strukturalne
przedstawiajace problematyke relacji w kategoriach podsystemdéw rodzinnych i wy-
nikajacych z nich ukladéw relacji pionowych - miedzy generacjami i poziomych -
wewnatrzgeneracyjnych. Warty podkreslenia jest fakt, ze w tym rozumieniu rodzina
nie jest kolezenska grupa rowiesnikow, lecz wystepowac w niej powinny relacje pod-
porzadkowania i przywodztwa, nawet w tej rodzinie, ktora charakteryzuje sie warto-
$ciowa przeciez demokratyzacjg stosunkow miedzy rodzicami i dzie¢mi. Zachowa-
nie w strukturze rodziny, jako podstawowych, podsystemdéw rodzicéw i dzieci sprzyja
wlasciwemu jej funkcjonowaniu i wydolno$ci wychowawczej oraz nie pozbawia ro-
dzicow wplywu wychowawczego. Dobrze rozumiany podzial wiadzy w rodzinie za-
pobiega wszelkim oznakom autorytaryzmu, restrykcyjnej kontroli lub nadmiaru
opieki. Podejscie strukturalne i ogélnie perspektywa systemowa jest bardzo przydat-
na w diagnozie relacji i powigzan miedzy cztonkami rodziny. To z kolei w znacznym
stopniu umozliwia rozpoznanie kierunkéw i mozliwosci wptywu, korzystnych i nieko-
rzystnych ukladéw miedzyosobowych, systemu opieki, wsparcia, kontroli, a w efek-
cie mozliwoséci realizacji przez rodzine przynaleznych jej funkcji (Opozda, 2017).
System rodzinny w toku codziennego Zycia wypracowuje wzgledna homeostaze.
Zachowanie rownowagi jest warunkiem jakosci funkcjonowania rodziny. To utrzy-
manie balansu miedzy tym co stale i tym, co zmienne. Z jednej strony prawidtowa
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rodzina wypracowuje state procedury i standardy funkcjonowania, z drugiej strony
jest gotowa na zmiany i te naturalnie pojawiajace si¢ w cyklu Zycia jednostki i syste-
mu, i te prowokowane sytuacja waskiego i szerokiego kontekstu. Akceptacja tych prze-
ksztalcen i jednoczesnie utrzymanie wlasnej tozsamosci jest wyrazem sily i preznosci
rodziny (Swietochowski, 2015, s. 38).

Teoria systemowego rozumienia rodziny dostarcza wielu, istotnych dla diagnozy,
poradnictwa i terapii funkcjonowania rodziny, tez o relacjach wewnatrzrodzinnych
ujmowanych kontekstualnie i calo$ciowo, o komunikacji wewnatrzrodzinnej, o struk-
turze rodziny wyznaczanej granicami zewnetrznymi z otoczeniem spotecznym i we-
wnetrznymi miedzy cztonkami rodziny, o strategii rozwigzywania konfliktow i proble-
moéw, o podziale wladzy w rodzinie, o cyrkularnoéci, o zdolnosciach adaptacyjnych
do sytuacji zmieniajacych si¢ w cyklu zycia rodzinnego i zachowywaniu réwnowagi
(homeostazy) miedzy stalo$cig i zmiennoscia.

Perspektywa systemowa zmienia istotnie oglad zycia rodzinnego i rodziny. Przede
wszystkim przelamuje instrumentalne traktowanie rodziny jako przestrzeni i zbioru
czynnikéw warunkujacych funkcjonalnos¢ lub dysfunkcjonalnos¢ jednostki. Rodzi-
na jako system powigzan i sprzezen zwrotnych jest ,,Zywym organizmem’, ktéry na
zachodzace w jej otoczeniu zmiany reaguje i odpowiada jako calos$¢, i ktéry dyspo-
nuje mozliwosciami i zasobami zapewniajacymi najlepsze warunki integralnego roz-
woju 0s6b w rodzinie.

System rodzinny w sytuacji trudnej - COVID-19

Sytuacja spowodowana pandemig COVID-19 niewatpliwie jest sytuacja trudna
chociazby z uwagi na fakt, ze po pierwsze jest sytuacja nowa dla wspolczesnych spote-
czenstw i rodzin, po drugie jej konsekwencje sa wielowymiarowe. Dotykaja bowiem
sfery ekonomicznej, zdrowotnej, edukacyjnej, zawodowej, kulturalnej, spotecznej, to-
warzyskiej. Wprawdzie ma ona zasigg ogélnoswiatowy i wiele regulacji i rozstrzygniec
ma miejsce na poziomie panstwowym, to jednak w sposéb indywidualny i specyficzny
jej wymiary dotycza kazdej jednostki i kazdej rodziny. Sytuacja ta ponadto polaryzu-
je stanowiska i poglady i weryfikuje przekonania nie tylko na poziomie szerszych
spolecznosci, ale réwniez w matych grupach spotecznych. Odpowiedzi na pytania
o to jak rodzina i jej cztonkowie reaguja na zmiany zwigzane z pandemia, jak radza
sobie z sytuacjg trudng wynikajacg z pandemii COVID-19, powinna i moze, obok
innych podejs¢ i rozwiaza¢, uwzglednia¢ wskazania teorii systemowej. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze chociaz w sytuacji trudnej znajduje sie caly system, to jednak przede
wszystkim od dorostych cztonkéw rodziny — podsystemu rodzicéw — w najwyzszym
stopniu zalezy sprostanie wyzwaniom zmian i przebieg proceséw adaptacyjnych.
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Przy czym analogicznie mozna przyja¢, zgodnie z zasadg ekwipotencjalnosci w sys-
temowym rozumieniu rodziny, Ze sytuacja covidowa bedaca jednym Zrédlem przy-
czyn moze prowadzi¢ w konkretnym systemie rodzinnym do bardzo odmiennych
skutkow.

W rozwazaniach na temat reagowania systemu rodzinnego na niestabilng sytu-
acje pandemii i w odpowiedzi na pytania jak rodzina przechodzi i odnajduje si¢ w tej
sytuacji, warto uwzgledni¢ znamiona jakie posiada sytuacja trudna i w zwiazku z tym,
z czym system rodzinny ma si¢ niejako zmierzy¢. Umozliwia to identyfikowanie wy-
zwan i wyznaczanie kierunkéw zmian.

Czlowiek jest zawsze uczestnikiem jakiej$ sytuacji, a sytuacja jest zawsze czyjas,
ma podmiotowy i subiektywny charakter. Jak mozna juz klasycznie okresli¢ za T. To-
maszewskim (1982, s. 17), uczestnictwo cztowieka w sytuacji podkresla zmiennos¢
zorganizowanego ukfadu, jakim jest srodowisko Zycia jednostki. Wéréd podstawo-
wego rozroznienia sytuacji Tomaszewski podaje sytuacje normalna, optymalna i trud-
ng (1982, s. 32). Sytuacja trudna jest najogolniej zakldceniem wewnetrznej réwno-
wagi sytuacji codziennej. To, co przeszte wydaje sie by¢ normalne w zestawieniu
z tym, co terazniejsze. Dotychczasowa homeostaza wypracowana przez rodzing zo-
staje zaklocona na skutek zdarzen, ktére wywoluje pandemia (izolacja spoteczna,
zmiany w aktywnosci zawodowej dorostych i szkolnej dzieci, podwyzki, réznego ro-
dzaju ograniczenie rezimu sanitarnego). Normalny przebieg podstawowej aktywno-
$ci rodziny zostal zaklocony. Realizacja podstawowych zadan ulegla zmianie, jest
mniejsza, badz wrecz jest niemozliwa; a wigc dotychczasowe standardy dziatan, pro-
cedury, organizacja zycia, style funkcjonowania systemu i jego cztonkéw poddane sg
presji (przynajmniej czesciowej, jesli nie radykalnej) zmiany.

Rozumienie sytuacji trudnej jest styczne semantycznie z rozumieniem sytuacji
granicznej. ,Sytuacja graniczna, to sytuacja wyjatkowo trudna, uniemozliwiajaca re-
alizacje celow zyciowych, wyznaczajaca granice mozliwosci funkcjonowania w zgo-
dzie Ja z osobistymi potrzebami, warto$ciami czy zasadami. Tego rodzaju sytuacje s3
subiektywnie postrzegane jako sytuacje bez wyjscia, beznadziejne, nieodwracalnie
zamykajace jaka$ cze$¢ zycia jednostki i odgradzajace ja od dotychczasowych spraw,
ludzi, zaangazowan i relacji, trudna do przezwyci¢zenia granica bezradnosci i cier-
pienia” (Stras-Romanowska, 2009, s. 75). Jednostka znajdujaca si¢ w sytuacji trud-
nej, granicznej, zawsze przynalezy do jakiego$ systemu rodzinnego. Zatem to czego
doswiadcza, co przezywa jest w jakims stopniu zawsze udzialem pozostatych czton-
kéw rodziny. Poniewaz pandemia jest tez doswiadczeniem ogétu — wszystkich czton-
kéw rodziny - jej subiektywny odbior, zmiany jakie ze sobg niesie catosciowo dotycza
rodziny i stanowi o powstaniu zlozonego ukladu wyzwan, nowych zadan, szerokiego
spektrum uczu¢, doswiadczen i problemoéw.
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Odwolujac si¢ do propozycji Tomaszewskiego (1982, s. 32-35), mozna podja¢
probe zrozumienia funkcjonowania i do§wiadczen systemu rodzinnego i jego czlon-
kow w sytuacji trudnej spowodowanej COVID-19 wyodrebniajac jej pie¢ rodzajow/
wymiardw. Jest to sytuacja deprywacji, przecigzenia, utrudnienia, konfliktu i zagro-
zenia. Kazdy z tych rodzajow specyfikuje trudnosci i obszary wyzwan, ale jednocze-
$nie moze profilowac kierunki pomocy i wsparcia rodziny.

1. Sytuacja deprywacji - to sytuacja, w ktérej dochodzi do pozbawienia czegos,

co jest potrzebne do normalnego funkcjonowania. Moze to by¢ deprywacja
informacyjna, kulturalna. To frustracja podstawowych potrzeb, miedzy innymi
spolecznych, psychicznych. Pandemia w istotny sposdb zblokowata zaspokaja-
nie tych potrzeb poprzez wprowadzenie zasad izolacji spotecznej, ograniczenie
mobilnosci i uczestnictwa w roéznorakich spotkaniach i wydarzeniach. Oznacza
to istotne zmniejszenie kontaktéw spotecznych z bliskimi, z dalsza rodzing, przy-
jaciolmi, uczestnictwa w wydarzeniach kulturalnych, powstanie chaosu infor-
macyjnego.
Deprywacja jest zrodtem poczucia osamotnienia, krzywdy, zawodu i niepowo-
dzenia. W rezultacie prowadzi¢ moze do dezorganizacji Zycia, obnizenia poziomu
wykonywania zadan, czynnosci, zmian w systemie wartosci, zmian w zakresie
poczucia sensu tego, co sie robi, sensu wlasnego zycia. W skrajnych przypadkach
moze prowadzi¢ do uruchamiania niedojrzalych mechanizméw obronnych i nie-
dojrzalych form radzenia sobie z sytuacja deprywacji (na przyktad uzaleznienia)
az po depresje sytuacyjng. Przedluzanie si¢ deprywacji prowadzi do sytuacji
skrajnych, ekstremalnych.

2. Sytuacja przecigzenia — dlugotrwaly czas pandemii i przedluzajaca si¢ depry-
wacja potrzeb i dezorganizacja zycia rodziny sprawia¢ moze, ze te zadania, ktd-
rych wykonywanie dotychczas bylo czyms$ naturalnym i mozliwym staly si¢
zadaniami zbyt wyczerpujacymi, ich realizacja jest na granicy mozliwosci czton-
kéw rodziny - na granicy mozliwosci ich sit fizycznych, umystowych, wytrzy-
malosci nerwowej, wydolnosci rodziny. Szybciej wowczas dochodzi do prze-
cigzenia i jego wzrostu. Dodatkowo przecigzenie wzrasta, gdy towarzyszy temu
odpowiedzialno$¢ za innych, niepewnos¢, ryzyko, niebezpieczenistwo (na przy-
kiad utrata pracy, nizsze zarobki, utrata zdrowia, zZycia). Konsekwencja jest ob-
nizenie jakosci realizacji zadan i funkcjonowanie systemu rodzinnego ponizej
jego wydolnosci i mozliwosci.

3. Sytuacje utrudnienia - to sytuacja, w ktérej mozliwosci wykonania zadan, funk-
cjonowania rodziny i jej cztonkéw sg zmniejszone na skutek réznych przeszkod
lub brakéw. To utrudnienie czynnodci, decyzyjnych, wykonawczych. Przykladem
moga by¢ liczne przypadki zwigzane z opieka nad starzejacymi si¢ rodzicami
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w czasie pandemii, ktérzy nie zamieszkuja ,,pod jednym dachem”, a wymagaja
wsparcia i codziennej opieki (sytuacja lockdownu) lub nauka zdalna mtod-
szych dzieci. Istotng przeszkoda sg zakazy, regulacje sanitarne i obostrzenia
zwigzane z pandemia, zmieniajace tempo, rytm i charakter funkcjonowania
rodziny. To réwniez braki w zakresie kompletnych i pewnych informacji, rze-
telnej i jednoznacznej wiedzy (np. transmitowane w przestrzeni spotecznej po-
toczne przekonania na temat konsekwencji szczepien).

. Sytuacje konfliktowe - funkcjonowanie cztonkéw systemu rodzinnego pozo-

staje tez w pandemii postawione w sytuacji konfliktowej, do ktérej dochodzi na
skutek sprzecznych informacji i wartosci, naciskéw spotecznych lub/i moral-
nych, co oznacza dokonywanie trudnych wyboréw (na przyklad wybér typu:
czy famac¢ zasady izolacji spolecznej i by¢ w bezposrednim kontakcie z czton-
kami rodziny niemieszkajacymi wspdlnie, a wymagajacymi codziennej opieki,
czy przestrzega¢ zasad izolacji), wykluczajacych sie zadan do realizacji (na przy-
ktad praca zdalna dziecka (dzieci) czy realizacja zadan zawodowych - przy ogra-
niczonym dostepie do komputera). Inne sytuacje konfliktowe wigza sie z sytu-
acja walki — konkurencji i wspotzawodnictwa, sprzecznosci interesu, konflikt
rél kompetencji i zadan.

. Sytuacja zagrozenia - to szczegdlny rodzaj sytuacji trudnej, dotkliwie i bole-

$nie doswiadczany przez rodzing w okresie pandemii. Zachodzi wowczas, gdy
zwieksza si¢ prawdopodobienistwo naruszenia jakiej$ wartosci — gtéwnie war-
tosci zycia, zdrowia wlasnego i bliskich, dobrego samopoczucia, samooceny,
(zagrozenie zarazenia si¢). Obawa o utrat¢ zdrowia i Zycia, traumatyczne do-
$wiadczenia strachu przed $miercig wlasna lub oséb bliskich, zatoba w sytuacji
straty bliskiej osoby. Rodzina staje wobec zagrozen i bardzo trudnych wyzwan
niesionych przez zlozone sytuacje choroby, $mierci, utraty pracy czy dotkliwie
zmniejszajacych sie srodkéw na zycie.

Zakonczenie

Powyzsze rodzaje sytuacji trudnych wspotwystepuja ze soba, sa wspdlzalezne i nie

wykluczajg si¢. Sytuacje trudne spowodowane COVID-19 zwigzane z deprywacja,

przeciagzeniem, konfliktem, trudnosciami i zagrozeniem moga zachodzi¢ jednocze-

$nie, co tworzy zlozony uktad wyzwan i okolicznosci, w ktérych znajduje sie rodzina.

Skala problemdw i utrudnien jest spostrzegana przez cztonkéw rodziny podmiotowo

i subiektywnie. Odczuwanie natezenia sytuacji trudnej ma bardzo relatywny charak-

ter. Jedli stres bedacy odpowiedzig na sytuacje trudng trwa dluzej niz sama sytuacja

trudna, ktéra go wywolata, to jego skutki sg nie tylko rozciagnigte w czasie, ale
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i mniej przewidywalne. Trudno obecnie oceni¢, zwlaszcza odroczone skutki pande-
mii, nie znamy tak naprawde konsekwencji psychologicznych, spotecznych, wycho-
wawczych nastepstw, ich moderatoréw i korelatow, dokonujacych si¢ przeksztalcen
w funkcjonowaniu systemu, zmian w relacjach wewnatrzrodzinnych i ukladzie wigzi.

Nie wiemy jakie trwale zmiany, zakldcenia w funkcjonowaniu czy zmiany wewne-
trzne prowadzace do dezorganizacji zycia rodziny i zachowania jej cztonkéw moga
zachodzi¢. Z pewnoscig zaleznie jest to od tego, w jakiej ogolnej kondycji psychofi-
zycznej pozostaja cztonkowie rodziny oraz jakimi zasobami dysponowata jednostka
i system przed okresem pandemii. Wadliwa struktura rodziny - obecno$¢ podsyste-
moéw typu koalicje, nieprawidlowe granice wewnetrzne i zewngtrzne, patologiczna
homeostaza, konfliktowos¢, nieprawidiowa komunikacja rodzinna czy korozja wiezi
w rodzinie sg czynnikami ryzyka w sytuacji sprostania trudno$ciom spowodowa-
nym pandemig. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, ze rodziny o wysokich zasobach
indywidualnych i spotecznych lepiej poradza sobie w sytuacji trudnej. Przez sytuacje
trudne i wrecz ekstremalne niektére rodziny przechodza w sposéb adaptacyjny,
przezwyciezaja trudno$ci, wzmacnia si¢ sp6jno$¢ rodziny, komunikacja wewnatrz-
rodzinna i wzrasta poczucie wiezi, wspélnoty i wzajemnej odpowiedzialno$ci. Po-
trzeba jednak czasu by przynajmniej niektérym z tych zjawisk przyjrzec sie z dystan-
su i trafnie je opisa¢, wyjasnic i zinterpretowac.
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Racjonalne myslenie w czasach zarazy -
jak dorosli moga pomoc dzieciom
doswiadczajacym konsekwencji epidemii COVID-19
w domu i w szkole

Rational thinking in times of the plague — how adults can help children
experiencing the consequences of the COVID-19 epidemic
at home and at school

Streszczenie

Celem artykulu jest podkreslenie znaczenia, jakie moze mie¢ racjonalne myslenie w sytuacji
takiej jak epidemia, ktora stwarza podloze do rozwoju mysli zwigzanych z negatywnymi
emocjami i idacych za nimi impulsywnych dziatan. W pierwszej czesci artykul porusza temat
wplywu $wiatowej epidemii COVID-19 na funkcjonowanie dzieci i ich zdrowie psychiczne.
W drugiej czesci artykutu przedstawiona jest Racjonalna Terapia Zachowania Maultsbyego
jako metoda samopomocy, ktéra, bezposrednio stworzona do pomocy doroslym, moze by¢
narzedziem uzytecznym w pomocy oraz profilaktyce dalszych probleméw zwigzanych
z mysleniem, emocjami i zachowaniami dzieci. Stanowi ona pewien system myslenia, ktéry
moze znalez¢ zastosowanie zaréwno w srodowisku domowym jak i szkolnym.

Stowa kluczowe: Epidemia COVID-19, zdrowie psychiczne dzieci, racjonalne my$lenie, Ra-
cjonalna Terapia Zachowania Maultsbyego

Summary

The aim of the article is to emphasize the importance of rational thinking in a situation such
as an epidemic, which creates the basis for the development of thoughts related to negative
emotions and the impulsive actions that follow them. In the first part, the article concerns
the impact of the global COVID-19 epidemic on the functioning of children and their men-
tal health. The second part of the article presents Maultsby’s Rational Behavior Therapy as
a method of self-help, which, directly created to help adults, can be a useful tool in helping

! Agnieszka Kalwa - psycholog kliniczny, psychoterapeuta, superwizor aplikant psychoterapii,
konsultant do spraw psychoterapii dzieci i mlodziezy w wojewodztwie mazowieckim.
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and preventing further problems related to thinking, emotions and behavior of children. It
creates a kind of thinking system that can be used in both home and school environments.

Keywords: COVID-19 Epidemic, Child Mental Health, Rational Thinking, Maultsby’s Ra-
tional Behavior Therapy

Wstep

Epidemia COVID-19 to doéwiadczenie nieoczekiwanej sytuacji, petnej niepewno-
$ciileku, ktora wybuchta na plaszczyznach nie tylko Zycia prywatnego, ale i publicz-
nego w wymiarze spolecznym i politycznym. W pierwszej fazie tych wydarzen rze-
czywistoscig stala sie izolacja spoleczna. Towarzyszyl jej natlok informacji, czesto
sprzecznych, powodujacych chaos, w dodatku wzmagany przez przekaz medialny.
Skutkowalo to niejednokrotnie impulsywnym podejmowaniem decyzji dotyczacych
istotnych spraw we wlasnym zyciu. Dodatkowo, sytuacja wigzala si¢ z wymogami
podporzadkowania sie roznym wytycznym z zewnatrz — z jednej strony przyjmowa-
nych jako odpowiedz na zagrozenie, przynoszacych chwilowe poczucie bezpieczen-
stwa, z drugiej jednak znacznie ograniczajacych realizacje réznych dotychczasowych
potrzeb.

Okreslenie w tytule niniejszego artykutu epidemii COVID-19 jako czaséw zarazy
odnosi sie nie tylko do kwestii obecnosci i rozprzestrzeniania wirusa z Wuhan, ale
réwniez do stanu, jaki w zwigzku z tym opanowal umysty i uczucia ludzkie. Radzenie
sobie z wlasnymi myslami, emocjami i zachowaniami stalo si¢ prawdziwym wyzwa-
niem w zyciu dorostego czlowieka. Trudno zatem wyobrazi¢ sobie, w jakim stopniu
dotkliwy wplyw epidemia COVID-19 mogta mie¢ i nadal ma na dzieci, ktére z dnia
na dzien zaczely zy¢ w zmienionym nagle $wiecie jako osoby zalezne od znajduja-
cych sie w niepozadanej sytuacji dorostych.

Wplyw epidemii COVID-19
na zdrowie psychiczne dzieci

Negatywne efekty wptywu pandemii na zdrowie psychiczne dzieci wydaja si¢ ewi-
dentne (Palacio-Ortiz i wsp. 2020). Sg jednak trudne do oszacowania i moga przera-
sta¢ nasze aktualne wyobrazenia. Juz w pierwszej jej fazie zwigzanej z zamknigciem
szkot oraz zaleceniami przebywania we wlasnych domach, najbardziej widoczne staty
sie przejawy zmian w codziennym funkcjonowaniu dzieci. Wycofanie ich z dotych-
czasowego zycia czgsto wigzalo si¢ z brakiem mozliwosci realizowania wielu potrzeb,
ktorych zaspokojenie jest niezbedne do prawidlowego rozwoju. W wielu rodzinach
w domu pozostali takze rodzice, ktérzy przeszli na tryb pracy zdalnej lub zawiesili
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czynnosci zawodowe po to, aby pomaga¢ dzieciom realizowac ich obowiazki w na-
uczaniu na odlegtos$¢. Nawet jezeli w poczatkowym etapie taka sytuacja mogta wia-
zac si¢ z pewng towarzyszacg roztadowanemu chwilowo lekowi ulga, wtdrnie przy-
nosilta napiecia trudne do zniesienia dla calej rodziny. Do§wiadczenia innych rodzin
mogly by¢ zwigzane takze z koniecznoscia szybszego usamodzielniania dzieci pozo-
stajacych w domu bez wsparcia i opieki ze strony rodzicéw, ktérzy nie byli w stanie
porzuci¢ realizowanych dotychczas poza domem zadan, obowigzkdow, najczesciej
zawodowych. Wspomniane sytuacje spowodowaly zaburzenia zycia codziennego
w wielu rodzinach, ktére dotychczas funkcjonowaty prawidlowo. Autorzy amery-
kanscy (Shah i wsp. 2020) wydaja si¢ posiada¢ podobne spostrzezenia i dodatkowo
wskazuja na dos§wiadczenia utraty przezywane przez rodziny, na przyklad utrate pracy
przez rodzicow skutkujaca pogorszeniem statusu materialnego rodziny w stopniu
utrudniajacym lub wrecz uniemozliwiajacym jej podstawowe utrzymanie. Szczegoélnie
traumatyczne sytuacje wigzaly sie z doswiadczeniami utraty opieki rodzicielskiej —
czasowej a nawet catkowitej z powodu $mierci opiekuna. Sytuacja trudng dla wielu
dzieci okazaly si¢ réwniez zmiany wymagajace od catych rodzin ponownej adaptacji
do poprzedniego trybu funkcjonowania, na przyklad powrotu do szkoly, pracy. Dla
mlodych ludzi niejednokrotnie oznaczalo to ponowng konfrontacje z lekiem oséb
dorostych - na przyktad glosno wyrazanymi watpliwosciami, czy uda si¢ nadrobic¢
zaleglodci i przygotowa¢ do kolejnych wyzwan, zwlaszcza w przypadku uczniow,
ktdérzy przechodza z jednego etapu edukacyjnego na inny. Jednoczesnie dane swiato-
we wskazujg, ze jedng z konsekwencji epidemii COVID-19 u dzieci jest wzrost proble-
moéw zwigzanych z lekiem oraz wyzszy poziom subiektywnie odczuwalnego stresu.
W efekcie uczniowie moga przejawiac gorsza sprawnos¢ poznawcza (Shah i wsp. 2020),
zwigzane z obniZeniem mozliwosci uczenia si¢ i zapamietywania. Dodatkowo, wy-
mogi powrotu do dawnego trybu funkcjonowania dotyczg dzieci, u ktérych spraw-
no$¢ ruchowa pogarsza sie i wzrasta ryzyko otylosci (Nogueira-de-Almeida i wsp.
2020). W przypadku ostabionej kondycji fizycznej trudny jest powrdt do codzienne;j
aktywnosci. Istotne znaczenie moga mie¢ wszelkie dodatkowe czynniki nasilajace
stres. Niektérym dzieciom bardzo trudno jest zamieni¢ zacisze pokoju na halasliwg
klase lub wejs¢ w interakeje z grupa, ktéra po doswiadczeniach izolacji nie jest juz
takg samg grupa jak przed epidemiy. Szerszy aspekt tej sytuacji to doswiadczenia
spoleczne i rodzinne zwigzane m.in. z kolejnymi zmianami w wytycznych dotycza-
cych postepowania w sytuacji epidemii, np. hybrydowa forma nauki lub pracy, kwe-
stie zwigzane ze stosowaniem $rodkéw ochronnych, postawy dotyczace szczepien,
ktoére moga by¢ bardzo skrajne, co nasila napigcie pomiedzy grupami o odmiennych
pogladach. Jeszcze szerszym wymiarem jest §wiat tresci i obrazéw, z ktérymi zaréw-
no doroéli, jak i dzieci zapoznaja si¢ za posrednictwem medidw. Czgsto jest to swiat
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silnych emocji, oparty na waskiej perspektywie przedstawiajacego a nie przestrzen
spokojnej analizy réznych czynnikéw istotnych dla wystapienia zdarzen. Biorac pod
uwage zdrowie psychiczne dzieci w Polsce, w ostatnim czasie szczeg6lne kontrowersje
budzi ekspozycja zaréwno dzieci, jak i rodzicow na tre$ci zwigzane z najbardziej dra-
stycznymi sposobami radzenia sobie przez dzieci z problemami, takimi jak samoboj-
stwo. Pojawiajg si¢ rowniez doniesienia na temat nieprawidlowego funkcjonowania
systemu psychiatrii dzieci i mlodziezy, co z jednej strony pozwala zwrdci¢ uwage
opinii publicznej na konieczno$¢ naprawy systemu opieki zdrowotnej. Z drugiej
strony moze jednak skutkowac silnym lekiem przed szukaniem pomocy psycholo-
gicznej i psychiatrycznej dla dzieci i mlodziezy, zanim sytuacja mlodego czlowieka
stanie si¢ ekstremalnie trudna (np. podejmie prébe samobdjcza).

Doswiadczenia z praktyki klinicznej wskazuja, ze szczegdlnie pogorszyta sie sytu-
acja dzieci z zaburzeniami psychicznymi oraz rodzin, w ktérych problemy z prawi-
dfowym funkcjonowaniem obecne byly juz przed epidemia. Obserwuje si¢ obecnie
wysoki poziom zachowan agresywnych i autoagresywnych, a takze probleméw o cha-
rakterze unikania, hamujacych rozwdj osobisty i spoleczny. Sytuacja zmian zwigza-
nych z chaosem, zwigkszonym lekiem i izolacja spoleczng wydaje si¢ mie¢ takze znacz-
ny wplyw na pogorszenie stanu psychicznego dzieci dotychczas uwazanych za zdrowe.
Wynikajaca z epidemii izolacja to czas, w ktorym dzieci doswiadczaly znacznie mniej
przyjemnosci oraz wyzwan zwigzanych z bezposrednimi interakcjami spotecznymi.
Czesto z dnia na dzien zostaly pozbawione mozliwos$ci konstruktywnego redukowa-
nia napiecia, na przyklad w postaci ruchu. Waznym dla wielu z nich Zrédtem przy-
jemnosci pozostaly dorazne aktywnosci mozliwe do realizowania w domu, ktére
w nadmiernym natezeniu mogg by¢ destrukcyjne, na przyklad nadmiarowe angazo-
wanie si¢ w gry komputerowe. Dodatkowo, zakldcenie typowej dla wiekszos$ci dzieci
rutyny zwigzanej z rytmem dnia negatywnie wplyneto na higiene psychiczng zwia-
zang z waznymi dla kazdego czlowieka podstawowymi aspektami funkcjonowania,
na przyklad prawidlowym zywieniem oraz snem. Obserwowane zachowania sg
pewnym przejawem tego, co dzieje sie w doswiadczanych myslach i emocjach, czgsto
trudnych do zrozumienia i opisania, zwtaszcza przez mtodsze dzieci.

Umiejetno$c¢ racjonalnego myslenia w domu i w szkole
a proby osiagniecia zmian

W tej sytuacji, niezwykle cenna wydaje si¢ umiejetnos¢ racjonalnego myslenie
dorostych i wprowadzania go w relacje z dzie¢mi. Pojecie racjonalnego myslenia jest
w niniejszym artykule tozsame z terminologia metody opracowanej przez Maxie
C. Maultsbyego, amerykanskiego psychiatre, profesora Howard University, $cisle
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wspolpracujacego z Albertem Ellisem. Racjonalna Terapia Zachowania RTZ (Ratio-
nal Behavior Therapy RBT) jest metoda, w ktorej autorka artykutu od 2003 r. wy-
szkolifa przez lata setki 0sdb - zaréwno profesjonalistow, jak i nieprofesjonalistow.
Pomimo zwigkszajacego si¢ przez lata doswiadczenia zawodowego jako psychologa
klinicznego, psychoterapeuty oraz superwizora aplikanta, trudno przesta¢ doceniac¢
uniwersalnosci tej metody, jej zgodnosci z aktualng wiedza neuropsychologiczng
oraz kompatybilnosci z r6znymi systemami myslenia terapeutycznego. Jest to narze-
dzie, dzigki ktéremu istnieje mozliwo$¢ opanowania systemu samopomocy, odwotu-
jacego sie do zmian w mysleniu, emocjach i zachowaniu. Nauka samopomocy moze
okazac sie cenna jako szeroko rozumiana mozliwo$¢ radzenia sobie z dyskomfortem
emocjonalnym. Moze by¢ wprowadzana w ramach profilaktyki psychologiczne;j.
Oryginalnie jest metoda opracowang dla os6b dorostych, w klasycznym ujeciu wyma-
ga rozwinietej umiejetnosci myslenia abstrakcyjnego, planowania, przewidywania,
pisania. Niedawno pojawily si¢ na ten temat doniesienia zaréwno w postaci uaktual-
nionej na ten temat literatury (Wirga i wsp. 2019), jak i cyklu dostepnych nieodptatnie
webinariow (Wirga 2020).

Umiejetnos$¢ samopomocy dorostych moze stuzy¢ profilaktyce zdrowia emocjonal-
nego dzieci - ksztaltowaniu sposobdw radzenia sobie z wlasnym mysleniem, emocja-
mi i zachowaniem. Aby zapewni¢ tego rodzaju efektywna pomoc dzieciom, koniecz-
ne jest, aby ten sposéb myslenia opanowali poczatkowo ich rodzice, opiekunowie
oraz zajmujacy si¢ dzieckiem profesjonalisci, wérdd ktérych bardzo istotni sg nauczy-
ciele. Osoby zajmujace si¢ profesjonalnie edukacjg moga stac si¢ cennym wsparciem
zaréwno dla dzieci, jak i rodzicéw. Aby poradzi¢ sobie z negatywnym wplywem pan-
demii, konieczne jest, aby sily wptywajacych na dziecko dorostych potaczyly sie.

Ponizej opisz¢ zastosowanie podstawowych zagadnien RTZ w obszarach doty-
czacych mysli, emocji i zachowan. Warto jednak podkresli¢, ze niniejszy artykul nie
stanowi Zrédla wyczerpujacej wiedzy na temat metody Maultsbyego.

Zdrowe mysli

Myslenie dzieci zwigzane jest w wigkszym stopniu nie tyle ze sSwiadomoscig ogdl-
nej sytuacji $wiatowej epidemii, co z otaczajacg codziennoscig, ktdra czasami kurczy
sie do rozmiaru mieszkania, wylacza sie za sprawg zepsutego komputera czy stabego
lacza internetowego lub moze wigzac si¢ z koniecznoscig wejscia do brzydko pach-
nacej szatni w duzej szkole pelnej rozbieganych réwiesnikéw. Mysli dotycza zaréwno
siebie, jak i 0s6b, z ktérymi dziecko w zmieniajacej sie rzeczywistosci ma intensywny
kontakt lub tymi, ktérych dawno nie widziato albo spotkato po dlugim czasie braku
chociazby bezposredniego spotkania, czy nawet krétkiej rozmowy. Moga by¢ zwia-
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zane zarowno z dos§wiadczeniami z przeszlodci, jak i z przysztoscig. Bardzo istotne
wydaje sie to, co dziecko mysli o sobie, zwlaszcza w kontekscie swoich mocnych
stron i umiejetnosci radzenia sobie w réznych dziedzinach zycia. Na to znaczgco
negatywny wplyw moga mie¢ niepozadane doswiadczenia zwigzane z bezradnoscia,
brakiem wtasnego wplywu na rzeczywistos¢. Szczegdlnie istotne wydaja si¢ tutaj nie-
zalezne od dzieci zmiany zwigzane z koniecznoscia calkowitego przeorganizowania
dotychczasowego sposobu funkcjonowania, czasami w sposdb skrajny. Brak mozliwo-
$ci realizowania réznych aktywnosci kontrastuje nagle ze zbyt wielkg zmiang niosaca
konieczno$¢ brania udziatlu w wielu réznych dziataniach. Trudne moze by¢ do$wiad-
czanie wciaz ,,nowej twarzy” rodzica — na przyktad w roli kolejnego nauczyciela po-
magajacego w nauce zdalnej lub widzianego w mieszkaniu lecz niedostgpnego zdal-
nego pracownika firmy, czy osoby sfrustrowanej z powodu bycia odpowiedzialnym
za konieczno$¢ powrotu swojego dziecka ze $wiata lekcji w pizamie przy komputerze
do roli osoby, ktdéra wstaje rano, ubiera si¢ i wychodzi do szkoly. Dzieci, ktére maja
trudnosci z nawigzywaniem kontaktéw spolecznych moga podobnie dotkliwie zno-
si¢ utrate codziennych kontaktéw z kolegami, ktorych lubia, ale do ktérych nie byty
w stanie same zadzwoni¢; jak i doswiadczenie ponownych codziennych spotkan, na-
wet wowczas jezeli dotycza relacji z tymi samymi réwiesnikami. Latwo dojs¢ do
wnioskow, ktore negatywnie wplyna na obraz siebie i che¢ dziatania. Mysli te wcale
nie muszg by¢ zgodne z obiektywng rzeczywistoscia, czesto wydaja si¢ zupelnie nie-
racjonalne, czyli zgodnie z RTZ nie spelniajg kryteriéw racjonalnego myslenia.

Racjonalne, czyli zdrowe myslenie spelnia przynajmniej 3 z 5 zasad:

1. Jest oparte na faktach.

2. Pomaga chroni¢ zycie i zdrowie.

3. Pomaga realizowa¢ konstruktywne blizsze i dalsze cele.

4. Pomaga rozwigzywac najbardziej niepozadane konflikty z innymi lub ich unikac.

5. Pomaga czuc sig tak, jak chcemy sie czud.

Fakty to zdarzenia, ktére juz mialy miejsce. Faktem nie moze by¢ co$, co wydarzy sie
dopiero w przysziosci (np. cos si¢ nie uda). Faktem nie jest rowniez cos, co wynika
z interpretacji (np. jestem beznadziejny, on jest okropny). Ochrone zycia i zdrowia
rozumiemy jako przyczynianie si¢ swoim mysleniem do ogélnego dobrostanu, réw-
niez w wymiarze zdrowia emocjonalnego. W kwestii celéw, blizszym emocjonalnie
dziecku priorytetem moze by¢ cos, co wydarzy si¢ w niedalekiej przyszlosci, na przy-
ktad perspektywa mile spedzonego popotudnia a dalszym co$, czego realizacja wyma-
ga szerszego wymiaru czasowego, np. miesiecy, czy nawet lat (np. ukonczenie klasy,
szkoly). Niepozadane konflikty dotycza zdarzen, w przypadku ktérych niekonstruk-
tywne (np. zbyt konfrontacyjne) angazowanie si¢ pogarsza sytuacje¢ dziecka w jego
relacjach z innymi ludZzmi. Natomiast pigta zasada dotyczy sprzyjania ogélnemu
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dobremu samopoczuciu, ktére nie musi oznacza¢ dostarczania sobie samych doraz-
nych przyjemnosci (np. czuje sie $wietnie grajac godzinami na komputerze i odsu-
wajgc mysl o kontaktach z kolegami i zadanych lekcjach). Wiaze si¢ raczej z tym, ze
dziecko czuje si¢ dobrze zaréwno ze swoimi potrzebami, jak i radzac sobie z réznymi
rolami i zadaniami, ktére w Zyciu podejmuje, bez potrzeby uciekania od jakiegokol-
wiek aspektu swojego zycia.

Zdrowe emocje

Dos$wiadczane przez dzieci emocje sg zawsze prawdziwe, adekwatne do tego, w jaki
sposéb mysla. W poréwnaniu z emocjami dorostych moga mocniej nasilac¢ si¢, by¢
bardziej gwaltowne, ale tez szybciej sie zmienia¢. Niezdrowemu sposobowi myslenia
towarzyszg jednak emocje, ktére nie stuza konstruktywnym dzialaniom. W trudnej
sytuacji $wiatowej, szkolnej, rodzinnej zarazem, dzieci mogg doswiadcza¢ wigcej nie-
zdrowej niepewnosci, leku, ztosci. Warto uswiadomi¢ sobie, na czym polega ABCD
emocji.

W sytuacji A (np. powr6t do szkoly po dlugim okresie przerwy w kontaktach

z kolegami)

Pojawia sie¢ my$l B (np. nie bede mial o czym rozmawia¢ z kolegami)

Mysl zwigzana jest z emocja C (np. lek)

Dziecko podejmuje zachowania D (np. unika podchodzenia do lubianych wcze-

$niej do kolegow zwlaszcza w sytuacjach, gdy go do tego szczegdlnie nie zachecaja).

Tymczasem ABCD mogloby przedstawia¢ si¢ inaczej, gdyby myslenie uleglo
zmianie na bardziej zdrowe, racjonalne.

W sytuacji A (np. np. powrdt do szkoly po dlugim okresie przerwy w kontaktach
z kolegami)

Pojawia si¢ my$l B (np. Dawno nie widzialem si¢ z Tomkiem i Stasiem, ale skoro
chetnie z nimi rozmawialem i ich lubilem, nie ma powodu mysle¢, ze nie znajde
wspolnych tematow. Teraz moge podejs¢ i zapytad, co u nich stychac.)

Mysl zwigzana jest ze zmiang emocji C (np. spadek leku, tesknota za kolegami,
nadzieja na lepszy kontakt)

Dziecko podejmuje bardziej konstruktywne zachowania D (np. podchodzi do
Tomka i Stasia).

Zmiana polega na stworzeniu alternatywnej w tej sytuacji mysli (B), ktéra moze
zostac autentycznie przez dziecko zaakceptowana. Jednak w poszukiwaniu ,,zdro-
wych alternatyw” nieoceniona jest pomoc zyczliwych opiekunéw. Moga oni pomdc
w ksztaltowaniu racjonalnych mysli. Czesto autentycznie troskliwi dorosli popelniaja
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blad polegajacy na proponowaniu tzw. ,,pozytywnego myslenia’, bedacego z reguly
zupelnym przeciwienstwem sposobu myslenia dziecka. Nie jest ono jednak mozliwe
do zaakceptowania przez dziecko w sytuacji, gdy szczerze wierzy w swdj negatywny
scenariusz. Przykladem moze by¢ stwierdzenie ,przesadzasz, wszyscy bardzo na
pewno beda chetnie z tobg rozmawiali, gdy wrocisz do szkoty”. Taka ,pomoc” moze
wywolac kolejne negatywne emocje dziecka (np. irytacje, niechgc¢), poniewaz doro$li
nie mogg zagwarantowa¢ mu, ze inne dzieci stana si¢ bardziej przychylne.

Bardzo istotne znaczenie dla emocji dziecka majg emocje waznych dla niego o0séb.
Dlatego zwlaszcza w przewlekle trudnej sytuacji konieczne jest zadbanie zaréwno
przez rodzicow, jak i nauczycieli o momenty, w ktérych pojawia si¢ pozytywne stany
emocjonalne. W sytuacji rodzin, w ktérych rodzice odczuwajg przewlekle duzo stresu
i zmeczenia w zwiazku z epidemia, bardzo fatwo jest koncentrowac si¢ na zagroze-
niach, negatywnych konsekwencjach wchodzac w aktywny, ,,Zotnierski” tryb zada-
niowy lub w biernos¢ i rezygnacje. Szczegoélnie trudna moze by¢ atmosfera emocjo-
nalna w domach, w ktérych sytuacja epidemii przyniosta dla rodziny najbardziej
tragiczne doswiadczenia utraty, w postaci choroby lub nawet §mierci czlonka rodziny,
pogorszenia warunkow bytowych. Jednak nawet w rodzinach, w ktérych nie doszto
do tak powaznych konsekwencji epidemii, trudno unikna¢ atmosfery przewleklego
stresu spowodowanego chocby tym, ze rodzice s3 nadmiernie obcigzeni - na przy-
kiad zaabsorbowani organizacjg nauki zdalnej dziecka w domu (zwlaszcza w przy-
padku miodszych dzieci), skupieni na zmianach dotyczacych swoich obowigzkdéw
zawodowych (np. w tej sytuacji praca zdalna na ,dwa etaty”). Po powrocie uczniéw
do szkoly z nauczania na odleglo$¢, w podobny sposéb moga czué sie nauczyciele.
Zostaja ,podwojnie” obciazeni - z jednej strony réznymi konsekwencjami nauki
zdalnej a z drugiej odpowiedzialno$cig za nauczanie w klasie szkolnej; jednocze$nie
sami bedac osobami, ktére dotkneta sytuacja epidemii. Tymczasem do$wiadczenia
pozytywnych stanéw emocjonalnych, czas na relaks sg bardzo wazne zaréwno dla
dziecka, jak i jego opiekunéw. Czasami nie potrzeba wiele aby stworzy¢ mozliwos¢
doswiadczania pozadanych stanéw emocjonalnych - dzieci koja si¢ gtaskaniem do-
mowych zwierzat, zabawg, rozmowg. Coraz czeéciej same podejmuja w tym celu
aktywnosci w $wiecie wirtualnym, co jest spdjne z technologizacja wspoélczesnego
zycia, co jednak w nadmiarze moze prowadzi¢ do zaniedban w ich rozwoju. Warto
zadba¢ o czas, w ktérym dzieci moga doswiadcza¢ pozytywnych emocji w relacjach
z opiekunami podejmujac aktywnosci w ,,realu” — na przyklad chodzac na spacery
czy wspdlnie gotujac. Tworzenie dobrej emocjonalnej atmosfery moga docenic¢
zwlaszcza ci, ktorzy w okresie epidemii sami doswiadczyli, jak bardzo wzajemna
zyczliwos¢ i przychylne nastawienie moga by¢ wazne we wspdlnym pokonywaniu
nowych trudnosci, na przyklad zwigzanych z problemami w tacznosci podczas lekgji.
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W ksztattowaniu zdrowych przekonan i emocji duze znaczenie ma w RTZ zdro-
wa semantyka, czyli to, co ludzie (zwlaszcza dorosli do dzieci) méwia i w jaki sposéb.
Niektore stowa wiagza si¢ z niezdrowymi nawykami poznawczo-emocjonalnymi
i prowadza do niepotrzebnej eskalacji negatywnych emocji. Tego rodzaju niezdrowe
nawyki emocjonalne, z reguty ksztaltowane poczatkowo przez dorostych, szybko zo-
staja przez dzieci uwewnetrznione jako ich wlasne. Przykladem niezdrowej seman-
tyki moga by¢ rzadko prawdziwe uogdlnienia np. ,,nigdy” i ,,zawsze”, ,wszyscy’, ,,nikt”
(»ty nigdy nie odrabiasz lekeji’, ,zawsze masz z tym problem”). Bardzo istotne jest
wiec, by ,nazywac rzeczy po imieniu” — na przykiad dziecko, ktére mowi o tym, ze
nikt go nie lubi moze mie¢ na mysli sytuacje, w ktdrej mialo trudnosci z grupg réowie-
$nikéw. Bardziej zdrowym sposobem myslenia byloby w tym przypadku stwierdze-
nie, ze kilkoro réwiesnikéw zachowalo si¢ nieprzychylnie, ale to nie jest dowodem
na to, ze nikt dziecka nie lubi. Inne przykfady stwierdzen, ktére moga okazac sie
niezdrowe to definiowanie niepozadanego rezultatu jako kleski, porazki, co wydaje
sie zaweza¢ mozliwosci przysztych, bardziej pozadanych osiggnieé. Niezdrowe moga
okazac¢ si¢ rowniez nawyki emocjonalne oparte na pojeciach zwigzanych ze stowem
»musze” lub ,,powinienem/powinnam”. Pierwszy przyklad dotyczy stwierdzen bar-
dzo demotywujacych, wywolujacych reakcje opozycyjna, poniewaz niewiele oséb
chce realizowa¢ cos, co traktuje jako niechciany przymus narzucony z zewnatrz (na
przyktad ,,musze odrobi¢ lekcje”). Moze to skutkowa¢ obnizong motywacja do dzia-
tania oraz prokrastynacja. Zupelnie inne emocje i wzrost motywacji moze pojawic
sie na skutek przeformutowania tego sposobu myslenia na zwigzany z wprowadze-
niem pojecia ,,chcg” (na przyktad ,,chce odrobic lekcje aby spokojnie zajac si¢ czyms$
innym, bardziej przyjemnym a jutro by¢ spokojnym, Ze jestem przygotowany do lek-
cji”). Z kolei pojecie powinnosci jest czgsto zwigzane z myslowo — emocjonalnymi
nawykami dotyczacymi zloéci i poczucia winy (,tak nie powinno si¢ dziac”, ,nie
powinienem byl tego robi¢, powinienem byl zrobi¢ inaczej”). Alternatywa moze
okazad si¢ przyjecie uniwersalnie uspakajajacej perspektywy zwiagzanej z uswiado-
mieniem sobie, jaki rzeczywisty wplyw mamy na dziejace si¢ wokot nas wydarzenia
i w jaki sposéb mozemy je zmienia¢, jezeli nie jesteSmy zadowoleni z ich skutkéw.

Zdrowe zachowania

Sytuacja izolacji spolecznej, pracy i nauki w zdalnych warunkach sprzyjata roz-
wojowi niezdrowych nawykow zwigzanych z Zywieniem i snem oraz ograniczeniem
potrzeby ruchu, co moglo wptywac na gorsze ogélne samopoczucie, obnizenie nastro-
ju, zwiekszong drazliwos$¢ i meczliwos¢. Konsekwencja jest znaczace pogorszenie
ogolnego stanu dzieci, nie tylko tych z juz istniejacymi problemami zdrowotnymi.
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Ksztaltowanie zdrowych zachowan to pole ciekawych wyzwan dla opiekunéw.
Bardzo istotne jest to, aby w tym przypadku odpowiedzialno$¢ przejat opiekun mo-
delujacy nowe $ciezki funkcjonowania. Przykladowo, trudno wyobrazi¢ sobie aby
nawyki zdrowego zywienia wpajal dziecku rodzic, ktéry sam objada si¢ w nocnych
porach a w szatkach domowych zalega duzo niezdrowych przekasek i stodzonych
napojow. Aktualne zalecenia amerykanskiego Centrum Kontroli i Profilaktyki Cho-
ro6b CDC wskazujg, Ze minimalna ilo$¢ ¢wiczen aerobowych wykonywanych przez
dziecko i mlodziez w wieku 6-17 lat powinna wynosi¢ 60 minut dziennie minimum
trzy razy w tygodniu. Trudno jednak uruchomi¢ aktywnos¢ fizyczng dziecka, jesli
nie zaangazuje si¢ w nig ¢wiczacy, spacerujacy, jezdzacy na rowerze czy tanczacy
opiekun lub grupa réwiesnikéw. Dobrze, aby wprowadzanie nowych aktywnosci
prozdrowotnych bylo stopniowe i przyjemne. Nalezy wziag¢ pod uwage, ze wydolnos¢
fizyczna powracajacego po okresie nauki zdalnej do szkoty dziecka prawdopodobnie
bedzie obnizona. Warto wprowadza¢ zmiany w klimacie pozytywnych emociji, w taki
sposob aby nowe zachowania byly dla dziecka atrakcyjne.

Istotng kwestig w ksztaltowaniu zdrowych zachowan wydaje si¢ takze pomoc w na-
wigzywaniu i utrzymywaniu kontaktéw réwiesniczych, zwlaszcza wazna po powrocie
do szkét po okresie izolacji, nauczania na odleglos¢. Jest to wazne pole do wspotpracy
z dzieckiem ze strony rodzicéw, nauczycieli oraz innych profesjonalistow, na przy-
kfad pedagoga lub psychologa szkolnego. Powrdt dziecka do przebywania z wieloma
réwiesnikami po okresie izolacji jest kolejng zmiang, czgsto wystepujaca po dlugiej
deprywacji roznych zwigzanych z tym doznan. Nawet zdrowe dziecko moze mie¢
trudnosci z przyzwyczajeniem sie do zgietku i hatasu w sytuacji, gdy dlugo logowato
sie na lekcje w cichym pokoju. Bycie wsrod kolegéw sprzyja rozwojowi, natomiast
moze by¢ trudne zwlaszcza dla tych dzieci, ktére cechujg trudno$ci w byciu z grupa
z roznych powoddw - na przyktad niesmiatosci i probleméw w nawigzaniu kontaktu.

Zgodnie z zalozeniami Racjonalnej Terapii Zachowania Maultsbyego zdrowe za-
chowania wynikaja ze zdrowych, racjonalnych mysli. Przyklad zmiany przekonan,
ktore mogg by¢ pierwszym krokiem do bardziej konstruktywnego budowania zacho-
wan zwigzanych z budowaniem kontaktow réwiesniczych przedstawiono w czesci
artykulu opisujacej zmian¢ myslenia. Niemniej, u miodszych dzieci trudniej jest
wplywac na poprawe ich funkcjonowania poprzez dyskusje o myslach i emocjach.
Latwiej dziala¢ podejmujac ,konkretne” zachowania wynikajace z racjonalnego my-
$lenia dorostych. Wymaga to jednak weryfikacji wlasnych przekonan i emocji w taki
sposob, aby szczerze uwierzy¢, ze proponowane aktywno$ci naprawde warto podjac,
aby samopoczucie dziecka bylo coraz lepsze.
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Pracujacy rodzice w dobie pandemii COVID-19 -
wyzwania i perspektywy

A working parents in the COVID-19 pandemic - challenges an perspectives

Streszczenie

Pandemia COVID-19 przyczynila sie do powstania wielu trudnosci, z jakimi musialy pora-
dzi¢ sobie szkoty oraz inne placowki. Sytuacja zobligowala dzieci i ich opiekunéw do dosto-
sowania warunkow domowych, a takze natychmiastowego nauczenia si¢ obstugi programow
komputerowych czy aplikacji. Szczegoélnej probie zostali poddani rodzice, ktorzy pomiedzy
praca zawodows, a zyciem rodzinnym nieustannie szukali kompromisu. Nauka zdalna
zwiekszyla zaangazowanie rodzicéw w edukacje dzieci. Nauczyciele testowali wiele techno-
logicznych rozwigzan, narzedzi i platform, aby ujednolici¢ system do prowadzenia e-lekgji.
Mtodsze dzieci potrzebowaly pomocy opiekunéw do obstugi sprzetu komputerowego czy
rozwigzywania probleméw w momencie awarii, np. przecigzone;j sieci. Czesto pracodawcy
nie byli wyrozumiali w stosunku co do matek i ojcéw. W rodzinach panowat ciagly niepokoj,
stres. Po mimo wprowadzonego home office, rodzicom byto ciezko sprostaé¢ wszystkim obo-
wigzkom zawodowym i rodzinnym.

Stowa kluczowe: pandemia, rodzice, szkota, nauka, praca, stres

Summary

The COVID-19 pandemic contributed to the many difficulties that schools and other facili-
ties had to face. The situation forced children and their caregivers to adjust their home con-
ditions and immediately learn how to use computer programs or applications. Parents, who
were constantly looking for a compromise between work and family life, were put to a special
test. Remote learning has increased parental involvement in their children’s education.
Teachers tested multiple technology solutions, tools, and platforms to standardize the
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e-learning system. Younger children needed help from caregivers to operate computer equip-
ment or troubleshoot when the overloaded network crashed. Often employers were not un-
derstanding of mothers and fathers. There was constant anxiety and stress in families. With
the introduction of the home office, parents found it difficult to cope with all their work and
family responsibilities.

Keywords: pandemic, parents, school, learning, work, stress

Wstep

COVID-19 stanowi chorobe zakazng uktadu oddechowego, ktéra zostaje wywotana
przez wirus o nazwie SARS-CoV-2, a zatem patogen zaliczajacy si¢ do grupy koro-
nawirusow. Proces zakazenia tym wiadomym patogenem moze by¢ zaréwno spokoj-
ny, bezobjawowy, jak réwniez cigzki, z potrzebg hospitalizacji. COVID-19 pierwszy
raz pojawit sie w grudniu 2019 roku w miescie Wuhan w Chinach. Spekuluje sie, iz
koronawirus, ktéry wywotuje COVID-19 wywodzi si¢ od zwierzat, lecz od momentu,
kiedy infekcja rozprzestrzenila si¢ na ludzi, patogen z tatwoscig rozpowszechniany
jest z czlowieka na cztowieka. Wirus bardzo szybko zintensyfikowal si¢ na obszarze
Chin, a kolejno zaczal upowszechnia¢ si¢ na catym $wiecie. Moze posiada¢ objawy
podobne do przezigbienia, lecz w trudnych przypadkach powoduje powiktania, do
ktdrych zalicza si¢ zapalenie pluc, albo niewydolnos¢ oddechows. Za rozwdj choro-
by odpowiedzialny jest koronawirus SARS-CoV-2.

Skutki ogloszenia pandemii

Do 2020 roku spoteczenstwom wysokorozwinigtym wtoérowat nacisk nieustanne-
go wzrostu oraz rozwoju, ktérego zahamowanie mogto wydawac si¢ nieosiaggalne.
W Polsce pierwszy przypadek zostal odnotowany dnia 4 marca 2020 roku, 12 marca
zamknigto szkoly i wprowadzono nauczanie zdalne, natomiast 20 marca oficjalnie po-
informowano o wdrozeniu stanu epidemii. W przeciaggu kilkunastu dni zycie polskich
rodzin zmienilo si¢ o 180 stopni, natomiast oddzialywanie na to posiadaty w szcze-
golnosci ponizsze czynniki (Markowska-Manista, Zakrzewska-Oledzka 2020):

« przejécie z edukacji stacjonarnej na zdalng, co zobligowalo dzieci oraz ich
opiekunéw do dostosowania warunkéw w domu do wymagan zajec szkolnych,
lecz réwniez ekspresowe przyswojenie wiedzy z tego, jak wykorzystywac roz-
nego rodzaju programy i narzedzia. Brak $cistosci w metodzie, jak prowadzona
byta edukacja szkolna spowodowal potrzebe duzego zaangazowania rodzicow
— jest to rezultat w szczegolnosci tego, iz nauczyciele sprawdzali rozmaite na-
rzedzia oraz platformy, nie posiadajac jeszcze jednego jednolitego systemu do
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prowadzenia zaje¢ w trybie zdalnym. Dopiero w roku szkolnym 2020/2021
wprowadzono jednolito$¢ technologiczna — przewazajaca ilo$¢ zaje¢ w szkotach
byta przeprowadzana przez platforme Microsoft Teams, ktéra umozliwia prowa-
dzenie interaktywnych zaje¢ szkolnych w czasie faktycznym oraz wykonywanie
testéw, egzaminow, zbieranie w jednym miejscu materialéw oraz komunikacje
biezacg z uczniami;

o przejscie rodzicow na prace w systemie zdalnym. W 2019 roku, zgodnie z rapor-
tem przygotowanym przez TALENTPLACE, az 66% przedsiebiorstw nie wy-
korzystywato jakichkolwiek narzedzi do pomiaru skutecznosci pracy zdalnej.
Zdalny sposéb prowadzenia spraw urzedowych stosowalo jedynie 40% oséb
w przedziale wiekowym od 16 do 74 lat, a zatem mniejsza czg¢$¢ spoleczenstwa.
Jedyna branzg, ktéra w sposdb swobodny oraz chetny wykorzystywata rozwia-
zania zdalne byta branza IT. W marcu 2020 roku miata miejsce duza zmiana -
od 8 marca 2020 roku pracodawcy mieli mozliwos$¢ narzucenia swoim pracow-
nikom modelu pracy zdalnej, z czego w tempie ekspresowym skorzystala duza
liczba korporacji i przewazajaca czg$¢ organizacji publicznych. Ulokowato to
zaréwno rodzicow, jak i opiekunow dzieci w szczegdlnie ciezkim polozeniu.

Oddzialywanie pandemii
na zycie spoleczne i rodzinne

Pandemia posiadata duze oddziatywanie na Zycie zawodowe spoleczenstwa. Naj-
bardziej dotknietg grupe z tej przyczyny stanowili rodzice. Praca zdalna w wielu sytu-
acjach dala mozliwos¢ potaczenia dzialan zawodowych z opieka nad dzie¢mi, ktdre —
w szczegolnosci w czasie lockdownu — przez kilka tygodni byly zobligowane do przej-
$cia na nauczanie zdalne. Ciagla obecno$¢ dzieci w domu, potrzeba pomocy w nauce,
zagwarantowanie im doj$cia do urzadzen potaczonych z Internetem, a nawet organi-
zacja czasu wolnego sprawily jednakze, ze zaraz po wybuchu pandemii pracujacy ro-
dzice posiadali duze wyzwanie (https://www.uw.edu.pl/rodzina-w-czasie-pandemii).

Zgodnie z badaniami, polaczenie pracy zdalnej oraz opieki nad dzie¢mi stanowi
wyjatkowo trudne oraz wymagajace zadanie. Wedlug badanych, prostsza sytuacje
posiadajg osoby bez dzieci, ktérych wymiar obowigzkéw domowych jest mniejszy.
W czasie pandemii opiekunowie, ktérzy pracujg zdalnie deklaruja, iz cz¢sciej anizeli
przed jej wystapieniem zobligowani sg do zaje¢ zawodowych w nietypowych godzi-
nach: wczesnie rano, wieczorem albo w nocy, a zatem w czasie, kiedy dzieci im nie
przerywaja. Dla wielu 0séb praca zdalna nie stanowita nowosci, jednak jej potaczenie
z opieka nad dzie¢mi nie bylo proste. Znalezienie wlasciwego miejsca, reorganizacja
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planu dnia, oddzielenie strefy zawodowej od prywatnej zaczeto by¢ duzym wyzwa-
niem. Po skoniczeniu pracy nie mial miejsca odpoczynek - rodzice musieli wystepo-
waé w roli nauczyciela oraz pomaga¢ swoim dzieciom w lekcjach. Wiele szkdt nie
byto przygotowanych na nauczanie w trybie zdalnym - nie istnialy lekcje online,
nauczyciele przekazywali materiaty, ktdre trzeba bylo samodzielnie przerobi¢ i na-
uczy¢ sie w domu. Home office zatem dla wielu rodzicéw zaczal by¢ pracg na dwa
etaty (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka 2020).

Zwigkszony poziom ryzyka w fazie COVID-19 dla 0s6b starszych spowodowato
w duzej ilo$ci rodzin podjecie decyzji o ograniczeniu kontaktéw z dziadkami, ciocia-
mi oraz wujami, ktérzy przed wystgpieniem pandemii w normalny sposéb wspierali
zaréwno swoje dzieci, jak i bliskich w procesie wychowania kolejnych pokolen, cza-
sami prowadzac gospodarstwa domowe swoich krewnych. Jednoczesnie rodzice
przejeli duza ilo$¢ zadan nauczycieli, dydaktykéw oraz réwiesnikéw dzieci — nalezy
zaznaczy¢, iz etapowo w czasie pandemii wdrazane byly obostrzenia, ktore zakazy-
waly swobodnego przemieszczania sie nieletnich bez opieki rodzicéw. Zwykty ro-
dzic, ktéry pracowal od 8 do 10 godzin w ciggu dnia nie mial zatem mozliwosci, aby
wyj$¢ z dzie¢mi na spacer podczas pracy, uczestniczy¢ w zabawach podwoérkowych
lub samodzielnego wyjsécia na zajecia sportowe albo dodatkowe, do ktérych dojscie
réwniez zostato z uwagi na normy prawne ograniczone (Cieslinska 2013).

Podczas pandemii w gospodarstwach domowych pojawily si¢ znudzone oraz tet-
nigce energia dzieci, ktére pragnely uwagi oraz zaangazowania wlasnych rodzicéw,
ktorzy poza niemoznoscia skorzystania z zalet edukacji wykonywanej w szkole, staneli
wobec potrzeby paralelnego wykonywania celéw zawodowych oraz indywidualnego
przystosowania do calkowicie zmienionej rzeczywistosci. Codziennoscia zaczety by¢
wiec lekcje matematyki oraz wychowania fizycznego, ktére toczyly si¢ obok wyjatko-
wo waznych pod wzgledem strategicznym spotkan on-line, spotkan z grupami pro-
wadzonymi przez menedzeréw z dzie¢mi na kolanach, lub wykonywanie rozméw
biznesowych z ogrodéw, samochodéw, fazienek albo kuchni.

Odpowiedni rozwéj spoteczny u mlodych jest bezposrednio powiazany z rozwo-
jem emocjonalnym, ktory tworzy si¢ juz od wczesnych lat dziecinstwa. Mimo iz to
podstawowa blisko$¢ rodzicow (opiekunéw prawnych) zapewnia dziecku pierwotna
potrzebe bezpieczenstwa, to najblizsze otoczenie posiada kluczowg wartos¢. Relacje
spofeczne pelnig wazng role w funkcjonowaniu mlodszego czlowieka — stanowig zro-
dfo wsparcia, empatii oraz blogostanu. Podaje sie, iz ograniczenie relacji oraz izolacja
o charakterze epidemiologicznym oddzialuja w sposéb negatywny na usposobienie
psychofizyczne zaréwno dzieci, jak i mtodziezy — moga prowadzi¢ do rozwoju réz-
nego rodzaju chordb. Udzial w Zyciu spolecznym oraz relacje z réwiesnikami poma-
gaja w zdrowym rozwoju, poniewaz chronig w szczegélnosci przed (Carr 2004):
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« stresem o charakterze emocjonalnym;

« lagodzenie funkcji poznawczych;

» wzmozong masg ciala (systematyczna aktywnos¢ fizyczna, nieprzejadanie sie).

Aktualna sytuacja epidemiologiczna w Polsce oraz na $wiecie jest zwigzana ze
wzmozonym ryzykiem pojawienia sie zaburzen w adaptacji oraz pozostatych zabu-
rzen na tle emocjonalnym, wliczajac w to (Dlugosz 2020):

o PTSD (zespo6t stresu pourazowego);

« zaburzenia depresyjne;

o zaburzenia lekowe.

Zebrane metoda ankietowa dane empiryczne przez fachowcow Wydzialu Psy-
chologii Uniwersytetu Warszawskiego wskazuja, iz (Drozdowski i in. 2021):

« wiele 0s6b posiada wzmozone objawy psychopatologii w okresie koronawirusa

COVID-19;

« ubadanych oséb, zazwyczaj podawanym stresorem jest biezaca epidemia koro-
nawirusa, natomiast 75% ankietowanych okresla ja mianem stresujacego wy-
darzenia;

 az 66% badanych wskazalo, iz pracuje w trybie zdalnym, przez co deklaruje, iz
zbyt duza albo zbyt mata liczba godzin pracy stanowi zrédlo stresu i podener-
wowania;

» 70% ankietowanych podaje, iz presja czasu majaca zwigzek z terminowoscia
realizacji zadan biznesowych stanowi przyczyne stresu.

Pandemia koronawirusa mialta wpltyw na funkcjonowanie wielu oséb — przewaz-
nie dzieci oraz mlodziezy — w niewyobrazalny sposdb. Strategia izolacji, odosobnienia
spolecznego oraz wymag noszenia maseczki, to nie wylacznie $rodki ochrony przez
ryzykiem zarazenia sig, lecz takze czynniki, ktére sprzyjaja rozwojowi zaburzen psy-
chicznych. Ciagly stres, niepokoj oraz poczucie bezsilno$ci oddzialuja w sposéb dege-
neracyjny na rozwoj spoteczny dzieci i mlodziezy. Dzieci, stanowiace 28% $wiatowej
populacji (okoto 2,2 mld), takng stabilizacji oraz poczucia bezpieczenstwa w kazdej
fazie swojego rozwoju. Aktualnie musza dopasowywac si¢ do ciagtych zmian, ob-
ostrzen i nowych wytycznych - a caloksztalt w oderwaniu od realiéw, ktére znaly
z czasOw przed pandemig (Jaskulska, Jankowiak 2020).

Polaczenie obowigzkéw zawodowych oraz rodzinnych zaczeto by¢ duzym wyzwa-
niem w okresie pandemii, mimo iz praca z domu daje mozliwo$¢ oszczedzenia czasu
na dojazdach do miejsca pracy. Wedtug raportéw przedsigbiorstwa Hays Poland
przeprowadzonego w 2021 roku przewaznie 6 na 10 pracujacych matek oraz okoto
potowa pracujacych ojcow w Polsce méwi, iz faczenie funkcji pracownika oraz ro-
dzica w obecnych czasach jest ciezsze niz w okresie przed pandemia.
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Na tym problemie skupiajg si¢ rowniez badania przedsiebiorstwa ADP ,,People at
Work 2021: A Global Workforce View”. Zgodnie z badaniami, pogodzenie potrzeb
biznesowych oraz rodzinnych zaczglo by¢ dla polskich pracownikéw kluczowym
wyzwaniem w okresie pandemii (zaraz obok zachowania zdrowia oraz zarzadzania
stresem). Jest to zauwazalne przede wszystkim w sytuacji pracujacych rodzicéw: co
trzecia osoba zostata zobligowana do wypracowania kompromisu mig¢dzy pracg oraz
zyciem rodzinnym. Praca zdalna przyczynia si¢ do wielu negatywnych konsekwen-
cji. Jak wynika z licznych analiz, presja, ktdra zostaje nalozona przez pracodawcéw
i zadania wykonania powierzonych zadan w takiej samej mierze jak przed pandemia,
wywoluja nieodzownos¢ pracy poza wyznaczonymi godzinami. Ma to z kolei zwykle
negatywny wplyw na motywacje, skuteczno$¢ pracownikéw i problemy w domu
(Lange 2019).

Na dodatek duza liczba pracownikdéw podaje wzrost obcigzenia pracg i obowigz-
kami w okresie pandemii. Jak wykazaly badania, podczas pracy zdalnej obojga ro-
dzicow, to zazwyczaj kobiety zostaly obcigzone wigkszoscig obowigzkéw domowych,
opieka nad dzie¢mi i kontrolg nad nauka zdalng. Dla mam pracujacych pandemia
stanowi okres przemeczenia oraz stalego dziatania pod presja, co powoduje obnize-
nie zadowolenia z pracy i moze oddziatywac na skuteczno$¢. Mniejsza ilo§¢ sukce-
séw biznesowych natomiast moze odbija¢ si¢ na wolniejszym tempie rozwoju oraz
mniejszymi szansami na uzyskanie awansu (Ledzinska 2021).

Skutki izolacji spolecznej

Izolacja spoleczna w czasie pandemii zmienila nasz sposéb funkcjonowania i wply-
neta na kontakty spoteczne. Zamknigcie w domach doprowadzito do ograniczenia
spotkan ze znajomymi i dalszg rodzing, a praca zdalna pozbawita nas réwniez kon-
taktow z kolegami i kolezankami z pracy. Z drugiej strony zaréwno edukacja, jak
i praca z domu sprawily, ze rodziny spedzaly ze soba znacznie wiecej czasu, zmienia-
jac dynamike bliskich wiezi. Pandemia COVID-19 w duzym stopniu zmienia dyna-
mike relacji rodzinnych. Nauka i praca zdalna oraz ograniczenie kontaktéw spotecz-
nych sprawily, ze wiele rodzin spedzato ze soba 24 godziny na dobe. Specjalisci zwra-
caja jednak uwage, ze pandemia wcale nie jest dobrym momentem na wychowywa-
nie dzieci czy wprowadzenie zmian w zyciu domowym (Holt-Lunstad, i in., 2017).

Stres zwigzany z sytuacjg zagrozenia epidemicznego wcale nie wplywa dobrze na
relacje rodzinne. Zamkniecie w domu prowadzi do wielu konfliktéw, ktérych nie
sposob unikng¢. Pozbawieni jeste§my wentyla bezpieczenstwa w postaci mozliwosci
wyjécia i zdystansowania si¢ do sytuacji, mniej mamy tez wsparcia ze strony znajo-
mych. Lek przed bliskoscia przelewa si¢ rowniez na relacje w domu. Obawa przed
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zakazeniem koronawirusem moze prowadzi¢ do unikania dotyku i bliskiego kontak-
tu ze wspotmalzonkiem i dzie¢mi (Wojtasinski 2020).

Staly stres majacy zwigzek nie wyltacznie z obawg o zdrowie, lecz réwniez z przy-
ktadowo: lekiem o prace oraz przychody zmniejsza libido i moze stanowi¢ powdd za-
burzen na tle seksualnym, co jest prawdopodobnie nastepnym zrédtem probleméw
malzenskich. W cigzkiej sytuacji znajduja si¢ takze dzieci, ktore potrzebuja aktywno-
$ci spolecznej do odpowiedniego rozwoju oraz socjalizowania si¢ z rowniesnikami.
Pozbawione kontaktu z innymi dzie¢mi, zwykle uciekaja w $wiat wirtualny, starajac
sie chociazby na chwile mie¢ namiastke wtasnych relacji.

Prawie 2/5 ojcéw poddanych badaniu oraz 67% matek natrafifo na problemy
w swojej karierze zawodowej, ktére miaty zwigzek z polaczeniem pracy i wychowa-
niem dzieci. Stanowily one wynik przede wszystkim: braku uproszczen ze strony
pracodawcy w polaczeniu rél (co podato 48% kobiet), a czasem nawet braku wyro-
zumialosci przedsiebiorstwa oraz przetozonych wzgledem rodzicielstwa (30% odpo-
wiedzi). Pozytywny aspekt stanowi to, iz 53% pracujacych rodzicéw miato mozliwos¢
podczas pandemii wykorzysta¢ dzialania firmy, ktére ufatwialy pogodzenie obo-
wigzkow rodzinnych oraz zawodowych. Zazwyczaj przedsiebiorstwa gwarantowaly
wiekszy poziom elastycznosci w rozplanowywaniu dnia pracy (co podato 90% oséb,
a zatem 48% badanych rodzicéw). Nieco rzadziej wskazywano wsparcie psychologa
(21%) albo szkolenia z organizowania pracy w domu w polaczeniu z opieka nad
dzieckiem (16%). Organizacja przez niektérych pracodawcéw zdalnych animagji dla
dzieci w dluzszej perspektywie wydata si¢ malo skutecznym rozwigzaniem. Pracujacy
rodzice w wigkszym stopniu cenili sobie sposobnos¢ podejmowania decyzji o po-
rach wykonywania zadan, poczucie wsparcia ze strony przetozonych, bardziej ela-
styczny stosunek do okreslania oraz wykonywania wyznaczonych sobie celéw (Py-
zalski 2020).

W badaniach mozna dostrzec réwnoczesnie, iz osoby, ktore pracuja zdalnie, poza
problemami z organizacja czasu, zauwazaja rowniez wiele pozytywnych rezultatéw
home office majacych zwiazek przyktadowo z: odtworzong bliskoscig z rodzing, réw-
niez z dzie¢mi. Wedlug raportu Hays Poland, w standardowych warunkach, kiedy
dzieci w ciggu dnia sg w szkotach oraz przedszkolach, rodzice wykonujacy prace
zdalng moga w tatwiejszy sposdb uzyskiwac rownowage w faczeniu dwoch rol.

Czas pandemii oddzialywal na kazdy aspekt zycia, w tym réwniez na rzecz tak
fundamentalng, jak metoda wykonywania pracy. Bezpowrotnie zmianie ulegty wa-
runki pracy oraz zycia kobiet, ktére ponadto zostaty oblozone calg lista negatywnych
skutkéw spowodowanych pandemia. W szczegdlnosci zdecydowana wigkszos¢ z nich
przeszta na tryb pracy zdalnej albo hybrydowej w sytuacji, kiedy réwnoczesnie to one
spelniajg wigkszo$¢ obowiazkéw majacych zwigzek z opieka nad dzie¢mi, zajmowa-
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niem si¢ domem. Wedlug polskiego badania Deloitte, ktore zostato przeprowadzone
na przelomie grudnia i stycznia, az 78% kobiet wykonuje prace w biurze rzadziej niz
przed pandemis, z czego 42% pracowalo z biura minimum jeden dzien w tygodniu
przed pandemia, natomiast po jej wybuchu oraz w trakcie nastepnych lockdownéw
catkowicie przeszly na prace zdalng. Aktualnie 43% kobiet pracuje zdalnie na peten
etat, gdzie wczesniej bylo to jedynie 4%.

Jak wynika z badan, pandemia wylacznie spotegowata zauwazalne réwniez i weze-
$niej oblozenie kobiet pracg na obu etatach: zaréwno zawodowym, jak i prywatnym.
Brak réwnowagi na swoja niekorzy$¢ zauwazaja na tym polu wszystkie badane ko-
biety. Uderzajacy jest fakt, iz jest ona w oczach kobiet bardzo duza (wedtug 75% an-
kietowanych kobiety posiadaja wigksze zobowigzania od mezczyzn), niezaleznie od
tego, do ktorej grupy wiekowej sie zaliczajg, czy posiadajg dzieci czy tez nie oraz w ja-
kiej fazie kariery sie¢ znajduja lub sg podstawowymi zywicielkami w rodzinie. Ogo-
tem, na zwiekszenie obcigzen po wybuchu pandemii, majacych zwigzek z codzien-
nymi zadaniami w Zyciu prywatnym, skarzy si¢ az 63% respondentek.

Chociaz kobiety znacznie rzadziej niz mezczyzni zajmuja w Polsce stanowiska
menedzerskie, to stopniowo rosng ich ambicje zawodowe. Wedlug badania Hays Po-
land, obecnie 42% kobiet utozsamia zawodowy sukces ze stanowiskiem dyrektora
lub prezesa firmy (ok. 5% wiecej niz przed rokiem). Jednocze$nie az 52% badanych
pan doswiadczylo trudno$ci w rozwoju kariery zawodowej ze wzgledu na ple¢, a dla
co piatej bylo to zwigzane z rzeczywistym czy nawet potencjalnym macierzynstwem.
Ten problem pokazalo tez marcowe badanie ,,Bariery do kariery” zrealizowane wsrod
ponad 450 kobiet na kierowniczych stanowiskach. Wedtug niego jednym z czynni-
kow blokujacych kariery kobiet jest ich poczucie odpowiedzialnosci za rodzing i wigk-
sza liczba obowigzkéw domowych. Az 61% badanych menedzerek deklaruje, ze tych
obowigzkéw ma wiecej niz ich partnerzy. Prawie co czwarta z kobiet (23%) ma wy-
rzuty sumienia, ze realizujgc si¢ zawodowo, zaniedbuje Zycie osobiste. Jeszcze wigcej
(39%) uwaza, ze chcac osiagna¢ wigkszy sukces, musialoby poswieci¢ zycie rodzin-
ne, by skupic¢ si¢ na pracy (Yorke 2004).

Niezwykle wazne dla badania byto wskazanie trudnosci, z jakimi w opiece nad
dzie¢mi spotykaja si¢ aktywni zawodowo rodzice. Jednym z probleméw okazala si¢
nauka zdalna oraz zamknigcie placéwek edukacyjnych i wychowawczych (80,6% od-
powiedzi). Jako inne trudnos¢ rodzice wskazywali réwniez: ograniczone mozliwosci
organizacji czasu wolnego dla dzieci (51,8%), brak bliskich oséb mogacych wesprzec¢
rodzicow w opiece nad najmiodszymi (33,1%), a takze klopoty w zalatwieniu spraw
codziennych bez angazowania dzieci (22,7%).

Badanie mialo na celu wskazanie narzedzi, ktore ulatwiajg dorostym jednoczesne
wykonywanie obowigzkéw zawodowych i sprawowanie opieki nad dzie¢mi. Pracujacy
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rodzice ocenili, Ze pracodawcy stwarzaja warunki do laczenia pracy zawodowej
z zyciem rodzinnym (50,6%), a kolejne 44,7% ankietowanych stwierdzilo, ze praco-
dawca nie utrudnia laczenia opieki nad dzie¢mi z wykonywaniem obowiazkéw stuz-
bowych. Do najczestszych aspektéw, ktére wspierajg pracujacych rodzicéw zaliczy¢
mozna m.in.: elastyczny czas pracy (38,1% odpowiedzi), mozliwo$¢ pracy w systemie
zdalnym (25,9% odpowiedzi), elastyczny zakres obowigzkéw (13,1% odpowiedzi).
Przeprowadzone badanie wykazalo, Ze mimo wielu trudnosci rodzice wypracowali
indywidualne strategie radzenia sobie w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach
(Pikula, i in., 2020).

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow przyznaje, ze przetozeni rozumiejg ich nieta-
twa sytuacje. Sa wyrozumiali i zdajg sobie sprawe, Ze wykonywanie obowigzkow za-
wodowych w domu z jednoczesnym opiekowaniem si¢ dzie¢mi jest trudne. Z badan
wylania sie obraz rodzicéw jako grupy szczegélnie dotknietej trudnosciami faczony-
mi tradycyjnie z wykonywaniem pracy zdalnej. Zaliczaty si¢ do nich m.in. praca po
godzinach czy trudnosci z koncentracjg i pogodzeniem Zycia zawodowego i rodzin-
nego. Jeden z ankietowanych powiedziat: ,,Jako rodzic kilkulatkéw sam doswiadczy-
tem, Ze stala obecnos¢ wszystkich domownikéw w miejscu tzw. home office nie
sprzyja wykonywaniu zdan”

Czynnikiem majacym istotny wplyw na jakos¢ zdalnego nauczania sg takze kwe-
stie od ucznia niezalezne, takie jak jako§¢ posiadanego sprzetu, dostep do sieci oraz
warunki mieszkaniowe. Szkota z zalozenia jako instytucja, zapewnia nie tylko miej-
sce i warunki do nauki, ale réwniez materialy. Aby nauka z domu miala szanse¢ po-
wodzenia, dziecko musi mie¢ do niej wlasciwg przestrzen, komputer czy tez inny
sprzet elektroniczny oraz dostep do szybkiego i stabilnego potaczenia internetowego
(Radziwittowicz 2011).

Jak juz wiadomo, nauczanie zdalne jest dla wielu polskich rodzin do$wiadcze-
niem trudnym. Do wyzwan nalezy omawiana wczesniej koniecznos¢ posiadania od-
powiedniego wyposazenia, umiejetnosci techniczne, pomaganie dzieciom w nauce,
pilnowanie ich w trakcie zdalnych lekcji. Rodzice czesciowo przejeli role nauczycieli,
a — jak sami wspominajg — nie maja wyksztalcenia w tym kierunku, przez co nie za-
wsze s3 w stanie przekaza¢ wymagang wiedze. Jak mozna zauwazy¢, rodzice i opieku-
nowie oceniajg edukacje zdalng negatywnie i nie dostrzegaja zbyt wielu pozytywnych
aspektow. Opiekunowie skarzg si¢ na problemy techniczne, niski poziom edukacji oraz
fakt, iz rola nauczyciela czgsto spada na nich. Dodatkowym problemem bywajg wa-
runki mieszkaniowe oraz brak odpowiedniego sprzetu (zaréwno panstwo, jak i szko-
ta w sensie instytucjonalnym, tego nie zapewnia). Tym samym kazdy rodzic stara si¢
probuje, jednak nie zawsze proba konczy sie sukcesem. Jednak moze wlasnie dlatego
nalezy szuka¢ nowych rozwigzan, ktére, przy zachowaniu odpowiednich srodkow
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bezpieczenstwa, sprawia, ze edukacja bedzie bardziej efektywna oraz przystepna dla
kazdej rodziny (Walter 2020).

Nowy uklad zdecydowanie zwiekszyt zaangazowanie rodzicéw w nauczanie dzieci.
Ponad polowa ankietowanych - 58% - uwaza, ze z powodu nauki zdalnej rodzice
przejeli role nauczycieli. Tylko 18% respondentéw nie zgadza si¢ z tym stwierdze-
niem. Ta sytuacja nie pozostaje bez wptywu na relacje domowe. Zdaniem 36% bada-
nych obecny model edukacji spowodowat ich pogorszenie. Tyle samo 0sdb nie za-
uwazylo zadnej zmiany, a tylko 19% uwaza, Ze nauczanie zdalne ocieplilo relacje
domowe. Rok przymusowego zamkniecia w domach i braku kontaktéw spotecznych
musial oczywiscie wptyna¢ nie tylko na stosunki miedzy domownikami, ale rowniez
miedzy znajomymi ze szkdt i studiow. Az 67% ankietowanych zwrdcito uwage na
fakt, ze przeniesienie nauki do domoéw negatywnie odbilo si¢ na relacjach uczniow
z ich réwiesnikami. Liczba 0séb, ktére dostrzegaja poprawe tej sfery zycia, jest mini-
malna - zaledwie 8%. Negatywne skutki przejécia na prace zdalng lub hybrydowa
odczuwajg silnie nawet te kobiety, ktdre nie majg dodatkowych obcigzen w zwigzku
z opieka nad bliskimi (Pyzalski, Poleszak 2020).

Zakonczenie

Laczenie roli rodzica i pracownika nigdy nie byto tatwe. Co prawda ojcowie z poko-
lenia milenialséw starajg si¢ odcigza¢ swoje partnerki i rowno dzieli¢ obowiazki, ale
godzenie obowigzkow zawodowych z opieka nad dzie¢mi wcigz pozostaje dla rodzi-
cow wyzwaniem. Pandemia ukazala ten problem w jeszcze wiekszej jego zlozonosci,
kiedy zaréwno praca, jak i nauka przeszly w zdalny tryb funkcjonowania. Najlepsi
pracodawcy zdajg sobie sprawe, ze trudno o sukcesy zawodowe, jesli pracownik nie
spelnia si¢ w swoich innych rolach zyciowych. Dlatego w dobrze pojetym interesie
pracodawcy jest stworzenie pracownikom-rodzicom takich warunkéw pracy, aby
mogli harmonijnie i z zachowaniem dobrej kondycji taczy¢ pelnione role.
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Streszczenie

Pandemia COVID-19 wywolata na catym $wiecie ogromne zmiany w kazdym niemal obszarze
zycia cztowieka. Spowodowata kryzys gospodarczy, ekonomiczny, spoleczny, a dla wielu
obywateli stala si¢ rowniez Zrédtem kryzysu egzystencjalnego. Zmusita do przeorganizowa-
nia dotychczasowego zycia i przystosowania si¢ do warunkéw, ktore dla kazdego cztowieka,
niezaleznie od wieku, byty trudne, burzyly dotychczasowa rutyne, nie zaspokajaly wielu
waznych potrzeb psychicznych cztowieka, za to wprowadzity stan braku réwnowagi i braku
poczucia bezpieczenstwa.

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie wynikow pilotazowych badan naukowych,
ktorych gtéwnym zadaniem byta ocena funkcjonowania psychicznego uczniéw po powrocie
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praktyczne rekomendacje psychopedagogiczne. Zastosowanie ich w szkole moze wspomoc
proces adaptacji dzieci do nowych warunkdéw szkolnych, wzmocni¢ lub odbudowac¢ zasoby
wewnetrzne i zewnetrzne uczniéw, czy sta¢ sie pomocnym narzedziem do poprawy relacji
réwiesniczych i na plaszczyznie uczen - nauczyciel - rodzic.
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Summary

The Covid-19 pandemic has caused enormous changes worldwide in almost every area of
human life. It caused an economic, economic and social crisis, and for many citizens it also
became a source of an existential crisis. It forced him to reorganize his current life and adapt
to conditions that were difficult for every person, regardless of age, disrupted the current
routine, did not satisfy many important psychological needs of a human being, but intro-
duced a state of imbalance and insecurity.

The aim of this publication is to present the results of a pilot research study, the main task of
which was to assess the mental functioning of students after returning to full-time education.
The authors of the work will also present important, practical psycho-pedagogical recom-
mendations, the use of which at school may support the process of adaptation of children to
new school conditions, strengthen or rebuild internal and external resources of students, or
become a helpful tool for improving peer relations and at the level of the student - teacher
- parent.

Keywords: assessment, mental functioning, pandemic, student, classroom, school

Wprowadzenie

Edukacja jest jednym z tych obszaréw zycia spolecznego, ktory pandemia COVID-19
dotkneta najdotkliwiej. Nauka zdalna znaczaco ograniczyta mozliwosci szkoty w za-
kresie realizacji chociazby podstawy programowej we wszystkich formach ksztalce-
nia czy socjalizacji mlodego pokolenia. Brak codziennego, bezposredniego kontaktu
uczniéw z nauczycielami i rowiesnikami, staly si¢ nielatwym sprawdzianem dla
wszystkich zaangazowanych w proces edukacyjno-wychowawczy.

Rozwoj czlowieka trwa przez cale zycie, ale najbardziej intensywnym okresem
jest dziecinstwo i wiek mlodzienczy (Brzezinska 2003). Do momentu pandemii zycie
rodzinne, spoteczne i edukacja przebiegaly wedlug ustalonego porzadku, ram orga-
nizacyjnych. Koronawirus w momencie pojawienia si¢ zburzyl ten plan, spowodo-
wal sytuacje pelng niepewnosci, w ktorej rzeczywistoscia stala sie izolacja spoteczna
i konieczno$¢ zmiany dotychczasowych aktywnosci. Naptywajace zewszad informa-
cje czasami sprzeczne, wywolujace chaos, powodowaly zagrozenie bezpieczenstwa.
Trudnoscig okazalo si¢ takze radzenie z wlasnymi myslami, emocjami i zachowania-
mi. Pandemia wymusifa na dzieciach, juz na poczatku, zmiany w ich funkcjonowaniu,
poniewaz przez wigkszo$¢ czasu pozostawaly w domach, nie realizowaly wielu po-
trzeb, ktorych zaspokojenie jest konieczne dla ich prawidtowego rozwoju, doswiad-
czaly mniej przyjemnosci oraz doznan zwigzanych z relacjami spolecznymi. (...)
»poczucie deprywacji, ktére moze wynikac z rzeczywistego, obiektywnie wystepuja-
cego stanu (...), ale moze tez by¢ nastepstwem subiektywnie bole$nie odczuwanego
przez dang osobe¢ niezaspokojenia jednej z potrzeb uwazanych za wazne (...)” (Ra-
dziewicz-Winnicki 2012, s. 214) moze by¢ istotnym powodem stresu, wyczerpania
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czy obaw. Niezaspokojenie okreslonych potrzeb jednostki negatywnie oddzialuje na
dobrostan kazdego czlowieka. Sytuacja pandemii i wynikajace z niej ograniczenia
kontaktéw spotecznych moga powodowaé zagrozenie kryzysem. Brak poczucia
przynaleznosci do konkretnej grupy spolecznej, mozliwosci uczestniczenia w co-
dziennych zajeciach, spotkaniach ze znajomymi, przyjaciétmi wywotuja niezadowo-
lenie, rezygnacje, zto$¢, a nawet agresje. Izolacja spoteczna daje poczucie odrebnosci,
osamotnienia, czasami cierpienia (Rola 2005). W tym czasie, w zwigzku z ogranicze-
niami pandemicznymi ujawnily si¢ trudnos$ci w redukowaniu napigcia, na przykltad
poprzez ruch. Sytuacja skomplikowang dla wiekszo$ci dzieci i mlodziezy, negatyw-
nie oddzialujacg na prawidlowe funkcjonowanie mtodego czlowieka, kondycje psy-
chofizyczng, wymuszajacg ponowna adaptacje, okazal si¢ takze powrot do szkoty,
powrdt do nauczania stacjonarnego.

Kazdy czlowiek bez wzgledu na wiek reaguje podobnymi uczuciami i zachowa-
niami na skutki pojawiajacego sie kryzysu, jakim zdecydowanie jest pandemia. Do
gléwnych, typowych reakcji dzieci i mlodziezy naleza:

+ objawy emocjonalne na przykiad: niepokdj, lek, niepewno$¢, poczucie bezrad-

nosci, zto$¢, brak poczucia bezpieczenstwa, ztos¢

« objawy poznawcze, na przyktad: dezorientacja, klopoty z koncentracja, trud-

nosci w podejmowaniu decyzji, klopoty ze snem

« objawy behawioralne, na przyktad: wycofanie sie, utrata zainteresowania szkota,

wybuchy gniewu, zmiana aktywnosci, uzaleznienia, samookaleczenia, gniew,
zachowania regresywne (Greenstone, Leviton 2004).

Celem niniejszej publikacji jest zaprezentowanie wynikéw pilotazowych badan
naukowych, ktorych gléwnym zadaniem byta ocena funkcjonowania psychicznego
uczniéw po powrocie do nauczania stacjonarnego. Autorki w zakonczeniu przedsta-
wig takze rekomendacje psychopedagogiczne. Zastosowanie ich w szkole moze
wspomoc proces adaptacji dzieci do nowych warunkéw szkolnych, wzmocni¢ lub
odbudowa¢ ich zasoby wewnetrzne i zewnetrzne, czy sta¢ sie pomocnym narze-
dziem do poprawy relacji réwiesniczych i na plaszczyznie uczen-nauczyciel-rodzic.

Konsekwencje zmian w nauczaniu wywolane sytuacja pandemii
na funkcjonowanie psychospoleczne uczniow

Szkota dla dzieci i mlodziezy to nie jedynie palcowka edukacyjna, ale takze waz-
ne, poza rodzinnym, srodowisko funkcjonowania stuzace budowaniu i ksztaltowa-
niu interakcji spolecznych. Zamkniecie placéwek edukacyjnych i wiazaca sie z tym
izolacja domowa ma wiec negatywne znaczenie dla zdrowia fizycznego i psychiczne-
go. Izolacja wyklucza podejmowanie rutynowych dotad czynnosci, jak chodzenie do
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szkoly, relacje rowiesnicze i relacje uczen - nauczyciel, zmuszajac jednoczesnie do
modyfikacji dotychczasowego stylu zycia. Przymusowa izolacja, pozbawienie kontak-
tow spolecznych, szczegdlnie dla dzieci, mtodziezy jest sytuacja bardzo obcigzajaca
emocjonalnie. Wedlug Jungjoo Kima (2011, s. 28) ,,edukacja online moze poskutko-
wac utratg kontaktow miedzyludzkich, brakiem interakcji twarzg w twarz i fizycznym
dystansem wynikajacym z tych czynnikéw”.

Pandemia COVID-19 w krétkim czasie zmusita wszystkich do koniecznosci przy-
zwyczajenia si¢ do nowej rzeczywistosci. Sytuacja zyciowa w wielu dziedzinach zde-
cydowanie zmienita si¢, w konsekwencji doprowadzajac do braku zaspokojenia wielu
podstawowych potrzeb i wprowadzajac do srodowisk funkcjonowania wiele napiec
(Poleszak, Pyzalski 2020).

Zagrozenia wynikajace z pandemii, odmienily dotychczasowe funkcjonowanie
czlowieka i ukazaly problemy, z jakimi zmagaja si¢ migdzy innymi dzieci i mlodziez,
dotyczace najczesciej sfery zdrowia psychicznego oraz kondycji fizycznej. Wyrdznié
mozna obszary zycia, ktore sg najbardziej ryzykowne dla rozwoju i zdecydowanie
taczg si¢ z sytuacja pandemiczng. Jednym z nich jest sfera emocjonalna, przede wszyst-
kim nasilenie leku, brak interakcji spotecznych, brak ruchu, wzrost wéréd mlodziezy
depresji, stanéw lekowych, zaburzen odzywiania, zachowan autodestrukcyjnych,
a nawet prob samobojczych. Dlugotrwaly stres wynikajacy z zachwiania dotychcza-
sowej stabilizacji moze by¢ przyczyng wielu przykrych objawéw, jak: bezsenno$c,
brak apetytu, bdl glowy, brzucha, trudnosci z koncentracja, brak energii, motywacji,
uczucie strachu, smutku. W czasie przymusowej izolacji mtodzi ludzie doznajg réz-
nych postaci stresu, co z kolei doprowadzi¢ moze do pojawienia si¢ lub nasilenia
choréb psychosomatycznych (Dlugosz 2020).

Kazdy bez wzgledu na wiek potrzebuje kontaktow miedzyludzkich. Relacje kole-
zenskie wérod dzieci i mlodziezy warunkuja podstawowe kompetencje spoteczne.
Wideorozmowa, komunikatory nie zastgpia wspdlnej zabawy, czasu spedzonego
z rowie$nikami (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka 2020). Wprawdzie, z jednej strony,
zamknigcie szkot i placowek edukacyjnych w czasie kryzysu epidemiologicznego
stalo si¢ jednym ze sposobow walki z koronawirusem, z drugiej przyczynilo si¢ nie-
pokojow, bezradnosci i destrukcyjnych zachowan mlodych ludzi.

W czasie pandemii uczniowie zmuszeni s do funkcjonowania w §wiecie wirtual-
nym. Wielogodzinne funkcjonowanie w Internecie, w mediach spotecznosciowych,
$cigganie gier s3 przyczyna uzaleznien. Przeniesienie wielu aktywnosci zyciowych
do sieci moze Iaczy¢ si¢ takze z przemocg réwiesniczg wynikajacymi z ograniczo-
nych doswiadczen w korzystaniu z Internetu oraz krzywdzacych zachowan innych
(Stavridou, Stergiopoulou, Panagouli, Mesiris, Thirios, Mougiakos, Troupis, Psalto-
poulou, Tsolia, Sergentanis, Tsitsika 2020).
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Stan pandemii i okresowe zamykanie szkot ukazaty jak wazne dla wszechstronne-
go rozwoju mlodego cztowieka jest nauczanie stacjonarne. System zdalnego naucza-
nia spowodowal u wielu uczniéw problemy edukacyjne, narastanie zaleglosci, po-
wigkszyl dysproporcje miedzy szkotami i samymi uczniami. Taka forma nauczania
przyczynila si¢ do obnizenia jakosci edukacji, negatywnie wplyneta na poziom uzy-
skiwanej wiedzy przez uczniow w kazdym wieku, byla mniej efektywna, a lekcje on-
line powodowaly czesto stres (Pikula, Jagielska, Lukasik 2020).

Innym istotnym skutkiem czasu pandemii, lockdownu jest otylos¢. Okres izolacji
i obostrzenia zdecydowanie przyczynily sie¢ do ograniczenia aktywnosci fizycznej
z czedciej popelnianymi btedami zywieniowymi (Skrzypek, Krzyszycha, Goral, Szczy-
giel, Kowal, Pokarowski, Momora 2021).

Do szkot od nowego roku szkolnego wrdcili uczniowie i nauczyciele. Powrotom
tym zapewne towarzyszyly rozne uczucia: radosci, zniechecenia, strachu i obaw.
Kazde z nich jest naturalne i adekwatne do tego co bylo i co moze nastapic, czego nie
jestesmy pewni. Nasila je ponadto problem ponownych, ograniczonych przez pan-
demie, kontaktéw miedzy rowiesnikami, jak réwniez nauczycielami. Dla oséb bez-
posrednio zwigzanych z procesem edukacyjno-wychowawczym powr6t ten jest no-
wym i trudnym doswiadczeniem.

Ocena funkcjonowania psychicznego uczniow
po powrocie do szkoly na podstawie wynikow badan wlasnych -
zalozenia metodologiczne

Pandemia COVID-19 wplynela istotnie na zdrowie psychiczne dzieci i mlodzie-
zy. Wywolata skutki w kazdym obszarze ich zycia, zaktdcajac dotychczasowy rutyne,
pozbawiajac mozliwosci osiggniecia bezpieczenstwa emocjonalnego i psychicznego
poprzez utrate blisko$ci i komunikacji z waznymi osobami w zyciu, utrate kontroli
i mozliwosci zrozumienia zachodzacych w ich zyciu przemian. Brak mozliwosci
uczeszczania do szkoly, a przez to brak mozliwosci zaspokajania waznych potrzeb
rozwojowych dzieci i przymus nauczania zdalnego lub hybrydowego, zdaniem wielu
wybitnych psychologow i pedagogéw, stal sie dla wielu zrédlem réznorodnych pro-
bleméw emocjonalnych (zaburzen lekowych i depresyjnych). Wywotat konsekwen-
cje w obszarach relacji rodzinnych, réwiesniczych i funkcjonowaniu w szkole.

W zwigzku z powyzszym gtéwnym celem przeprowadzonych badan autorki
uczynily oceng aktualnego stanu funkcjonowania psychicznego dzieci z klas 4-8
szkoly podstawowej po powrocie do nauczania stacjonarnego. Chcialy poznac z ja-
kim nastawieniem i samopoczuciem dzieci wrécily do szkoly po pandemii, jakie
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maja obawy, co przezywaja, jakie maja potrzeby w zwigzku z nowa sytuacja, czy maja
swiadomos¢ zakresu wsparcia udzielanego przez szkote.

Autorki postawily przed sobg siedem pytan badawczych, na ktdre staraly si¢ uzy-
ska¢ odpowiedz w trakcie realizacji badan naukowych.

1. Z jakim nastawieniem (optymizm)/samopoczuciem uczniowie wrdcili do na-

uczania stacjonarnego?

2. Jakie emocje odczuwajg uczniowie w zwigzku z powrotem do nauczania sta-

cjonarnego?

3. Czy uczniowie maja obawy zwigzane z powrotem do szkoty? Jakiego typu s to

obawy?

4. Czy i jak zmienily sie relacje uczniow z réwiesnikami i nauczycielami w zwigz-

ku z nauczaniem zdalnym/hybrydowym?

5. Jakie sg potrzeby ucznidw zwigzane z powrotem do nauczania stacjonarnego?

6. Czy uczniowie majg $wiadomos¢, w jaki sposob moga poradzi¢ sobie z trudny-

mi sytuacjami/obawami zwigzanymi z powrotem do szkoty?
7. Czy uczniowie majg $wiadomos¢, na jaki rodzaj/typ wsparcia ze strony szkoly
i rodzicéw moga liczy¢ po powrocie do nauczania stacjonarnego?

Badania miaty charakter badan pilotazowych. Zostaly przeprowadzone w pierw-
szym tygodniu nauki stacjonarnej uczniéw w szkole, zaraz po powrocie z wakacji.
Badaniem objeci zostali uczniowie klas 4-8 szkoty podstawowej w Ostrodzie. Przed
przystapieniem dzieci do badan, uzyskano zgode Dyrekcji i rodzicéw ucznidéw na ich
przeprowadzenie w szkole.

Autorki przeprowadzity badania metoda sondazu diagnostycznego, przy uzyciu
samodzielnie skonstruowanego, na potrzeby niniejszego badania, kwestionariusza
ankiety. Zostal on udostepniony uczniom w wersji elektronicznej. Uczniowie zostali
podzieleni na grupy i razem z wychowawca o wyznaczonej porze wchodzili do sali
komputerowej, gdzie w spokoju mogli wypelni¢ przygotowang ankiete. Pytania kwe-
stionariusza ankiety mialy charakter pytan zamknietych. Na jego wypelnienie
uczniowie potrzebowali maksymalnie 15 minut.

Analiza funkcjonowania psychicznego dzieci
po powrocie do nauczania stacjonarnego

W badaniu wzielo udzial Tacznie 302 uczniéw, klas 4-8, jednej z ostrédzkich
szkol podstawowych. Udzial uczniéw w poszczegolnych klasach zaprezentowano
w tabeli nr 1.
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Tabela nr 1.
Udzial uczniow w badaniu w podziale na klasy
Klasa Liczba uczniéw Procent badanych
(N] (%]
klasa 4 49 16,2
klasa 5 57 18,9
klasa 6 22 7,3
klasa 7 102 33,8
klasa 8 72 23,8
SUMA 302 100

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Autorki badan dokonujgc analizy zgromadzonego materialu wyodrebnity kilka
kluczowych kategorii, ktdre pozwolily na zaprezentowanie otrzymanych wynikéw
badan w sposdb przejrzysty i zrozumialy dla odbiorcy. Wséréd wylonionych kategorii
znajdujg si¢: nastawienie uczniow do rozpoczetego roku szkolnego, potrzeby i ocze-
kiwania uczniéw zwigzane z powrotem do szkoty, relacje réwiesnicze i z nauczycie-
lami, strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wsparcie uczniéw.

Nastawienie uczniéw do rozpoczetego roku szkolnego

Samopoczucie i nastawienie majg ogromne znaczenie dla funkcjonowania psy-
chofizycznego czlowieka. Mobilizuja wewnetrzne zasoby jednostki do aktywnego
przezwyciezania pojawiajacych sie na jej drodze przeciwnosci, trudnosci, pomagaja
lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach stresowych, osigga¢ zamierzone cele. W zwigzku
z tym autorki analiz¢ danych rozpoczely od zaprezentowania z jakim nastawieniem
i samopoczuciem uczniowie rozpoczeli nowy rok szkolny. Uzyskane wyniki zapre-
zentowano w tabeli nr 2i 3.

Tabela nr 2.
Nastawienie uczniow do rozpoczetego roku szkolnego
Nastawienie Liczba o[iﬁowwdm Procent odpowiedzi
Bardzo pozytywne 26 8,6
Pozytywne 136 44,9
Srednie/ takie sobie 114 37,6
Negatywne 18 59
Bardzo negatywne 9 3
SUMA 302 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.



Ocena funkcjonowania psychicznego dzieci po powrocie do nauczania stacjonarnego... 51

Analiza odpowiedzi respondentéw pokazala, ze wigkszo$¢ uczniéw biorgcych
udzial w badaniu jest pozytywnie nastawionych do rozpoczetego roku szkolnego.
Odpowiedz pozytywnie lub bardzo pozytywnie zaznaczylo facznie 162 uczniéw, co
stanowi 53,6% wszystkich odpowiedzi. Ze srednim nastawieniem rok szkolny rozpo-
czyna 114 uczniéw (37,7%), za$ negatywne badz bardzo negatywne nastawienie do
nowego roku szkolnego ma 26 ucznidw, co stanowi 8,6% wszystkich respondentow.

Tabela nr 3.
Samopoczucie z jakim uczniowie rozpoczeli nowy rok szkolny
Nastawienie Liczba o[le]owwdu Procent odpowiedzi
Bardzo dobrym 56 18,5
dobrym 147 48,5
Srednie/ takie sobie 71 23,4
Ztym 21 6,9
Bardzo ztym 8 2,6
SUMA 302 100

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badai naukowych.

Wiekszos¢ ucznidow bioracych udzial w ankiecie rozpoczyna nowy rok szkolny
z dobrym samopoczuciem. Odpowiedz dobrym i bardzo dobrym zaznaczylo facznie
203 ucznidw, co stanowi 67,2% respondentéw. 71 ucznidw (23,5%) okreslito swoje
samopoczucie jako $rednie, za$ 28 uczniow (9,3%) okreslito swoje samopoczucie
w nowym roku szkolnym jako zte lub bardzo zfe.

Nastepnie zapytano uczniow czy ciesza si¢ na powroét do nauczania stacjonarnego
w szkole. Uzyskane wyniki prezentuje wykres nr 1.

Wykres nr 1.
Czy cieszysz si¢ na powrot do szkoly

® Tak, ciesze sie bardzo
® Tak, ciesze sie, ale mam pewne obawy

Nie ciesze sie z powrotu do nauczania
stacjonarnego w szkole. Wolatem inng
forme nauczania (hybrydowa/zdalna)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badai naukowych.
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Wigkszo$¢ ucznidw cieszy sie na powrdt do szkoly, odpowiedz taka wskazato
tacznie 225 ucznidéw (74,5%), jednak z tego az 175 respondentéw (57,9%) ma pewne
obawy zwigzane z powrotem do szkoly. 77 ucznidéw (25,5%) nie cieszy sie z powodu
powrotu do nauczania stacjonarnego. Ta czg$¢ respondentéw wolataby pozosta¢
przy innej formie nauczania.

Autorki zapytaly réwniez uczniéw o emocje, jakie odczuwajg w zwigzku z powro-
tem do szkoly. Otrzymane dane zaprezentowano na wykresie nr 2.

Wykres nr 2.
Emocje jakie towarzysza uczniom w zwigzku z powrotem do szkoly

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

rados¢, szezescie [N 172/ (57%)
lek, strach [N 103 (34,1%)
smutek, przygnebienie [N 51 (16,9%)

niepewnos¢ I 161 (53,3%)
ztos¢ [ 17 (5,6%)

bezradno$¢ [ 27 (8,9%)

neutralnoéé¢ | 2(0,7%)
stres | 2(0,7%)

ciekawo$¢ | 1(0,3%)

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Najczgsciej uczniowie wskazywali, Ze czujg rado$¢ i szczgécie w zwigzku z powro-
tem do szkoly. Odpowiedz t¢ wskazalo 172 uczniéw (57%). Duza cz¢s¢ uczniow
wskazala rowniez, ze czuje niepewnos¢ (161 ucznidw, 53,3%) oraz lek i strach (103
uczniow, 34,1%).

Obawy i trudnosci uczniow
zwigzane z powrotem do nauczania stacjonarnego

Zmiany jakie zachodzily w szkolnictwie w zakresie form nauczania w okresie
pandemii — przejscie z nauczania stacjonarnego na zdalne, nastepnie hybrydowe,
stala niepewnos$¢ jakie modyfikacje przyniesie okres powakacyjny powodowaty, ze
w wielu ludziach niezaleznie od wieku powstawaly réznorodne obawy, leki, narastat
niepokdj. Niepewnos¢ wywoluje stan destabilizacji i zagrozenia. W zwigzku z tym,
autorki chcialy dowiedzie¢ si¢ czy i jakiego typu obawy maja uczniowie w zwigzku
z powrotem do szkoly. Otrzymane wyniki zaprezentowano na wykresie nr 3 i 4.
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Wykres nr 3.

Czy uczniowie maja obawy zwiazane z powrotem do szkoly

® Tak
® Nie
© Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.
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Analiza badan pokazuje, Ze dzieci w znacznym stopniu (47%) maja trudnos$¢ z okre-

Sleniem czy majg obawy zwigzane z powrotem do szkoly. Nie sa pewne sytuacji,

w ktorej obecnie si¢ znajduja, w zwiazku z czym trudno jest im jednoznacznie wypo-

wiedzie¢ si¢ na ten temat. 81 ucznidéw (26,8%) zas deklaruje, Ze obawia si¢ powrotu

do szkoly, a 79 ucznidéw (26,2%) jednoznacznie stwierdza, ze nie ma obaw.

Wykres nr 4.

Rodzaje obaw uczniéw zwigzane z powrotem do szkoly po okresie nauczania zdalne-

go/hybrydowego

niepewnos$¢ zwigzana z mozliwoscig powrotu
nauczania zdalnego/hybrydowego

obawa czy sprostam oczekiwaniom nauczycieli
obawa czy sprostam oczekiwaniom rodzicéw
obawa przed akceptacja ze strony réwiesnikdw
obawa przed choroba

problemy zwigzane z naukg

lek przed porazka

nie mam obaw w zwigzku z rozpoczeciem nauki
w szkole

—— 79 (26)1%)
I 129 (42,6%)
I 62 (20,5%)
I 69 (22,8%)

P 33(10,9%)
P 128 (42,2%)
I 08 (32,3%)
I 52(17,2%)

0 50 100 150

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Analiza odpowiedzi respondentéw pokazuje, ze uczniowie najbardziej obawiaja si¢

tego, czy sprostajg oczekiwaniom nauczycieli. Odpowiedz te zaznaczylo 129 uczniow,
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co stanowi 42,7% wszystkich odpowiedzi. Obawy uczniéw dotyczg réwniez proble-
mow zwigzanych z naukg (127 ucznidw, 42,1%), a takze mozliwosci doznania porazki
(97 ucznidw, 32,1%). Wérdd odpowiedzi dotyczacych obaw w zwigzku z rozpocze-
ciem nauki w szkole uczniowie wskazali takze: niepewnos¢ zwigzang z mozliwoscia
powrotu do nauczania zdalnego/hybrydowego (26,2%), obawy przed akceptacja ze
strony réwiesnikow (22,5%) i czy sprostajg oczekiwaniom rodzicéw (20,5%). Tylko
52 ucznidéw (17,2%) stwierdzilo, ze nie ma obaw w zwigzku z rozpoczgciem nauki
w szkole.

Nastepnie autorki chcialy dowiedzie¢ sie, jakie trudnosci uczniowie dostrzegaja
w zwiazku z powrotem do nauczania stacjonarnego. Wyniki zaprezentowano na wy-
kresie nr 5.

Wykres nr 5.
Trudnosci jakie obserwuja uczniowie w zwiazku z powrotem do nauczania stacjonar-
nego

relacje z réwiesnikami  NNENEGEGEEEEEENEEEEE 73 (24,1%)
relacje z nauczycielami NN 48 (15,8%)
nauka I 161 (53,1%)
egzaminy/klaséwki/sprawdziany I 191 (63,0%)
ocenianie na forum grupy I 50 (16,5%)
organizacja dnia (np. wczesne wstawanie) [N 111 (36,6%)
problemy rodzinne [ 22 (7,3%)
jak obecnie wyglagdam (moja samoocena) I 64 (21,1%)
nie widze probleméw w obecnej sytuacji I 33 (10,9%)

nie wiem wszystko gites | 1 (0,3%)
boje sie przed nowymi przedmiotami | 1 (0,3%)
zmeczenie | 1(0,3%)
nie chce mi sig chodzi¢ do szkoty | 1(0,3%)
rozpoczecie roku | 1(0,3%)
zadne | 1(0,3%)

0 50 100 150 200 250

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Analiza powyzszego wykresu pokazuje, Ze w obecnej sytuacji, powrotu do szkoty,
dla uczniéw najtrudniejsze sg egzaminy/klaséwki/sprawdziany. Odpowiedz te wska-
zalo 191 ucznidw, 63,2%. Najwieksze trudnosci zauwazajg réwniez w zakresie nauki
(160 ucznidéw; 53%) i organizacji dnia, np. wczesniejsze wstawanie (111 ucznidw;
36,8%). Wirod wskazanych odpowiedzi dotyczacych trudnosci zwigzanych z po-
wrotem do szkoly uczniowie zaznaczyli takze: relacje z rowiesnikami (23,8%), po-
strzeganie siebie samego (20,9%), ocenianie na forum grupy (16,2%) i relacje z na-
uczycielami (15,9%).
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Potrzeby uczniow
zwigzane z powrotem do szkoly

Okres pandemii i koniecznos¢ nauczania zdalnego uniemozliwity dzieciom realiza-
cje wielu waznych dla ich rozwoju potrzeb psychicznych, w tym potrzeby bezposred-
niego kontaktu z réwiesnikami, potrzeby bliskosci, zrozumienia, wsparcia i dostepu
do waznych w oczach ucznidéw obszaréw zycia szkolnego, np. rozwoju zainteresowan
poprzez uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych. W zwigzku z powyzszym autorki
chcialy pozna¢ potrzeby uczniéw zwigzane z powrotem do szkoly. Uzyskane dane
zaprezentowane s3 na wykresie nr 6.

Wykres nr 6.
Potrzeby uczniéw zwigzane z powrotem do nauczania stacjonarnego

wsparcie wnavce [ 10z (536%)
wsparcie emocjonalne (np. rozmowa o emocjach, problemach) _ 61 (20,1%)
tabil ja dot: dukacji (ciggt ie stacj -
stabilna sytuacja dotyczaca edukacji (ciggte nauczanie stacjonarne _ 55 (18,2%)
w szkole)
rownego trakowarie [ 103 34,0%
zrozumienia sytuacji, w ktérej sig aktualnie znajduje _ 71 (23,4%)
dostosowanie wymagar do aktualnych mozliwosci ucznia _ 67 (22,1%)

dostep do specjalistéw (psychologa, pedagoga, poradni
- icanci, psychi I 30 (9,9%)
psychologiczno-pedagogicznej, psychiatry)

organizacja zaje¢ psychoprofilaktycznych z zakresu radzenia sobie
" vadzonia sobi snieni N 27 @9%)
z problemami, radzenia sobie ze stresem, uzaleznieniem

nie mam potrzeb _ 57 (18,8%)
nie wiem jakie mam potrzeby _ 61 (20,1%)

0 20 40 60 80 100 120

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badai naukowych.

Dokonujac analizy powyzszego wykresu w zakresie potrzeb dzieci w zwiazku
z powrotem do nauczania stacjonarnego nalezy wskazaé, ze uczniowie najbardziej
potrzebuja wsparcia w nauce (108 uczniéw; 35,8%), réwnego traktowania (103
uczniéw, 34,1%) i zrozumienia przez nauczycieli sytuacji, w ktorej aktualnie sie znaj-
duja (71 uczniow; 23,5%). Wazne s3 réwniez dla dzieci dostosowanie wymagan do
aktualnych ich mozliwosci (22,5), wsparcie emocjonalne (19,9%) i stabilna sytuacja
dotyczaca edukacji (18,2%). Analiza ankiet pokazala réwniez, ze az 118 uczniow
(39,1% respondentéw) nie umie okresli¢ swoich potrzeb albo nie ma ich $wiadomosci.
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Relacje uczniow z réwiesnikami i nauczycielami
po powrocie do szkoly

Obszar, na ktéry pandemia COVID-19 wplyneta najsilniej, to obszar relacji mie-
dzyludzkich. Izolacja, lockdown spowodowaly, ze ludzie zmuszeni byli kontaktowa¢
sie ze znajomymi, rowiesnikami, wspdtpracownikami wylacznie w sposdéb zdalny.
Spotkania odbywaly sie w gronie najblizszych, najczesciej rodziny. Liczne, powstale
dotad publikacje, pokazujace skutki pandemii na zdrowie psychiczne dzieci i mtodzie-
zy, wskazuja, ze mlodzi odczuwajg silne leki przed kontaktami z ludzmi, boja sie braku
akceptacji i trudnosci, jakie moga pojawic sie w trakcie procesu adaptacji i integracji
z grupa. Autorki chcialy dowiedzie¢ si¢ czy i jak zmienily si¢ relacje uczniow z réwie-
$nikami i nauczycielami w zwigzku z nauczaniem zdalnym/hybrydowym?

Relacje z rowie$nikami

W pierwszej kolejnosci zapytano ucznidw czy ich relacje z réwiesnikami ulegly
zmianie w zwigzku z nauczaniem zdalnym/hybrydowym. Dane zaprezentowano na
wykresie nr 7.

Wykres nr 7.
Czy zmienily sie relacje uczniow z rowiesnikami na skutek nauczania zdalnego/hy-
brydowego

® Tak
® Nie
Nie wiem/trudno powiedzieé

44,4%

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Powyzszy wykres pokazuje, ze 134 ucznidow (44,4%) uwaza, ze ich relacje nie ule-
gly zmianie na skutek nauczania zdalnego/hybrydowego. Interesujace jest jednak, ze
az 87 osob (28,8%) nie potrafito jednoznacznie okredli¢, jak obecnie wygladaja ich
relacje z réwiesnikami, a 81 uczniéw (26,8%) dostrzega zmiane w relacjach z kolegami.
Na podstawie tych danych mozna wnioskowad, ze relacje pomiedzy dzie¢mi ulegly
jednak zmianie na skutek zmiany formy nauczania.
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Nastepnie zapytano uczniéw co zmienito si¢ w ich relacjach z réwiesnikami.
Dane przedstawiono na wykresie nr 8.

Wykres nr 8.
Co zmienilo si¢ w relacjach z rowiesnikami na skutek zmiany formy nauczania

mamy kontakt gtéwnie poprzez Internet _ 41 (13,5%)
nie mamy wspélnych tematéw do rozméw [ 41 (13,5%)
nie czuje potrzeby kontaktu z réwiesnikami ze szkoty [ 42 (13,9%)
nie rozumieja moich potrzeb/obaw - 23 (7,6%)
czuje, ze stale ze sobg rywalizujemy - 19 6,3%)
nie czuje sig swobodnie w kontaktach z réwiesnikami z klasy [ 41 (13,5%)
moje relacje sa dobre, nic sig nie zmienito [T 184 (60,7%)

nie wiem | 2(0,7%)

0 50 100 150 200

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Analiza powyzszego wykresu pokazuje, ze wigkszo$¢ uczniéw nie zauwaza zmian
w relacjach z réwie$nikami i deklaruje, Ze nadal ich relacje sa dobre (60,9%). Ucznio-
wie, ktérzy dostrzegaja zmiany w swoich relacjach z réwiesnikami obserwuja je
gltéwnie w: braku potrzeby kontaktu z réwiesnikami ze szkoty (13,9%), utrzymywa-
nia kontaktu gléwnie poprzez Internet (13,6%), braku wspélnych tematéw do roz-
moéw (13,2%) i swobody w kontaktach z rowiesnikami z klasy (13,2%).

Relacje z nauczycielami

Analiz¢ odpowiedzi ucznidéw dotyczacych ich relacji z nauczycielami rozpoczeto
od przyjrzenia si¢ danym pokazujacym, czy uczniowie dostrzegajg zmiany w rela-
cjach z nauczycielami w zwigzku z nauczaniem zdalnym/hybrydowym. Wyniki za-
prezentowano na wykresie nr 9.

Wykres nr 9.
Czy zmienily sie relacje uczniéw z nauczycielami na skutek zmiany formy nauczania

® Tak
® Nie
Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.
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Analiza powyzszego wykresu pokazuje, ze 49,7% respondentéw nie dostrzega
zmian w relacjach z nauczycielami. Duza cze$¢ uczniéw, az 39,1% nie potrafi jedno-
znacznie okresli¢, czy w tym obszarze dostrzega zmiany, a 11,3% uczniéw uwaza, ze
relacje zmienity sie.

Nastepnie zapytano ucznidéw co zmienito si¢ w ich relacjach z nauczycielami.
Dane przedstawiono na wykresie nr 10.

Wykres nr 10.
Co zmienilo si¢ w relacjach uczniéw z nauczycielami na skutek zmiany formy nauczania

czuje sie przez nauczyciela/l bardziej rozumiany _ 53(17,5%)

nie czuje zrozumienia ze strony nauczyciela/i — 41 (13,5%)

nauczyciel bardziej niz dotchczas angazuje sie w moje
problemy np. w zakresie nauki, sytuacji trudnych

I 124,0%)

obserwuje mniejsze zaangazowanie nauczyciela w moje o
problemy - 17(5,6%)

zawsze moge liczy¢ na wsparcie nauczyciela w kazdym
e e g " N 43 (14.2%)
aspekcie

nie moge liczy¢ na wsparcie nauczyciela - 20 (6,6%)
nie zmienity sie, sa dobre jak dotychczas — 170 (56,1%)
nie zmienity sie, sa zte jak dotychczas - 24 (7,9%)
nie wiem I 3(1,0%)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Wiekszos¢ uczniow (56,3%) stwierdzita, ze ich relacje z nauczycielami sg dobre
jak dotychczas, nie zmienity si¢. Analiza danych pokazala réwniez, ze 31,7% respon-
dentéw dostrzega pozytywne zmiany w relacjach z nauczycielem/ami. 17,5%
uczniéw zauwaza, ze czuja si¢ przez nauczyciela/i bardziej zrozumiani, a 14,2%
uczniow zadeklarowalo, ze zawsze moga liczy¢ na wsparcie ze strony nauczyciela/i.
19,5% respondentéw dostrzega negatywne zmiany w relacjach z nauczycielami. Do-
tycza one gldéwnie: braku zrozumienia ze strony nauczycieli (13,2%) i wsparcia
(6,3%). 7,9% bioracych udzial w badaniu deklaruje, ze ich relacje z nauczycielami nie
zmienily sig, ale sg zle jak dotychczas.

W dalszej czeéci badan autorki chcialy dowiedzie¢ si¢ czy i jakiego typu obawy
w relacjach z nauczycielami majg uczniowie w zwigzku z powrotem do nauczania
stacjonarnego. Dane zaprezentowano na wykresach nr 111 12.
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Wykres nr 11.

Czy uczniowie maja obawy dotyczace relacji z nauczycielami

® Tak
® Nie
® Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.
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Wigkszos¢ udzielonych odpowiedzi wskazuje na to, ze uczniowie nie maja obaw

dotyczacych relacji z nauczycielami (53%). Obawy zadeklarowato 23,5% responden-

tow. Interesujgce jest jednak to, ze az 23,5% o0s6b nie potrafilo jednoznacznie okre-

8li¢, czy ma takie obawy, co wskazywa¢ moze, ze jednak one si¢ pojawiaja.

Wykres nr 12.

Jakiego typu obawy w relacjach z nauczycielami majg uczniowie w zwigzku z powro-

tem do nauczania stacjonarnego

wiekszych wymagan
wiekszych oczekiwan
braku zrozumienia moich trudnosci

nieréwnego traktowania uczniéw

presji czasu dotyczacej realizacji podstawy
programowej

niczego sie nie obawiam

I 133(43,9%)

P 101.(33,3%)
P 72 (23,8%)
e 58 (19,1%)
P 85 (28,1%)
P 117(38,6%)
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160

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badai naukowych.

Analiza obaw uczniéw dotyczacych relacji z nauczycielami pokazuje, ze najbardziej

obawiajg si¢ oni ze strony pedagogdw wiekszych wymagan (44%), wigkszych oczeki-

wan (33,4), braku zrozumienia trudnosci, ktérych doswiadczaja (23,5%), a takze

nieréwnego traktowania (19,2%). 38,7% respondentéw nie ma obaw dotyczacych

relacji z nauczycielami.
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Strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych
wywolanych powrotem do szkoly wykorzystywane przez uczniow

Czas pandemii, przez wielu psychologéw okreslany jako epidemia leku, spowodo-
wal ogromnag destabilizacja w zyciu ludzi. Wywotal silne, bardzo trudne emocje, glow-
nie lek, niepewnos¢ i niepokdj o przysztos¢ wlasng i swoich bliskich, zmusit do poszu-
kiwania réznych sposobéw poradzenia sobie w tej wyjatkowo trudnej sytuacji. Autorki
badan chcialy pozna, jakie strategie radzenia sobie w sytuacjach trudnych, wywota-
nych powrotem do nauczania stacjonarnego, wykorzystuja uczniowie. W pierwszej
kolejnosci zapytano o styl radzenia sobie z problemami: czy dzieci koncentrujg si¢ na
zadaniu czy unikaja rozwigzania problemu i wola o nim nie mysle¢. Uzyskane dane
prezentuje wykres nr 13.

Wykres nr 13.
Styl radzenia sobie z problemami

® staram sie rozwigzac jak naj-
szybciej

® wole o nich nie mysle¢
Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Powyzszy wykres obrazuje, ze zblizona liczba uczniéw w sytuacjach problemo-
wych stara si¢ rozwigzac problem jak najszybciej, jak i woli o nim nie mysle¢. Intere-
sujace jest jednak, ze az 25,5% respondentdw nie potrafito wypowiedzie¢ si¢ za jedng
z podanych mozliwosci i zaznaczylo odpowiedz nie wiem/trudno powiedzie¢. Po-
wodem takiej sytuacji moga by¢ posiadane zasoby wewnetrzne, ktére w obliczu sy-
tuacji trudnej i nowej moga by¢ niewystarczajace, co moze powodowac, ze uczen na
co dzien szybko rozwigzujacy problemy, bedzie wolal o nich nie mysle¢ i unikac ich
rozwigzania.

Nastepnie autorki chcialy dowiedziec si¢ w jaki sposob uczniowie najczesciej radza
sobie w sytuacjach trudnych. Otrzymane wyniki zaprezentowano na wykresie nr 14.
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Wykres nr 14.
Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych

i blisk b . rodzi 3
O ueyciclem, proyiocietom . I 132 (43,6%)
nauczycielem, przyjacielem
uprawiam sport [N 103 (34,0%)
spotykam sie ze znajomymi [ 153(50,5%)

czytam ksiazki [N 60 (19,8%)

rozwijam swoje zainteresowania [ 95 (31,4%)

gram na komputerze/playstation [ 121 (39,9%)
serfuje wsieci [N 61 (20,1%)

siggam po uzywki (papierosy, alkohol, narkotyki) [l 11 (3,6%)

okaleczam sie (jestem agresywny w stosunku do siebie — |
autoagresja) N 24(7,9%)

zamykam sie w swoim pokoju (izolujg sic) [N 59 (19,5%)

zdarza mi sig przeklina¢ | 1(0,3%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Analiza danych pokazuje, ze uczniowie radza sobie z problemami, ktérych do-
$wiadczajg w zwigzku z powrotem do szkoly najczesciej poprzez: spotkania ze znajo-
mymi (50,7%) i rozmowe z bliska osoba, np. rodzicami, nauczycielem, przyjacielem
(43,7%). Wéréd strategii radzenia sobie w obecnej sytuacji uczniowie wskazali réw-
niez: granie na komputerze/playstation (39,7%), uprawianie sportu (34,1%), rozwija-
nie swoich zainteresowan (31,5%), serfowanie w sieci (20,2%). Uzyskane wyniki poka-
zaly takze, ze 19,2% uczniow w sytuacjach trudnych izoluje sie (zamyka sie w swoim
pokoju), 7,9% przebadanych respondentéw okalecza si¢ (autoagresja), 4,3% uczniéw
jest agresywna w stosunku do innych oséb, a 3,3% badanych siega po uzywki.

Typ wsparcia otrzymywany przez uczniow
w zwiazku z powrotem do nauczania stacjonarnego

Wsparcie spoteczne jest jednym z kluczowych zasobéw zewnetrznych, pomaga-
jacym jednostkom, dotknietym kryzysem psychicznym, przezwycigzy¢ go. Wszelkie
zmiany jakim podlegala edukacja na przestrzeni ostatniego czasu, wywotane sytu-
acja epidemiologiczng, spowodowaly, ze uczniowie, jak nigdy wczedniej, potrzebo-
wali owego wsparcia, w réznych obszarach funkcjonowania, m.in.: wsparcia bardziej
doswiadczonych 0s6b (rodzicow, rodzenstwa, nauczycieli) w zakresie nauki zdalnej
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i korzystania z platform edukacyjnych, np. w sytuacjach trudnosci z logowaniem sig¢
do systemu, pobrania niezbednych plikéw, probleméw z potaczeniem z Internetem,
wsparcia emocjonalnego w zakresie radzenia sobie z emocjami, budowania poczucia
bezpieczenstwa, przynaleznosci, przekazywania emocji podtrzymujacych i uspokaja-
jacych, czy tez wsparcia informacyjnego, umozliwiajacego uczniom zdobycie wskazo-
wek majacych poprawic¢ zrozumienie ich trudnej sytuacji, w ktorej musza realizowaé
wazne zadania rozwojowe. Bioragc pod uwage tak wazny obszar, jakim jest wsparcie
w sytuacji kryzysu, autorki badan chcialy dowiedzie¢ si¢ czy uczniowie majg $wiado-
mo$¢, na jaki typ wsparcia ze strony szkoly i rodziny moga liczy¢ w zwigzku z po-
wrotem do nauczania stacjonarnego. W pierwszej kolejnosci zapytano ucznidéw
o wsparcie otrzymywane w szkole. Otrzymane wyniki prezentuje wykres nr 15 i 16.

Wykres nr 15.
Czy uczniowie czuja wsparcie ze strony szkoly/nauczycieli po powrocie do nauczania
stacjonarnego

® Tak
® Nie
® Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Wykres nr 16.
Rodzaj wsparcia, na jaki uczniowie moga liczy¢ w szkole

pomoc psychologa [N 71(23,4%)
pomoc pedagoga, terapeuty [N 50 (16,5%)

rozmowa z wychowawca/nauczycielem [ 127 (41,9%)

dostosowanie wymagari i metod pracy do mojej aktualnej .
sytuacji zyciowej N 26 8,6%)

wspétpraca szkoty z rodzing [ 34 (11,2%)
realizacja zaje¢ integracyjnych [ 42 (13,9%)
indywidualne podejécie do sytuacji ucznia [ 40 (13,2%)
nie wiem na jakie wsparcie moge liczy¢ w mojej szkole [N 109 (36,0%)
nie moge liczy¢ na wsparcie ze strony szkoty/nauczycieli [N 22 (7,3%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.
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Analiza powyzszego wykresu pokazuje, ze wylacznie ok. 40% przebadanych re-
spondentdéw czuje wsparcie ze strony szkoty/nauczycieli w zwigzku z powrotem do
nauczania stacjonarnego. Pozostali uczniowie, albo nie czujg owego wsparcia (22,5%),
albo nie potrafig jednoznacznie stwierdzi¢, czy ono jest im oferowane w szkole (37,1%).

Biorac pod uwage powyzsze dane, dotyczace swiadomosci uczniéw na temat rodza-
ju wsparcia, na jakie moga oni w szkole liczy¢ po powrocie do nauczania stacjonarne-
go, nalezy zaznaczy¢, ze najwiecej respondentéw zaznaczylo: rozmowe z wychowaw-
ca/nauczycielem (41,7%), pomoc psychologa (23,2%), pomoc pedagoga/terapeuty
(16,2%). Niepokojacy jest fakt, ze ponad 36% przebadanych uczniéw nie wie, na jakie
wsparcie ze strony szkoly moze liczy¢.

Nastepnie zapytano uczniéw czy otrzymuja wsparcie w $srodowisku rodzinnym
w zwigzku z nowg sytuacja, powrotu do szkoly. Otrzymane dane zaprezentowano na
wykresie nr 171 18.

Wykres nr 17.

Czy uczniowie czuja wsparcie w srodowisku rodzinnym w zwiazku z powrotem do
nauczania stacjonarnego

5'3%\

® Tak
® Nie
Nie wiem/trudno powiedzieé

78,8%

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badan naukowych.

Wykres nr 18.
Czy w rodzinie uczniowie rozmawiaja na temat problemoéw, ktorych doswiadczaja
w zwigzku z powrotem do szkoly

® Tak
® Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie zrealizowanych badai naukowych.
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Analiza powyzszego wykresu pokazuje, ze wigkszo$¢ przebadanych uczniéw
moze liczy¢ na wsparcie w rodzinie w zwiazku z powrotem do nauczania stacjonar-
nego (78,8%). Jednak ponad 20% uczniéw, albo nie otrzymuje w domu odpowied-
niego wsparcia, albo nie wie czy moze na nie liczy¢.

W wiekszo$ci rodzin przebadanych uczniéw rozmawia sie o problemach, ktérych
dzieci do$wiadczajg w zwiazku z powrotem do szkoly (66,6%). Jednak ponad 33%
respondentéw nie ma mozliwosci w srodowisku rodzinnym oméwi¢ trudnych dla
nich kwestii zwigzanych z nowg sytuacja, co moze swiadczy¢ o tym, ze pozostaja oni
sami ze swoimi problemami lub mdéwia o nich poza domem.

Podsumowanie
i rekomendacje psychopedagogiczne

Zebrane dane pokazaly, ze uczniowie ciesza si¢ z powrotu do szkoty, mozliwosci
nauki stacjonarnej i bycia w bezposrednim kontakcie z réwiesnikami i nauczyciela-
mi. Sytuacja ta wywoluje w nich przewaznie pozytywne emocje. Nalezy jednak pod-
kredli¢, ze mimo pozytywnego nastawienia i samopoczucia uczniowie odczuwaja tez
lek, strach, niepewno$¢ zwigzana z przyszloscig, maja obawy dotyczace nauki, czy
sprostaja oczekiwaniom nauczycieli, jak beda funkcjonowaé w grupie réwiesniczej
czy i jak poradza sobie w nowej sytuacji. Pomimo tego, iz w wigkszosci maja poczu-
cie wsparcia ze strony szkoly i rodziny, nie zawsze wiedzg w jakiej formie owo wspar-
cie mogg otrzymac. Wyniki badan pokazaty réwniez, ze wielu uczniéw thumi emocje
i ukrywa problemy przed otoczeniem, co jest niestety czynnikiem ryzyka rozwoju
zaburzen psychicznych, trudnosci przystosowawczych i problemowych zachowan
w przysztosci.

Analiza zgromadzonego materialu pokazala, ze przed dyrektorami szkdt, nauczy-
cielami, pedagogami, psychologami i rodzicami stoi wazne i trudne zadanie - pomoc
dzieciom w zbudowaniu fundamentéw poczucia bezpieczenstwa, wsparcie w proce-
sie ponownego przystosowania si¢ do nowych warunkéw szkolnych. Dzieci i mlo-
dziez w réznym stopniu przezywaja problemy emocjonalne.

Jak wspomniano powyzej wszelkie nierozwigzane trudnosci wréca w postaci zabu-
rzen psychicznych, kryzyséw czy problemowych zachowan. W zwigzku z tym koniecz-
ne jest wigksze zaangazowanie srodkéw i dzialan na rzecz wsparcia dzieci i mlodziezy
w poradzeniu sobie z problemami wywotanymi pandemig i bedacymi konsekwencja
nauczania zdalnego. Uczniowie potrzebuja, aby moc rozwija¢ sie prawidtowo, zdoby-
wa¢ wiedze, umiejetnosci i kompetencje spofeczne, stabilnego srodowiska, pozbawio-
nego chaosu informacyjnego, wspierajacej grupy spolecznej, w ktorej czuja sie bez-
pieczni, wazni oraz $rodowiska, w ktorym moga realizowa¢ wazne dla ich globalnego
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funkcjonowania potrzeby psychiczne. W zwigzku z powyzszym wazne jest podjecie
dziatan profilaktycznych o charakterze interwencji profilaktycznej i interwencji kry-
ZySOWe]j.

W oparciu o obecng wiedz¢ na temat skutkéw pandemii na zdrowie psychiczne
i fizyczne dzieci i mlodziezy, a takze danych empirycznych otrzymanych w procesie
badawczym autorki niniejszej publikacji wylonily kilka postulatow, zalecen i wymo-
goéw edukacyjnych, ktére moga ulatwi¢ proces adaptacji i zmniejszy¢ negatywne
skutki pandemii.

Ostatnie poltora roku izolacji spowodowala, ze dzieci i mlodziez swoj wolny czas
spedzaty gléwnie przed komputerem, serfujac w sieci, grajac w gry. O ile wejscie
w $wiat mediow elektronicznych wydaje si¢ fatwe, o tyle wyjscie moze stanowi¢ duzy
problem, prowadzac do zaniedban w obszarze higieny zdrowia psychicznego, a w kon-
sekwencji do rozwoju uzaleznien. Szkoly powinny zatem przygotowaé propozycje
dziatan profilaktycznych, ktdre aktywizowalyby mlodych ludzi, byly sprofilowane
pod katem zainteresowan i obszaréw aktywnosci uczniéw. Warto wlgczy¢ tu rowniez
strategie edukacyjne, ktére pokazatyby dzieciom, jak atrakcyjnie mozna spedza¢ czas
wolny, w inny sposéb niz siedzac w domu przed komputerem, np. poprzez promocje
takich form spedzania czasu wolnego, ktore oparte bytyby na wspdlnej zabawie i re-
kreacji (granie w planszéwki, gry zespolowe, z elementami zdrowej rywalizacji itp.)

Pandemia ujawnila, jak wiele oséb ma problem z regulacja emocjonalna, dyspo-
nuje ubogim wachlarzem strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych, w zwigzku
z czym warto réwniez podja¢ dziatania psychoedukacyjne i psychoprofilaktyczne
ukierunkowane na rozumienie emocji i zarzadzanie nimi, a takze promowac progra-
my radzenia sobie ze stresem i programy spoleczno-emocjonalnego uczenia sig.

Wazne wydaje sie rowniez wsparcie uczniéw w procesie adaptacji spolecznej.
W miare mozliwosci, stwarzanie dzieciom w szkole i poza nig okazji do wspélnego
spedzania czasu z réwiesnikami, uczenia si¢ zdrowych, konstruktywnych zachowan
spolecznych, wzmacnianie poczucia przynalezno$ci do grupy, akceptacji i wzajem-
nego zrozumienia.

W szkotach warto podja¢ takze dziatania, majace na celu zwigkszenie §wiadomosci
uczniéw na temat réznych mozliwych form wsparcia i pomocy, ktére oferuje szkota.
Zapoznanie uczniéw z psychologiem szkolnym, pedagogiem, poprzez, np. organiza-
cje spotkan i dzialan psychoedukacyjnych, Stworzenie gabinetéw pomocy psycholo-
gicznej i pedagogicznej w miejscu mniej uczgszczanym, na uboczu szkoly, tak aby
potrzebujace pomocy dziecko nie czulo, Ze jest oceniane i wy$miewane przez réwie-
$nikow, w zwigzku z tym, ze chce skorzystac ze wsparcia specjalisty.

Z cala pewnoécig nalezy wzmocni¢ wsp6tprace na linii szkota - rodzice. Srodowi-
sko rodzinne i szkolne to gléwne obszary aktywnosci dziecka. Warto, aby dziatania
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podejmowane w obu kluczowych miejscach funkcjonowania ucznia mialy jasna,
przejrzysta i jednolitg strukture, aby efektywnie wspieraly proces jego rozwoju i ra-
dzenia sobie w sytuacjach kryzysowych.

Zbyt malo uwagi w obecnej sytuacji kieruje si¢ na edukacje rodzicéw. Wazne byto-
by podjecie dzialan psychoedukacyjnych i profilaktycznych, podnoszacych wiedzg ro-
dzicéw na temat czynnikéw chronigcych i czynnikéw ryzyka w zyciu mlodych ludzi.
Stworzenie warsztatow, szkolen podnoszacych umiejetnosci wychowawcze rodzicow.

Warto réwniez byloby wesprze¢ kadre pedagogiczng, mocno obcigzong obecna,
trudng sytuacja. Stworzenie grup superwizyjnych pozwoli, aby nauczyciele mieli
okazje odreagowac silne emocje, ktérych doswiadczajg, skorzystac ze wsparcia swo-
ich wspotpracownikéw. Nalezatoby takze rozszerzy¢ oferte szkolen i warsztatow dla
nauczycieli, podnoszac kompetencje w zakresie radzenia sobie ze stresem, sytuacja-
mi kryzysowymi, radzenia sobie z trudnym uczniem. By méc wspiera¢ ucznia, nale-
zy tez zatroszczy¢ sie rowniez o nauczyciela.

Na koniec warto podkresli¢ koniecznos¢ objecia pomoca i wsparciem psycholo-
gicznym dzieci i mlodziez, ktore nie poradzily sobie ze skutkami pandemii, doswiad-
czyly traumy i majg problem w codziennym funkcjonowaniu w réznych obszarach
zycia.

Powr6t do tzw. ,normalnosci” po okresie pandemii bedzie z calg pewnoscig dtu-
gim i trudnym procesem. Wymaga on podjecia wieloplaszczyznowych dziatan, kto-
rych celem bedzie redukcja niekorzystnych zjawisk oraz skutkéw pandemii Covid-19,
a takze wzmacnianie dobrostanu psychicznego uczestnikéw procesu ksztalcenia na
kazdym jego poziomie.

Bibliografia

Brzezinska, A. (2003). Portrety psychologiczne czlowieka. Jak zmienia si¢ czlowiek w ciagu
zycia? Remedium, 4 (122), 1-3.

Buchner A., Majchrzak M., Wierzbicka M. (2020). Edukacja zdalna w czasie pandemii.
Raport z badan. Centrum Cyfrowe, https://centrumcyfrowe.pl/edukacja-zdalna/#
Raport [dostep 02.11.2021].

Dlugosz P. (2020). Raport z badan: ,,Krakowska mlodziez w warunkach kwarantanny
COVID-19”. Krakéw: Instytut Socjologii i Filozofii UP. https://ifis.up.krakow.pl/wp-
-content/uploads/sites/9/2020/04/Krakowska-m%C5%820dziez-COVID19.pdf [do-
step 02.11.2021].

Greenstone J.L., Leviton S.C. (2004). Interwencja kryzysowa. Gdansk: Gdanskie Wydaw-
nictwo Psychologiczne.

Kim J. (2011). Developing an Instrument to Measure Social Presence in Distance Higher
Education. British Journal of Educational Technology, 42, (5), s. 763-777.



Ocena funkcjonowania psychicznego dzieci po powrocie do nauczania stacjonarnego... 67

Pikula N.G., Jagielska K., Lukasik ].M. (2020). Wyzwania dla edukacji w sytuacji pande-
mii COVID-19, Krakéw: Biblioteka Instytutu Spraw Spolecznych Uniwersytetu Peda-
gogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie

Pyzalski J., Poleszak W. (2020). Relacje przede wszystkim — nawet jesli obecnie tylko
zaposredniczone. W: J. Pyzalski (red.). Edukacja w czasach pandemii wirusa CO-
VID-19. Z dystansem o tym, co robimy obecnie jako nauczyciele. Warszawa: EduAkgja.

Radziewicz-Winnicki A. (2012). Traumatogenne skutki asynchronizacji rozwoju spo-
tecznego w Polsce doby transformacji. W: R. Kwiecinska, J. M. Lukasik (red.). Zmia-
na spoteczna. Edukacja - polityka oswiatowa - kultura. Krakéw: Wydawnictwo Na-
ukowe Uniwersytetu Pedagogicznego.

Stavridou A., Stergiopoulou A.A., Panagouli E., Mesiris G., Thirios A., Mougiakos T.,
Troupis, T., Psaltopoulou T., Tsolia M., Sergentanis T., Tsitsika A. (2020). Psychosocial
consequences of COVID-19 in children, adolescents and young adults: A systematic
review. Psychiatry and Clinical Neurosciences, 74 (11), 615-616. https://pubmed.
ncbi.nlm.nih.gov/32881157/ [dostep 03.11.2021].

Rola J. (2005). Poczucie osamotnienia a depresja dziecka z niepelnosprawnoscia intelek-
tualng. W: A. Klinik, J. Rottermund, Z. Gajdzica (red.). Edukacja - socjalizacja - au-
tonomia w Zyciu osoby niepetnosprawnej. Krakoéw: Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”

Skrzypek M., Krzyszycha RM., Goral K., Szczygiet K., Kowal K., Pokarowski M., Momo-

ra A. (2021). Postepowanie zywieniowe w leczeniu otyloéci u dzieci i mlodziezy. Me-
dycyna Ogolna i Nauki o Zdrowiu, 27 (1), 13-22.



Alina Karaskiewicz!

O trudnych zadaniach
ucznidw, nauczycieli i rodzicow — w odpowiedzi
na diagnoze szkoty w czasach pandemii

On the difficult tasks of students, teachers and parents —
in response to the diagnosis of the school in times of a pandemic

Streszczenie

Dynamiczny czas, jaki przezywamy w dobie pandemii, dostarcza wielu doswiadczen w wy-
miarze osobistym i zawodowym. Zjawisko to dotyczy w duzej mierze edukacji, w ktorg zaan-
gazowani zostali wszyscy — uczniowie, rodzice i nauczyciele. W tej sytuacji warto si¢ zasta-
nowi¢, jak wykorzysta¢ zdobyte doswiadczenia, w jakim kierunku podja¢ swiadomy wysitek
ijakie zadania edukacyjne w najblizszym czasie postawic¢ szkole. W niniejszym opracowaniu
proponuje si¢ przyjac za P. Francuzem rozumienie pojecia ,,zadanie” jako synonimiczne do
terminu ,,problem”. Zadaniem jest pewien stan rzeczy - sytuacja, fakt — pozostajacy w okre-
$lonej relacji w stosunku do podmiotu, ktéry na tenze podmiot wpltywa w sposob mobilizu-
jacy do podjecia tegoz zadania, a wiec rozwigzania go. Pierwszym wspdlnym zadaniem
gléwnym ucznidw, nauczycieli, rodzicéw w kolejnym roku pandemii COVID-19 powinno
by¢ zapelnianie luki edukacyjnej, ktéra powstata w czasie nauczania zdalnego. Mimo wysit-
kow nauczycieli i rodzicéw, w stworzonej przestrzeni wirtualnej nie mozna bylo zapewni¢
wszystkim uczniom jednakowo sprzyjajacych warunkéw do uczenia si¢. A gromadzace si¢
drobne trudnosci w nauce stopniowo zaczely sie przeksztalca¢ w powazniejsze problemy.
Drugim zadaniem gléwnym na obecny czas jest rozwdj osoby nauczyciela. Nie chodzi tu o
rozwdj zawodowy nauczycieli, w ktérym doskonalone sg na ogét kompetencje metodyczne
czy umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnej. Rozwdj osoby
nauczyciela to pojecie szersze, obejmujace dziatania w roli dydaktyka i wychowawcy, ale tez
prace z i na wartosciach, czy pomoc w ksztaltowaniu $wiatopogladu wychowankéw. Nalezy
to pojecie takze rozszerzy¢ na rodzicow, gdyz sg oni pierwszymi i naturalnymi interesariu-
szami rozwoju swoich dzieci w sferze physis, psyche, etos i logos. Wskazane w niniejszym ar-
tykule zadania edukacyjne do rozwigzania mogg by¢ podjete i zrealizowane z sukcesem pod
jednym warunkiem. Jest nim wspodtuczestniczenie dorostych oraz ich podopiecznych w two-
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rzeniu przestrzeni problemowej niezbednej do rozwigzania trudnych zadan. Przestrzen ta
powinna by¢ summga przestrzeni ogdlnej, opartej na uniwersalnych wartosciach i akcepto-
wanych powszechnie normach spolecznych oraz przestrzeni subiektywnej jako wypadkowej
kultury szkoly i rodziny, wizji wychowania i nauczania, a takze potrzeb i zdolnosci uczniow.
Czas pokaze, w jakim stopniu udato sie¢ wykorzysta¢ doswiadczenia edukacyjne zdobyte
w czasie pandemii i ile bylo w tym $wiadomego wysitku oraz informacji zwrotnej miedzy
nauczycielami, uczniami i rodzicami.

Kluczowe pojecia: edukacja zdalna, edukacja stacjonarna, zadania-problemy, przestrzen
problemowa, luka edukacyjna, ksztalcenie mistrzowskie, osoba nauczyciela, partnerstwo na-
uczyciel-rodzic-uczen

Summary

The dynamic time we live through a pandemic provides many experiences in a personal and
professional dimension. This phenomenon largely applies to education in which everyone -
students, parents and teachers — was involved. In this situation, it is worth considering how
to use the experience gained, in what direction to make a conscious effort and what educa-
tional tasks should be set for the school in the near future. In this study, it is proposed to
adopt the understanding of the term ,,task” as synonymous with the term ,,problem” The task
is a certain state of affairs — a situation, a fact — remaining in a specific relation to the entity
that affects this entity in a way that motivates to undertake this task, and thus solve it. The
first common main task of students, teachers and parents in the next year of the Covid 19
pandemic should be filling the educational gap that has arisen during distance learning. De-
spite the efforts of teachers and parents, it was not possible to provide all students with equally
favorable learning conditions in the created virtual space. And the accumulating minor
learning difficulties gradually began to turn into more serious problems. The second main
task at the present time is the development of the teacher. It is not about the professional
development of teachers, which generally improves methodological competences or the ability
to use information and communication technologies. The development of a teacher is a broader
concept, covering activities as a teacher and educator, but also working with and on values,
or helping to shape the world view of pupils. This concept should also be extended to parents,
as they are the first and natural stakeholders in the development of their children in the
sphere of physis, psyche, ethos and logos. The educational tasks to be solved indicated in this
article can be undertaken and successfully implemented on one condition. It is the participa-
tion of adults and their charges in creating a problem space necessary to solve difficult tasks.
This space should be a sum of general space, based on universal values and generally accept-
ed social norms, and a subjective space as a result of school and family culture, a vision of
upbringing and teaching, as well as the needs and abilities of students. Time will tell how
much use has been made of the learning experiences gained during the pandemic and how
much conscious effort and feedback has been involved between teachers, students and parents.

Keywords: remote education, residential education, problem-tasks, problem space, learning
gap, master training, teacher person, teacher—parent-student partnership
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Wprowadzenie

Dynamiczny czas, jaki przezywamy w dobie pandemii, dostarcza wielu doswiad-
czenn w wymiarze osobistym i zawodowym. Zjawisko to dotyczy w duzej mierze edu-
kacji, w ktora zaangazowani zostali wszyscy - uczniowie, rodzice i nauczyciele. Na
scenie $wiadomosci (Hanson 2018) jednostkowej oraz zbiorowej pojawily sie dobre
doswiadczenia warte wzmacniania, pielegnowania oraz te gorsze, mobilizujace do
poprawy dzialania. Jak twierdzi D. T. Willingham (2009) poprawa wymaga czego$
wiecej niz doswiadczenia: wymaga rowniez $wiadomego wysitku i informacji zwrot-
nej. W tej sytuacji warto si¢ zastanowi¢, w jakim kierunku podja¢ $wiadomy wysitek
i jakie zadania edukacyjne w najblizszym czasie postawi¢ szkole.

W niniejszym opracowaniu proponuje sie przyja¢ rozumienie pojecia ,,zadanie”
jako synonimiczne do terminu ,,problem”. Zadaniem jest pewien stan rzeczy - sytu-
acja, fakt — pozostajacy w okreslonej relacji w stosunku do podmiotu, ktéry na tenze
podmiot wpltywa w sposéb mobilizujacy do podjecia tegoz zadania, a wiec rozwigza-
nia go (Francuz 1986, s. 599).

Zatem jakie zadania-problemy powinni w najblizszym czasie rozwigza¢ ucznio-
wie, nauczyciele, rodzice? Odpowiedzi nalezy szuka¢ w licznie pojawiajacych sie
obecnie doniesieniach z badan nad edukacja w dobie pandemii COVID-19. Wska-
zane w badaniach problemy uzna¢ mozna za dosy¢ dobrze zdefiniowane, w ktérych
jasno zostal okreslony stan wyjsciowy, natomiast w mniejszym stopniu stan docelo-
wy oraz proponowane do podjecia dzialania.

Jednym z takich badan jest diagnoza przeprowadzona wérdd uczniéow szkét pod-
stawowych i ponadpodstawowych na Mazowszu pt. Zdalna czy stacjonarna, w ktorej
szkole lubig uczy¢ sig uczniowie? (Grzelak-Klus, Karaskiewicz 2021). Z rozpoznania
wynika, ze przed uczniami, nauczycielami i rodzicami stojg co najmniej dwa bardzo
wazne zadania, w rozwigzaniu ktérych bezwzglednie potrzebne jest zjednoczenie
umiejetnosci, dos§wiadczen oraz sil, po to, aby szkola nie byla tylko na tréjke?, ale na
czworke lub na pigtke.

Zjednoczenie to rodzaj polaczenia, ktore opiera si¢ na pozytywnej relacji, solidar-
nosci, wspdlnocie, wspotdziataniu i aby je osiagnac, nalezy przestrzega¢ kilku waznych
zasad, opisywanych bogato w literaturze przedmiotu (Kowolik 2005). Chodzi tu
o zasade pozytywnej motywacji (wszystkie strony sa zgodne co do celowosci i korzysci
wyplywajacych ze wspotdziatania), zasade partnerstwa (réwnorzedno$¢ praw i obo-
wigzkdéw), zasada wielostronnego przeptywu informacji (porozumiewanie si¢ w celu
rozpatrywania probleméw z réznych punktéw widzenia), zasada jednosci oddzialy-
wan (zgodnos¢ celéw wychowania oraz uzgodnienie metod i form ich realizacji).

2 Uczniowie edukacje stacjonarng ocenili §rednio na 3,69, natomiast edukacje zdalng srednio na 3,35.
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Powyzsze zasady trudno jest wprowadza¢ w zycie, o czym $wiadcza od wielu lat
zglaszane przez nauczycieli potrzeby doskonalenia zawodowego dotyczace wspot-
pracy z rodzicami i relacji z uczniami. By¢ moze rozwigzaniem byloby zjednoczenie
uczniéw, nauczycieli, rodzicéw wokdt wspdlnie wybranych waznych zadan. W tym
celu warto skorzysta¢ z opracowanego przez D. Walaszek ,, Akceptowanego przez
nauczycieli i rodzicow modelu relacji” opartego na wzajemnie realizowanych zada-
niach.

Rysunek 1.
Schemat przedstawiajacy akceptowany przez nauczycieli i rodzicéw model relacji

Zadania
dodatkowe

~ Gtéwne pole
zadan

RODZICE NAUCZYCIELE

DZIECI/UCZNIOWIE

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie D. Walaszek ,,Czy szkola moze by¢ miejscem wzajemnosci
porozumienia si¢ nauczyciel-rodzicéw—-uczniow? w: ,Wspdlprzestrzenie edukacji” s. 138.

Model ten obejmuje dwa rodzaje zadan - gtéwne, dotyczace wspierania rozwoju
dziecka/ ucznia oraz dodatkowe, usprawniajace zycie klasy szkolnej lub szkoly jako
organizacji (Walaszek 2005, s. 138).

Pierwszym wspolnym zadaniem gtéwnym ucznidéw, nauczycieli, rodzicéw w ko-
lejnym roku pandemii COVID-19 powinno by¢ zapetnianie luki edukacyjnej, ktéra
powstala w czasie nauczania zdalnego. Mimo wysitkéw nauczycieli i rodzicow,
w stworzonej przestrzeni wirtualnej nie mozna bylto zapewni¢ wszystkim uczniom
jednakowo sprzyjajacych warunkéw do uczenia sie. A gromadzace si¢ drobne trud-
nosci w nauce stopniowo zaczely sie przeksztalca¢ w powazniejsze problemy.

W przywolanym wyzej sondazu diagnostycznym pojawialy sie glosy dotyczace
trudnodci, ucigzliwo$ci i przeszkdd zwigzanych z nauka zdalng. Dotyczyly one gtéwnie:

o kontaktu z kolegami /kolezankami (brak kontaktu z réwiesnikami; utrudniony

kontakt z innymi);
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« kontaktu z nauczycielami (mniejsza dostepnosc¢ nauczycieli);

o kondycji umystowej (metlik w glowie; dekoncentracja; trudno sig skupic; prze-
meczony mozg; caly czas czuje zmeczenie; mniejsza wydajnosé pracy);

« kondycji psychicznej (depresja; poglebita sie depresja; trudno znalez¢ chec do
robienia czegokolwiek; niechec do zycia; Zle wplywa na psychike);

« kondycji fizycznej (ciggle siedzenie przy komputerze; siedzenie w jednej pozycji,
przez co cierpi nasze zdrowie fizyczne; przemeczenie; bol glowy; bol oczu od mo-
nitora; poglebita sie wada wzroku od cigglego korzystania z urzgdzen);

 warunkoéw technicznych (nie zawsze dziata Internet; jest przecigzenie i wyrzuca
z lekcji; brak komputera/laptopa z WiFi);

 procesu nauczania (nauczyciele nie wyrabiajq si¢ z tematami, wigc wigcej zada-
jg; nauczyciele duzo mniej uczg; wczesniej byto duzo mniej zadawane; nauczy-
ciele dajg mniej wiedzy, a oczekujg duzo; jest nudno i monotonnie, lekcje przypo-
minajg nieciekawe wyktady; lekcje niczym sig od siebie nie réznig; mato czasu na
prace, jesli sie ma dysleksje);

 procesu uczenia si¢ (nauka jest meczqgca i stresujgca; potowy materiatu nie rozu-
miem; mniej zapamietuje z lekcji; trudnosci w zrozumieniu nowych tematow,
szczegolnie z matematyki; wiecej nauki po lekcjach).

Z wypowiedzi badanych wynika¢ moze, ze w srodowisku wirtualnym nie bylo
tatwo nauczac i uczy¢ sie, ani poprzez transmisje wiadomosci, ani w dialogu nauczy-
ciela z uczniami. Jeszcze trudniejsze stalo si¢ poszukiwanie w procesie edukacji wska-
zywanego przez K. Denka ,,miejsca dla rozumu i uczucia, wiedzy i pigkna, nauki i filo-
zofii, pracy i zabawy, twdrczosci i produkeji, jak réwniez fantazji’ (Denek 2011, s. 54).

Drugim zadaniem gléwnym na obecny czas jest rozwdj osoby nauczyciela. Nie
chodzi tu o rozwdj zawodowy nauczycieli, w ktérym doskonalone s3 na ogét kompe-
tencje metodyczne czy umiejetnosci wykorzystania technologii informacyjno-ko-
munikacyjnej. Rozwoj osoby nauczyciela to pojecie szersze, obejmujace dzialania
w roli dydaktyka i wychowawcy, ale tez prace z i na warto$ciach czy pomoc w ksztal-
towaniu $wiatopogladu wychowankow.

W mazowieckiej diagnozie uczniowie docenili pracg swoich nauczycieli, a wyso-
kie wartosci wskazan mozna uznac za potwierdzenie ich kompetencji zawodowych.
92,5% badanych stwierdzito, ze w szkole stacjonarnej nauczyciele ciekawie prowadzg
zajecia edukacyjne. 90% czulo si¢ usatysfakcjonowanych dostepnoscia i réznorod-
noscig materialéw edukacyjnych przekazywanych przez nauczycieli w czasie lekcji
online. Zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw potwierdzita, ze zaréwno w szkole zdalnej,
jak i stacjonarnej mogla liczy¢ na pomoc, wsparcie, konsultacje z nauczycielami (bli-
sko 70%). W opinii 70% ankietowanych (w przypadku edukacji stacjonarnej) i 64%
(w przypadku edukacji zdalnej) stworzone byly warunki do samodzielnej pracy nad
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zadaniami. Prace nad zadaniami w grupie z innymi kolegami zadeklarowalo w szko-
le stacjonarnej 70% uczniéw, w szkole zdalnej prawie 60%.

Jednoczesnie z mazowieckiej diagnozy wynika, ze w przypadku ponad 30% bada-
nych trudno byto jednoznacznie wskaza¢, ktdra szkota - stacjonarna czy zdalna do-
brze wykonuje zadanie polegajace na ksztaltowaniu $wiatopogladu.

Wykres 1.
Rozklad wskazan uczniéw w odpowiedzi na pytanie: Ktdra szkola lepiej realizowata
lub realizuje swoje zadania?

Ocen, ktora szkota -Twoim zdaniem - lepiej realizowata lub realizuje
swoje zadania

sprawiedliwa ocena pracy ucznia [N

rozwoj osobisty

budowanie $wiatopogladu

sprawdzanie zdobytych umiejetnosci

sprawdzanie zdobytej wiedzy

praca w grupach

wspotpraca z nauczycielem
systematyczna praca

angazowanie w uczenie sie

budowanie samodzielnosci
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M szkota zdalna M trudno powiedzie¢ 1 szkota sprzed pandemii COVID-19

Zrédto: Grzelak-Klus, Karaskiewicz 2021.

Jesli przyjac¢ swiatopoglad (https://sjp.pwn.pl/sjp/;2528240) za ,,zespdt czyich$ po-
gladow na $wiat i na zycie, wpltywajacych na jego zachowanie”, to badanie wskazuje, ze
prawie 1/3 badanych uczniéw nie kojarzy szkoty jako srodowiska, w ktérym moéwi sie
lub dyskutuje o przekonaniach czy opiniach na temat $wiata i zycia. Dlatego tez szkote
w realizacji tego zadania powinni wspomoc rodzice, o ktdrych nalezy rozszerzy¢ poje-
cie ,,osoba nauczyciela” Rodzice bowiem s3 pierwszymi i naturalnymi interesariusza-
mi rozwoju swoich dzieci w sferze physis, psyche, etos i logos. Potwierdzeniem tezy
moze by¢ glos 80% uczniow, ktorzy stwierdzili, ze bez wzgledu na tryb, w jakim od-
bywa si¢ nauka, wsparciem dla nich sg rodzice. Tak mocno wybrzmiewajacy gtos
dzieci uprawomocnia ich rodzicéw do bycia graczami w druzynie pedagogéw.

Jeszcze jeden argument przemawia za tym, aby uzna¢ rodzicoéw za nauczycieli
i wychowawcdéw. Jest nim dynamicznie rozwijajaca si¢ idea nauczania domowego
(homeschooling), w ktérym rodzice biorg calkowita odpowiedzialnos¢ za ksztalcenie
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swoich dzieci. Nie tylko organizuja przestrzen do nauki, ale takze planuja (czesto
wspolnie z dzie¢mi) proces dydaktyczny, poczawszy od wyboru tre$ci nauczania, po
ocenianie stopnia jego realizacji. I oczywiscie wychowuja.

Jak zapelnic luke edukacyjna w czasach pandemii?

Aby zapelni¢ luke edukacyjna, ktéra powstata w czasach pandemii, nalezy popro-
wadzi¢ uczniow do mistrzostwa. Idee prowadzenia uczniéw do mistrzostwa zapropo-
nowal B. Bloom, przyjmujac zalozenie, ze kazdy uczen moze opanowac dany zakres
wiedzy, o ile bedzie mial ku temu stworzone warunki oraz bedzie dysponowat odpo-
wiednim czasem (G. Petty 2004). Za$ za kluczowe kryteria powodzenia uznal wspie-
ranie czestym udzielaniem informacji zwrotnej oraz zindywidualizowang pomoc
w poprawianiu bledéw, zaleznie od potrzeb. Wydaje sig, Ze nic nie stoi na przeszkodzie,
aby uczenie do mistrzostwa realizowali wspdlnie nauczyciele, uczniowie i rodzice.
Powinni jednak pamieta¢ o zasadach budowania wspdlnoty wokot zadan-proble-
moéw, a mianowicie zasadzie pozytywnej motywacji, zasadzie partnerstwa, zasadzie
jednosci oddziatywan i zasadzie wielokierunkowego przeptywu informacji.

Opracowana przez B. Blooma strategia procesu nauczania-uczenia si¢ sklada sie
z kilku zasadniczych elementéw, za ktérych wdrozenie odpowiada nauczyciel i/lub
uczen.

W pierwszej kolejnosci jest to wybor tresci nauczania zamknietych s w dzial,
jednostke programowa. Nastepnie formatywne ocenianie efektow pracy ucznidw,
w wyniku ktérego ustalony zostaje kierunek, w jakim podazy praca - o charakterze
wzbogacajacym lub korekcyjnym.

Rysunek 2.
Schemat uczenia si¢ mistrzowskiego wraz z rolami przypisanymi nauczycielowi (N)
i uczniom (U).

(N)i(u)

Cwiczenia
wzbogacajace
U
1. Dziat/ Ocena w 2. Dziat/
Jednostka formatywna Jednostka
N (N)i(U) Praca Ocena N
korekcyjna formatywna /

(N)i(u)

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie Thomas Guskey, Formative Classroom Assessment and Benja-

min S. Bloom: Theory, Research, and Implications, s. 4.
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Cwiczenia wzbogacajace wykonujg uczniowie, ktérzy opanowali pojecia i umie-
jetnosci z danego dziatu juz na etapie pierwszej oceny formatywnej. Sami podejmu-
ja decyzje, w zakresie jakich tresci i w jaki sposob wzbogacaé swoje doswiadczenia
edukacyjne. Czesto tez sami, bez pomocy nauczyciela realizuja projekty, rozwiazuja
problemy, piszg raporty, projektuja gry, itp. Natomiast ¢wiczenia korygujace na ogot
ustala nauczyciel, dostosowujac je do biezacych potrzeb uczniéw tak, aby pracowali
tylko nad tymi pojeciami i umiejetnosciami, ktorych jeszcze nie opanowali lub opa-
nowali w sposéb niewystarczajacy. Po wykonaniu ¢wiczen korygujacych nastepuje
druga ocena formatywna. Uczenn ponownie daje i otrzymuje informacj¢ zwrotna
o tym, czy osiggnal oczekiwany poziom mistrzostwa. Nauczyciel za$ okreslajac ten
poziom, za punkt odniesienia przyjmuje te same pojecia i umiejetnosci, co w pierw-
szej ocenie stawia jednak przed uczniem nieco inne zadania lub problemy.

Nasuwa sie pytanie, w ktdre etapy realizacji strategii ksztalcenia mistrzowskiego
wlaczy¢ rodzicéw i w jaki sposob to zrobi¢? Niewatpliwie rodzice powinni by¢
uczestnikami sieci przeplywu informacji na temat procesu nauczania—uczenia si¢ na
kazdym etapie ksztalcenia mistrzowskiego. Rodzice jako osoby najlepiej znajace
swoje dzieci powinni takze wspétuczestniczy¢ w budowaniu przestrzeni problemo-
wej zadan, na przyklad korygujacych. Przestrzen problemowa rozumiana jest jako
symboliczna struktura, indywidualna dla kazdego systemu przetwarzania informacji
(Francuz 1986). Systemem przetwarzania informacji ucznia efektywnie dziata w stwo-
rzonej przez niego subiektywnej przestrzeni problemowej, gorzej dziala w przestrzeni
obiektywnej wyznaczonej tylko przez wiadomosci wchodzace w sktad danej dyscy-
pliny wiedzy. Dlatego tez w przestrzeni problemowej zadania ucznia nalezy uwzgled-
nia¢ rézne style/indywidualne sposoby uczenia si¢ lub rodzaje inteligencji. Powinna
by¢ ona atrakcyjna dla uczniéw w formie i tresci, spdjna z innymi elementami pro-
cesu dydaktycznego oraz na tyle skuteczna, aby uczen jak najszybciej osiagnat suk-
ces. Wszystkie te warunki mogg by¢ spetnione tylko wtedy, gdy nauczyciele i rodzice
wymienig si¢ posiadang na temat dziecka wiedza, doswiadczeniami w pracy z nim
i ujednolicy cele i sposoby oddzialywania.

Sprzyjajacym $rodowiskiem do wspdlnej pracy ucznidéw, nauczycieli i rodzicow
na rzecz rozwigzywania zadan-problemow jest przestrzen wirtualna, doskonale ro-
zeznana w dobie pandemii przez wymienione grupy interesariuszy. Jako przyktad
takiego srodowiska postuzy¢ moze wirtualna szkota na Florydzie (LFVS), ktorej
motto brzmi: ,,Zawsze, dowolna droga, w dowolnym tempie”. Szkota szczyci si¢ du-
zym poziomem zaangazowania uczniow i rodzicéw w edukacje.

Kiedy uczniowie zapisuja si¢ na zajecia w LEVS, przydziela im si¢ nauczyciela,
ktdry staje sie ich opiekunem naukowym. Pomaga, jesli zachodzi taka potrzeba, jest
dostepny, aby odpowiedzie¢ na pytania uczniéw i ich rodzicéw. Prowadzac dialog
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zaréwno z uczniami, jak i rodzicami, zyskuje prawdziwych partneréw w realizacji
celéw edukacyjnych. Nauczyciel cigzko pracuje z uczniami, aby wspdlnie stworzy¢
indywidualne programy nauczania. Dzigki temu uczniowie majg wiele mozliwosci
wyboru - materialu nauczania, form i sposobdw rozwigzywania zadan-probleméw
- co pomaga im przejac kontrole nad swoja nauka. Majg réwniez ogromna elastycz-
no$¢ w wyborze czasu i sposobow przekazania informacji zwrotnej o swoich poste-
pach (M. Kelly 2008).

Dzialania podejmowane w wirtualnej szkole na Florydzie stanowig doskonaly
przyktad prowadzenia uczniéw do mistrzostwa, ktdrego istota jest indywidualizacja
procesu nauczania-uczenia si¢ oraz wymiana informacji miedzy interesariuszami.
Nic nie stoi na przeszkodzie, aby w ten sposéb realizowac zajecia pozalekcyjne w pol-
skiej szkole — kompensacyjne lub rozwijajace zainteresowania i talenty uczniéw. Nie
muszg si¢ one odbywa¢ w budynku szkoty, ale w domu ucznia, a jedynym podstawo-
wym warunkiem jest dostep do Internetu.

W ciggu dwdch lat edukacji zdalnej/hybrydowej nauczyciele, uczniowie i rodzice
nauczyli si¢ korzystac ze zdobyczy technologii informacyjno-komunikacyjnej na po-
trzeby edukacji. Przetestowane zostaty kanaly komunikacyjne Nauczyciel-Uczniowie,
Uczniowie-Uczniowie, Nauczyciel-Rodzice na Teamsach czy na platformie Zoom.
Nauczyciele zgromadzili bogaty zaséb atrakcyjnych pomocy naukowych w wersji elek-
tronicznej, wiekszo$¢ ucznidéw potrafi indywidualnie i w zespotach pracowaé nad
zadaniami w przestrzeni wirtualnej, rodzice natomiast s3 w stanie zadba¢ o zapew-
nienie zdalnego srodowiska uczenia si¢. Nie pozostaje zatem nic innego, jak czerpaé
z dobrych praktyk uczenia si¢ na odlegtos¢.

Rozwdj osoby nauczyciela

Zdecydowana wiekszos¢ rodzicow wierzy, ze edukacja jest bardzo wazna w przy-
sztym zyciu ich dzieci. Oczekuja, Ze nauczyciele zapewnia wysoka jako$¢ ksztalcenia,
ze beda traktowac ucznidéw sprawiedliwie i z godnos$cig. Natomiast nauczyciele ocze-
kuja od rodzicéw zaangazowania w proces uczenia si¢ ich dzieci oraz partnerstwa
w procesie wychowania.

M. Kelly w poradniku dla mtodych nauczycieli rozpoczynajacych prace (Kelly 2008,
s.131) udziela nastepujacej rady: , Kiedy bedziesz patrze¢ na dzieci w swojej klasie,
pamietaj, ze kazde z nich ma rodzica lub opiekuna, ktéry go kocha. Pamigtaj, aby
traktowac je tak, jak gdyby ich rodzic siedzial obok nich. Moze to pomoéc Ci bardziej
zwraca¢ uwage na swoich uczniéw i ich potrzeby”. Jaka refleksje wywotuja te stowa?

Po pierwsze nauczyciel powinien zgromadzi¢ w $wiadomosci obrazy wychowa-
nia swoich uczniéw, ktére sg gléwnie odzwierciedleniem konkretnych stosunkow
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miedzy rodzicami a dzie¢mi, wynikiem wsparcia lub spowalniania w rozwoju, wa-
runkami w jakich rozwoj nastepuje. Po drugie powinien pamigta¢, ze wychowanie
moze przybrac jedna z postaci (Kron 2012):

o chowania (podporzadkowanie warto$ciom, ktére prowadzi do poznania (sa-

mopoznania) i prawdy, postugiwania si¢ wlasnym rozumem);

« prowadzenia (relacja miedzy prowadzacym a prowadzonym oparta na polece-

niach, wytycznych, zadaniach wyznaczonych do wykonania);

« rzadzenia i rygoru (przyzwyczajanie wychowankéw do porzadku i dyscypliny

poprzez stosowanie surowej kontroli);

» pozwolenia na wzrastanie (zaangazowanie si¢ wychowawcy w tworzenie $ro-

dowiska sprzyjajacego uczeniu si¢, doradzanie, wspieranie, pomaganie);

o przystosowania (wywieranie wplywu na zachowanie wychowanka, oddzialy-

wanie na jego psychiczne dyspozycje);

« pomocy w zyciu (wstuchiwanie si¢ w problemy dzieci, rozpoznawanie ich,

wspolne omdwienie i przemyslenie, a w rezultacie ustalenie regut).

Po trzecie w dbalosci o dobro i sukcesy uczniéow na ich miare, wskazane jest przy-
jecie tezy zaproponowanej przez F. Crona (2012), ze wychowanie jest procesem,
w ktorym uczestniczy osoba dorosta i niedorosta, czynnoscig nauczyciela i wycho-
wawcy oraz wspotdziataniem miedzy wychowujacym a wychowankiem. Rodzice jako
osoby znaczace dla swoich dzieci sg naturalnymi nauczycielami oraz wychowawcami
i jako pierwsi ustalali normy i reguly wychowania, proponowali wzorce zachowan.
Oczywiscie w kazdym srodowisku klasowym zdarzajg sie rodzice przekazujacy swo-
je wychowanie, uwazajacy, ze wychowywaniem dzieci powinni zaja¢ sie tylko szkolni
nauczyciele, a gdy dzieci sg pod ich opieka, staja si¢ problemem szkoly a nie domu
rodzinnego. Takim wiasnie rodzicom w pierwszej kolejnosci nalezy uswiadamiac i ttu-
maczy¢ prawde poparta dowodami naukowymi i praktyka o zwigzku norm i regut
z warto$ciami, na przykltad takimi jak réwnos¢ szans, humanitaryzm, racjonalnos¢
czy religijnos¢.

Konsekwencja rozszerzenia pojecia osoby nauczyciela/wychowawcy/pedagoga
na rodzicéw powinien by¢ wypracowany przez kazda szkote model przygotowania
nauczycieli, rodzicéw, uczniéw do partnerstwa. Model przygotowania do partner-
stwa moze na przyklad opiera¢ si¢ na dwoch filarach - praktyce myslenia (Mendel
2001) oraz pielegnowaniu poczucia bycia dobrym cztowiekiem (Hanson 2018).

Praktyka myslenia to rozwigzanie teoretyczno-praktyczne, ktérego podstawg jest
jedno$¢ myslenia i dzialania na tematy wazne dla interesariuszy partnerstwa. Do
jednosci za$ prowadzi¢ ma catosciowo$¢ wiedzy, wspolnotowos¢ ciagle ponawiane-
go wysitku rozumienia $§wiata, akcentowanie jednosci $rodowisk zycia/edukacji
dziecka w dzialaniu na rzecz jego dobrostanu.
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Natomiast pielegnowanie poczucia bycia dobrym czlowiekiem jest koncepcja
oparta na trzech gléwnych potrzebach: bezpieczenstwie, satysfakcji i wigzi, warto-
$ciach takich jak szczeros$¢, zyczliwosé, cierpliwosé, wytrwalo$¢ oraz postawach —
wspolczuciu, zdolnosci do przebaczania i empatycznej asertywnosci. Rick Hanson,
autor koncepcji bycia dobrym cztowiekiem, proponuje codzienne ¢wiczenie pt. ,,Mi-
nuta dla dobra” — ,,...Pomysl o jednej rzeczy lub kilku, za ktére jeste§ wdzieczny...
Pomysl o jednej osobie lub kilku, ktére troszcza sie o ciebie... Pozwdl sobie poczuc si¢
docenianym, lubianym czy kochanym... Uswiadamiaj sobie wtasng serdecznos¢ i tro-
ske o innych..”. (Hanson 2018, s. 187).

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby ,,Minute dla dobra” uczyni¢ mottem strategii
przygotowywania nauczycieli, rodzicéw, uczniéw do partnerstwa. W strategie nie-
watpliwie wpisac takze trzeba kilka waznych operacyjnych celéw przeznaczonych do
zrealizowania przez zainteresowane strony:

« projektowanie skutecznych form komunikowania sie;

» wyposazenie w informacje i koncepcje, jak stymulowaé procesy poznawcze

i pomagac dziecku w nauce;

« zorganizowanie nauczycielskich, rodzicielskich i uczniowskich grup wsparcia;

o zintegrowanie sil i mozliwo$ci w ulepszanie srodowiska uczenia sie-nauczania;

o dzielenie si¢ informacjami o sukcesach, problemach i klopotach zwigzanych

z byciem w roli ucznia, nauczyciela, rodzica, wychowawcy.

Zakonczenie

Wskazane w niniejszym artykule zadania edukacyjne do rozwigzania mogg by¢
podjete i zrealizowane z sukcesem pod jednym warunkiem. Jest nim wspétuczestni-
czenie dorostych oraz ich podopiecznych w tworzeniu przestrzeni problemowej nie-
zbednej do rozwigzania trudnych zadan. Przestrzen ta powinna by¢ summg prze-
strzeni ogolnej, opartej na uniwersalnych wartosciach i akceptowanych powszechnie
normach spolecznych oraz przestrzeni subiektywnej jako wypadkowej kultury szko-
ty i rodziny, wizji wychowania i nauczania, a takze potrzeb i zdolnosci uczniow. Czas
pokaze, w jakim stopniu udalo si¢ wykorzysta¢ doswiadczenia edukacyjne zdobyte
w czasie pandemii ... i ile byto w tym §wiadomego wysitku oraz informacji zwrotne;j
miedzy nauczycielami, uczniami i rodzicami.
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Szkota wobec pandemii COVID-19 -
dobre praktyki

School toward the COVID-19 pandemic — good practices

Streszczenie

Podstawa rozwoju organizacji pracy i nauczania na odlegtos$¢ w szkole jest diagnoza dostepu
do sprzetu komputerowego i Internetu. Istotne jest ustalenie, czy kazdy uczen ma do swojej
dyspozycji komputer z dostegpem do Internetu umozliwiajacy zdalng nauke, czy tez musi
dzieli¢ si¢ nim z innymi domownikami (rodzenstwo, rodzice). Takie informacje moga by¢
gromadzone poprzez ankiete lub w inny sposob praktykowane w szkole. Istotny jest wybor
jednego rozwigzania dla danego typu aktywnosci, np.: wspdlne rozwigzanie dla calej szkoty
w zakresie platformy do nauczania na odleglos¢, sposobu komunikacji audio-wideo, przeka-
zywania komunikatéw i wiadomosci dla rodzicdw. Ksztalcenie na odlegto$¢ mozna prowa-
dzi¢ na Zintegrowanej Platformie Edukacyjnej www.epodreczniki.pl, udostepnionej przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej, ktéra opiera sie na strukturze klas i oddzialéw wszystkich
szkol. Platforma ta umozliwia planowanie procesu nauki zdalnej i monitorowanie postepow
uczniéw, a dzigki wbudowanym modutom komunikacyjnym umozliwia komunikacje miedzy
nauczycielami a uczniami oraz migdzy uczniami. W e-learningu moze by¢ réwniez wyko-
rzystana inna platforma lub narzedzie dostepne dla ucznidéw i nauczycieli. W zakresie komu-
nikacji, w tym z rodzicami, przydatnym narzedziem jest rowniez dziennik elektroniczny.

Stowa kluczowe: szkola ksztalcenie na odleglos¢, Osrodek Rozwoju Edukacji, dobre praktyki

Summary

The basis for developing an organization of work and distance learning at school is diagnosis
of access to computer equipment and the Internet. It is important to determine whether each
student has a computer at their own disposal with Internet access enabling remote learning,
or whether they must share it with other members of the household (siblings, parents). Such
information may be collected through a survey or otherwise practiced at the school. Choos-
ing one solution for a given type of activity, for example: a common solution for the whole

! Tomasz Madej — Dyrektor Osrodka Rozwoju Edukacji w Warszawie; wieloletni nauczyciel przed-
miotéw zawodowych. W latach 2012-2015 pelnil obowigzki wicedyrektora Centrum Ksztalcenia
Ustawicznego im. Tadeusza Kosciuszki w Radomiu. Od roku 2004 roku pracowat jako ekspert Okre-
gowej Komisji Egzaminacyjnej w Warszawie.
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school in terms of a platform for distance learning, a method of audio-video communica-
tion, conveying messages and messages for parents. Distance learning can be conducted on
the Integrated Educational Platform www.epodreczniki.pl, made available by the Ministry of
National Education, which is based on the structure of classes and departments of all schools.
This platform allows you to plan the remote learning process and monitor the progress of
students, and thanks to the built-in communication modules it enables communication be-
tween teachers and students and between students. Another platform may also be used in
e-learning or a tool available for students and teachers. In terms of communication, includ-
ing with parents, an electronic journal is also a useful tool.

Keywords: school, distance learning, Centre for Education Development, good practices

Wstep

Pandemia COVID-19 wymusita zmiany w edukacji na catym $wiecie. Zamkniecie
szkol wywolato wérdd nauczycieli szereg wyzwan, do ktérych zmuszeni byli sie do-
stosowa¢. Zmiana formy ksztalcenia ze stacjonarnej na zdalng spowodowata pojawie-
nie si¢ przed nauczycielami nowych wyzwan dotyczacych podejscia do nauczania.
Ksztalcenie na odleglo$¢ stalo si¢ jednym ze sposobow realizacji nauki szkolnej za-
réwno z perspektywy nauczycieli, jak i uczniow.

W sytuacjach, w ktérych bylo to trudne lub niemozliwe, zmuszeni byli znalez¢
niekonwencjonalne sposoby dotarcia do uczniéw zamieszkujacych obszary zanie-
dbane spotecznie, dzieci marginalizowanych, pochodzacych z rodzin, w ktérych nie
przywiazuje sie nalezytej wagi do nauki szkolnej. Pandemia COVID-19 stworzyla
bezprecedensowe wyzwania dla edukacji, ktére powoduja glebokie zmiany w sposo-
bie myslenia o szkole, nauczycielu, pracy i edukacji nauczyciela.

Wobec trudnosci placéwek oswiatowych w organizacji i realizacji ksztalcenia zdal-
nego Os$rodek Rozwoju Edukacji (ORE) podejmowal inicjatywy wspomagajace te
procesy. Do tzw. dobrych praktyk w czasie pandemii zaliczy¢ nalezy zwiekszong iloé¢
szkolen dla pracownikéw o$wiatowych. W 2020 roku ORE przeprowadzit 28 réz-
nych from doskonalenia, bedacych odpowiedzig na potrzeby pracownikéw systemu
o$wiaty wobec sytuacji zwigzanej z powrotem uczniéw i nauczycieli do szkét. Wzieto
w nich udzial tacznie 4 023 0s6b (w tym: nauczycieli, specjalistéw, tj. pedagogoéw
i psychologow, ze szkot ogélnodostepnych, jak i z poradni psychologiczno-pedago-
gicznych oraz placéwek doskonalenia nauczycieli), bedacych statutowymi odbiorca-
mi dziatart ORE.
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Tabela 1.

Formy doskonalenia bedace odpowiedzia na potrzeby pracownikéw oswiaty w sytu-

acji zwigzanej z powrotem uczniow i nauczycieli do szkol po pandemii

. .. Liczba Forma
Tytut szkolenia/webinarium uczestnikéw i liczba
Rola placéwek doskonalenia nauczycieli w przygotowywaniu szkét
i poradni do wlasciwego reagowania w sytuacji trudnej, kryzysowej 103 1 webinarium
i traumatycznej
Ochrona zdrowia psychicznego — promocja zdrowia psychicznego,
profilaktyka i wsparcie psychospoteczne dla uczniéow w czasie pandemii. 235 2 webinaria
Rola psychologéw i pedagogéw szkolnych
Praktyczne przyklady sposobow reagowania na réznorodne sytuacje
trudne, kryzysowe, traumatyczne, z ktérymi moze sie spotka¢/spotyka 392 3 webinaria
sie przedszkole/szkota/poradnia
Wezesne rozpoznawanie zaburzen uczenia si¢ czytania i pisania u dzieci
i ucznidw oraz planowanie dziatan postdiagnostycznych 149 3 webinaria
wspierajacych realizacje podstawy programowe;j
Diagnoza poziomu rozwoju jezykowego uczniéw klas I-III szkot
pod.staV\'rowyc,h. oraz .dm.alama postdiagnostyczne wspierajace 126 3 webinaria
realizacje tresci wynikajacych z podstawy programowej ksztalcenia
ogolnego w zaburzeniach mowy i jezyka
3 szkolenia
Interwencja kryzysowa — rozpoznawanie, reagowanie, pomoc 153 stacjonarne
oraz 2 webinaria
Identyfikacja ucznia w sytuacji kryzysowej (w ramach Harmonogramu .
o . . . 1 szkolenie
dziatan w zakresie wsparcia wychowawczego i psychoprofilaktycznego 300 online
$rodowiska szkolnego po powrocie do szkoty)
Szkolenia dla kadry kierowniczej szkét i placowek w kierunku wsparcia
$rodowiska szkolnego (w ramach Harmonogramu dzialan w zakresie 65 1 szkolenie
wsparcia wychowawczego i psychoprofilaktycznego $rodowiska online
szkolnego po powrocie do szkoly)
Interwencja wychowawcza — Wsparcie wychowawcze i psychoprofilak- .
. . ) . 1 szkolenie
tyczne uczniéw po powrocie do szkoly (po nauce zdalnej w czasie 78 .
. " . online
epidemii Covid-19)
Diagnoza zapotrzebowania srodowiska szkolnego na tresci
wychowawecze i profilaktyczne (w ramach Harmonogramu dziatan 300 1 szkolenie
w zakresie wsparcia wychowawczego i psychoprofilaktycznego online
$rodowiska szkolnego po powrocie do szkoly)
Zaburzenia psychiczne przejawiajace si¢ my$lami samobojczymi 1 szkolenie
. . . . L : 276 .
i zachowaniami autodestrukcyjnymi u mlodziezy szkolnej blendedlearning
Cyberprzemoc: jak uchroni¢ dzieci i mlodziez 45 1 szkolenie
przed niebezpieczenstwem w cyberprzestrzeni online
Ryzykowne zachowania psychoseksualne w okresie adolescencji 54 ! Ssrl:ﬁlrf:le
koleni
Wyzwania i trudnosci dyrektora MOW/MOS: Zarzadzanie kryzysowe 87 sexoenie

online
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Innowacyjne metody pracy z wychowankiem MOS/MOW: sztuka )1 szkolenie
wspolczesna online
XII Kongres Kadry Zarzadzajacej z Mtodziezowych Osrodkéw Wycho- 104 Konferencja -
wawczych (wspdlorganizacja) stacjonarna
Wsparcie dzieci/uczniéw w powrocie do edukacji stacjonarnej —

Ident.}tﬁkowame potrzeb uczniéw i wprowadzanie metod wspierajacych 55 webinarium
uczniow
Budowanie relacji w klasie zréznicowanej podczas edukacji zdalnej 29 webinarium
Trudnosci dzieci w powrocie do szkoly - radzenie sobie z napigciem, o
. . . 52 webinarium
zaburzenia zachowania, psychosomatyczne objawy lekowe
. . . . szkolenie
Powr6t do rytmu, czyli szkota na nowo - wsparcie nauczyciela 217 online
w procesie wychowania uczniéw (planowanie pracy z uczniami)
Przywracanie ucznia szkole — wsparcie nauczyciela w procesie szkolenie
wychowania ucznidéw (praca z uczniem zagrozonym wypadnieciem 211 online
z roli ucznia)
Szkota od nowa — wsparcie nauczyciela w procesie wychowania 38 szkolenie
uczniéw (praca z uczniami oddzialéw wezesnoszkolnych) online
JesteSmy grupa — wsparcie nauczyciela w procesie wychowania uczniow 128 szkolenie
(wzmacnianie oddziatywan w grupie réwie$niczej) online
1 szkoleni
Zachowania ryzykowne/problemowe dzieci i mlodziezy 26 szRolenie
online
Interwencja w sytu'acji przemocy rowiesniczej. Metoda Wspolnej 523 szkolenie online
Sprawy wg Kena Rigby
. i g 118 koleni
Rola $wiadka przemocy - profilaktyka agresji i przemocy réwieéniczej 52013;116
2 szkoleni
Niebieskie karty w o$wiacie 88 seRoena

online

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych statystycznych Osrodka Rozwoju Edukacii.

Ponadto zostaly wydane i udostepnione na stronie ORE (www.ore.edu.pl) do

bezptatnego pobrania publikacje podejmujgce tematy dotyczace kluczowych proble-

méw w nauczaniu i wychowaniu dzieci i mtodziezy:

1. Dziecko w sytuacji kryzysowej. Wspierajaca rola pracownikéw oswiaty;

. Efektywna obserwacja nauczycielska;

. Nie kazdy problem to dramat — nastolatek w klasie;

|92 BTNV )

nia zachowania, psychosomatyczne objawy lekowe;

. Klimat i kultura szkoly a zdrowie psychiczne nauczycieli i ucznidéw;

. Trudnosci dzieci po powrocie do szkoly — radzenie sobie z napieciem, zaburze-

6. Bank Dobrych Praktyk ksztalcenia zdalnego (w tym ksztalcenia specjalnego),

ze szczegdlnym uwzglednieniem pracy z klasg zréznicowang i wsparcia psy-

chologiczno-pedagogicznego - zbidr publikacji.
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ORE zaplanowat do realizacji w roku szkolnym 2021/2022 nastepujace dziatania

z obszaru wsparcia psychologiczno-pedagogicznego zwigzane z trudnosciami po

pandemii:

Tabela 2.

Planowane dzialania Osrodka Rozwoju Edukacji w roku szkolnym 2021/2022

Planowana

Rola psychologéw i pedagogéw szkolnych

Tytutl szkolenia/webinarium liczba F orma
o, iliczba
uczestnikow
Rola placowek doskonalenia nauczycieli w przygotowywaniu szkét
i poradni do wlasciwego reagowania w sytuacji trudnej, kryzysowej 110 2 webinaria
i traumatycznej
Ochrona zdrowia psychicznego — promocja zdrowia psychicznego,
profilaktyka i wsparcie psychospoleczne dla uczniéw w czasie pandemii. 275 5 webinariow

Mechanizmy zwigzane z do§wiadczaniem sytuacji trudnych, kryzysowych

i traumatycznych oraz konsekwencje emocjonalnospoteczne dla os6b 275 5 webinariéw
ich doswiadczajacych
Interwencja kryzysowa — rozpoznawanie, reagowanie, pomoc 175 5 webinariéw
. . o . Jooons . . 1 szkolenie
Zaburzenia psychiczne przejawiajace sie my$lami samobojczymi 100 Blended
. e L . ; ended-
i zachowaniami autodestrukcyjnymi u mlodziezy szkolnej .
-learning
Wsparcie dzieci/uczniéw/nauczycieli w powrocie do edukacji stacjonarnej 100 ebinarium
. . ; e w
- Budowanie szkolnego $rodowiska wspierajacego
. . . szkolenie
Efektywna praca w grupie/klasie zréznicowanej 60 .
online
. . . . . szkolenie
Powrd6t do rytmu, czyli szkola na nowo — wsparcie nauczyciela w procesie 50 online
wychowania uczniéw (planowanie pracy z uczniami)
. . . . . . szkolenie
Przywracanie ucznia szkole — wsparcie nauczyciela w procesie wychowania 50 i
- . . o . ) online
uczniéw (praca z uczniem zagrozonym wypadnieciem z roli ucznia)
. . . . - szkolenie
Szkola od nowa - wsparcie nauczyciela w procesie wychowania uczniéw 50 I
L o online
(praca z uczniami oddzialéw wczesnoszkolnych)
Jeste$my grupa — wsparcie nauczyciela w procesie wychowania uczniow 50 szkolenie
(wzmacnianie oddzialywan w grupie réwiesniczej) online
szkolenie
Skuteczna profilaktyka w szkole 50 .
online
. . szkolenie
Ochrona zdrowia psychicznego w szkole 50 online
1

Zrédlo: Plan Pracy Osrodka Rozwoju Edukacji zatwierdzony przez Ministra Edukacji i Nauki na rok

szkolny 2021/2022
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Planowane dzialania, gléwnie z formie szkolen online i webinariéw, skierowane
zostaty do grupy blisko 1 400 pracownikéw systemu edukacji. Zaplanowane zostaty
takze do opracowania publikacje i materialy dla nauczycieli z nastepujacych obsza-
row:

1. Innowacyjne metody pracy z wychowankiem MOS/MOW: sztuka wspdlcze-

sna

2. Praca z dzieckiem/uczniem wysoko wrazliwym - diagnoza i organizacja pro-

cesu edukacji;

3. Dzieci/uczniowie przejawiajacy trudne zachowania w grupie zréznicowanej;

4. Dobrze ze zloscig.

Uczniowie i nauczyciele w procesie nauczania—uczenia si¢ moga korzystac z na-
rzedzi i zasobow edukacyjnych, ktérymi zarzadza MEiN. Sa to w szczegdlnosci Zin-
tegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE) www.zpe.gov.pl (do 28 maja 2020 r. funk-
cjonujaca pod nazwa www.epodreczniki.pl) oraz dostepne na niej bezptatne cyfrowe
zasoby edukacyjne. Zintegrowana Platforma Edukacyjna od marca 2020 r. stanowi
rekomendowane przez ministra wlasciwego do spraw oswiaty i wychowania narze-
dzie do realizacji procesu ksztalcenia na odleglos¢. Platforma jest bezplatna i po-
wszechnie dostepna. Zawiera nie tylko gotowe materialy dydaktyczne, ale umozliwia
takze tworzenie, wspottworzenie nowych tresci i dzielenie si¢ nimi z uczniami. Daje
réwniez mozliwos¢ §ledzenia postepoéw ucznidéw, pozwala na indywidualizacje pracy
z uczniem oraz zapewnia komunikacje uczen-nauczyciel.

ZPE zawiera obecnie ponad 30 000 zasobow, w tym 12 631 interaktywnych e-ma-
terialéw, 105 programdéw nauczania i ponad 3200 scenariuszy lekcji. Jednocze$nie
katalog zasobow jest systematycznie powiekszany o nowe e-materialy.

Analizy prowadzone przez ORE pokazuja, ze w okresie nauki zdalnej ZPE cieszy-
la si¢ ogromnym zainteresowaniem uczniéw i nauczycieli. Od 1 wrze$nia 2020 r. do
23 czerwca 2021 r. odnotowano $rednio ponad 270 tys. odslon dziennie. W okresie
od 1 wrze$nia 2020 r. do 23 czerwca 2021 r. z ZPE skorzystalo ponad 15 mln uzyt-
kownikow.
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Tabela 3.

Liczba zamieszczonych e-zasobow do ksztalcenia ogélnego

KSZTALCENIE OGOLNE

E-materialy szkola podstawowa

Klasy [V-VIII (nowa podstawa programowa) | 2252 e-materialy
E-materialy szkola ponadpodstawowa (nowa podstawa programowa) | 5245 | e-materialéw
razem 7497 | e-materialow
Epodreczniki POKL (przygotowane w ramach
poprzedniej podstawy 62 | e-podreczniki
programowe;j)
uwaga: wiekszo$¢ tresci Epodrecznikéw
POKL zostala przypisana do nowej podstawy
programowej i bedzie aktualizowana w ra-
mach nowych projektéw konkursowych
POWER
Zasoby uzupelniajace e-podreczniki (poprzednia podstawa 2661 zasobow
programowa)
Zintegrowane z platforma zasoby (poprzednia podstawa
edukacyjne wytworzone w ramach programowa) 500 zasobow
projektow konkursowych
Zasoby portalu Scholaris.pl
(przypisane do nowej podstawy przedszkole 662,
programowej)
edukacja wczesnoszkolna 104
(klasy I-TIT)
szkota podstawowa
(klasy TV-VIII) 7476
szkota ponadpodstawowa 6146
razem 14388 zasobow
Zestawy narzedzi edukacyjnych
do wychowania przedszkolnego
i ksztalcenia ogélnego (nowa podstawa programowa)
(programy nauczania i scenariusze wychowanie przedszkolne 139
zajec / lekgji)
szkota podstawowa 1413
szkota ponadpodstawowa 1568
razem 3320

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych Osrodka Rozwoju Edukacji.
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Tabela 4.

Liczba zamieszczonych e-zasobow do ksztalcenia zawodowego

KSZTALCENIE ZAWODOWE I DORADZTWO ZAWODOWE

Jezyk obcy zawodowy

(podzial na branze wg nowej podstawy programowej)

(szkota ponadpodstawowa)

branza audiowizualna

'S

branza budowlana

—_
[\

branza ceramiczno-szklarska

branza chemiczna

branza drzewno-meblarska

branza ekonomiczno-administracyjna

branza elektroenergetyczna

branza elektroniczno-mechatroniczna

branza fryzjersko-kosmetyczna

branza gérniczo-wiertnicza

branza handlowa

branza hotelarsko-gastronomiczna

branza le$na

branza mechaniczna

branza mechaniki precyzyjnej

B [ = W | W (N [W R |U RN

branza metalurgiczna

—

branza motoryzacyjna

branza ochrony 0séb i mienia

branza ogrodnicza

N W=

branza opieki zdrowotnej

branza poligraficzna

branza pomocy spolecznej

—

branza przemystu mody

branza rolno-hodowlana

branza rybacka

branza spedycyjno-logistyczna

branza spozywcza

branza teleinformatyczna

(NS I NS R BN B e N ) B V)

branza transportu drogowego

branza transportu kolejowego

branza transportu lotniczego

branza transportu wodnego

o [ | W | —

razem

121

Zr6dto: Opracowanie na podstawie danych Osrodka Rozwoju Edukacji.
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Tabela 5.
Liczba zamieszczonych e-zasobow do ksztalcenia zawodowego

Doradztwo zawodowe (nowa podstawa programowa)

preorientacja i orientacja zawodowa

klasy VII i VIII szk6t podstawowych

szkoly podstawowe i osoby doroste

razem 820

Zrédlo: Opracowanie na podstawie danych O$rodka Rozwoju Edukacii.

W celu wsparcia dyrektorow szkot, nauczycieli, ucznidéw i rodzicow MEiN opra-
cowalo material ,,Ksztalcenie na odleglo$¢ w klasach I-III szkoty podstawowej — po-
radnik’, ktory zawiera informacje, wskazowki i praktyczne porady dotyczace orga-
nizacji ksztalcenia na odlegtos¢ w klasach I-III. Material jest dostepny na stronie
https://zpe.gov.pl/a/ksztalcenie-na-odleglosc-w-klasach-i---iii-szkoly-podstawo-
wej---poradnik/DAT94q8wb.

Przez caly rok szkolny byta prowadzona bezplatna, calodobowa infolinia 800 080
222, z ktorej dzieci i mtodziez mogly skorzysta¢ w sytuacji kryzysu. Ponadto opraco-
wano program promocji zdrowia psychicznego ,,Mysle pozytywnie — Szkolny System
Wsparcia Zdrowia Psychicznego”. Gtéwny cel programu to promocja i profilaktyka
zdrowia psychicznego w placéwce oswiatowej w sposob dostosowany do potrzeb
odbiorcow przy zaangazowaniu calej spotecznosci szkolne;j.

W realizacj¢ dobrych praktyk wpisuje si¢ przygotowanie systemowego projektu
przeciwdzialania agresji i przemocy. Projekt obejmowal upowszechnienie w szkotach:

» na etapie edukacji wczesnoszkolnej — zasad komunikacji bez przemocy na

podstawie modelu Nonviolent Communication (NVC) Marshall Rosenberga;

« w klasach IV-VIII szkdt podstawowych i szkotach ponadpodstawowych — me-

diacji szkolnej i mediacji réwiesniczej jako metod rozwigzywania sporéw i kon-
fliktéw w srodowisku szkoty i placéwki.

W projekcie przygotowano programy szkolenia dla opiekundéw mediacji. Powstat
systemowy projekt — sie¢ rowiesniczego wsparcia, wzmacniania i ochrony zdrowia
psychicznego w §rodowisku szkolnym - bazujacy na idei wolontariatu. Dla mlodzie-
zy opracowano aplikacje ,OdyseJA” na smartfony i tablety, za po$rednictwem ktorej
realizowane byly cele projektu. Réwnolegle byly prowadzone szkolenia z tego zakre-
su dla nauczycieli — opiekundw sieci wsparcia.

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie opracowane zostaly poradniki dla
nauczycieli i rodzicéw dotyczace postepowania w sytuacji zachowan autodestrukcyj-
nych dzieci i mlodziezy:

 ,Rola pracownikéw oswiaty w promocji zdrowia psychicznego i w zapobiega-

niu zachowaniom autodestrukcyjnym u miodziezy. Poradnik dla nauczycieli”;
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 ,Rola rodziny i oséb bliskich w promocji zdrowia psychicznego i w zapobiega-
niu zachowaniom autodestrukcyjnym u miodziezy. Poradnik dla rodzicow”;

 ,Postwencja w szkole”.

Kolejng ,,dobra praktyka” ORE jest realizacja projektu ,Wsparcie placéwek do-
skonalenia nauczycieli i bibliotek pedagogicznych w realizacji zadan zwigzanych
z przygotowaniem i wsparciem nauczycieli w prowadzeniu ksztalcenia na odleglos¢”
(O$ priorytetowa: II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edu-
kacji, Dzialanie: 2.10 Wysoka jakos$¢ systemu o$wiaty. Projekt dofinansowany z Unii
Europejskiej z Europejskiego Funduszu Spolecznego). Celem projektu jest podnie-
sienie jakosci doskonalenia i wsparcia nauczycieli prowadzacych zdalng edukacje
w przedszkolach i szkotach przez kadre placéwek doskonalenia nauczycieli (PDN)
i bibliotek pedagogicznych (BP). Projekt ukierunkowany zostal na ograniczenie nega-
tywnych skutkow wystapienia COVID-19 poprzez zapewnienie prowadzenia eduka-
cji na odleglos¢ w przypadku ponownego czasowego zamkniecia czeéci szkol i przed-
szkoli.

W ramach nadzwyczajnego projektu grantowego ORE w partnerstwie z Centrum
Informatycznym Edukacji bedzie realizowato nast¢pujace zadania:

1. Opracowanie koncepcji merytorycznej wsparcia szkot i przedszkoli w zakresie
prowadzenia edukacji zdalnej oraz roli PDN i BP w procesie wsparcia. Opraco-
wanie ramowych programéw szkolen dla pracownikéw PDN i BP wraz z pa-
kietami szkolen (scenariusze zaje¢, materialy dydaktyczne) Opracowanie pro-
cedur zwigzanych z przygotowaniem konkursu grantowego;

2. Przeprowadzenie konkursu grantéw na wybor PDN i BP do realizacji dziatan;

3. Wsparcie i doradztwo dla PDN i BP w szkoleniach kadry tych podmiotow.

4. Monitorowanie biezacych dziatan wdrozeniowych prowadzonych przez PDN
i BP. Zlozenie sprawozdan z przeprowadzonych dziatan i wynikéw monitoringu.

W ramach projektu przeprowadzony zostanie konkurs grantéw dla organéw pro-
wadzacych publiczne placéwki doskonalenia nauczycieli i biblioteki pedagogiczne
na ponizsze dzialania:

o szkolenia i doradztwo dla nauczycieli;

o szkolenia i doradztwo dla kadry placowek doskonalenia nauczycieli (PDN) i bi-

bliotek pedagogicznych (BP);

o doposazenie w sprzet do realizacji ksztalcenia na odlegtos¢.

Zaprezentowane tzw. dobre praktyki wpisujg si¢ w realizacje celu funkcjonowa-
nia ORE, jakim jest podejmowanie i realizacja dziatan na rzecz doskonalenia syste-
mu o$wiaty i podnoszenia jako$ci edukacji zgodnie z polityka oswiatowa panstwa
w obszarze ksztalcenia ogdlnego i wychowania.
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Zrédha
Dane statystyczne Osrodka Rozwoju Edukacji www.ore.edu.pl

Dokument Ministerstwa Edukacji i Nauki ,,Ksztalcenie na odleglos¢ w klasach I-III
szkoly podstawowej — poradnik’, https://zpe.gov.pl/a/ksztalcenie-na-odleglosc-w-
klasach-i---iii-szkoly-podstawowej---poradnik/DAT94q8wb

Plan Pracy Osrodka Rozwoju Edukacji zatwierdzony przez Ministra Edukacji i Nauki na
rok szkolny 2021/2022.

Zintegrowana Platforma Edukacyjna (ZPE) www.zpe.gov.pl.
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Samopomoc w czasie pandemii — analiza tresci
wybranych wpisow na facebookowe;j
grupie zamknietej PORADNIACY — Pracownicy
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych

Self-help during a pandemic — analysis of the content of selected
entries on Facebook closed group ,,PORADNIACY — Employees
of Psychological and Pedagogical Counseling Centers

Streszczenie

Facebook daje liczne mozliwoéci do wymiany doswiadczen, dzielenia si¢ opiniami i dyskusji
w sprawach zwigzanych z praca, tworzenia grup dedykowanych np. konkretnej grupie zawodo-
wej, do ktérych nalezy grupa PORADNIACY - Pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedago-
gicznych. Do czasu pandemii wpisy dokonywane przez cztonkéw grupy dotyczyly codziennej
pracy poradni, m.in.: zawitosci diagnoz, wymieniania si¢ informacjami z zakresu nowych
metod pracy, testow i narzedzi diagnostycznych itp. Od marca 2020 roku do puli zagadnien
dolaczyly aspekty zwiazane z pandemig i jej oddzialywaniem na prace w poradniach. Spote-
gowana zostala potrzeba samopomocy opartej na wsparciu ze strony specjalistow pracuja-
cych w poradniach.

Analiza tre$ci wybranych wpiséw na wspomnianej grupie stala si¢ celem eksploracji w niniej-
szym artykule. Do badan wybrano wpisy dotyczace kwestii pracy poradni psychologiczno-
-pedagogicznych w warunkach wynikajgcych z pandemii. Analizie poddano wpisy zamiesz-
czone w okresie marzec 2020-listopad 2021.

Analizujac tre$ci wpiséw (takze tych niezamieszczonych w niniejszym artykule) odnosi sie
wrazenie, ze grupa pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicznych nade wszystko
widzi potrzeby dziecka, rodzica, nauczyciela. Uznajac istotne ograniczenia wynikajace z pan-
demii diagnozuje, starajac si¢ robi¢ to z zachowaniem zasad rzetelnosci i profesjonalizmu,
nie narazajac nikogo na ryzyko zakazenia. Odpowiedzi na pytania byly adekwatne, wskazu-
jace zaréwno na profesjonalizm, jak i che¢ wspotpracy.

Stowa kluczowe: poradnia psychologiczno-pedagogiczna, samopomoc, wsparcie, pandemia
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Summary

Facebook offers numerous opportunities to exchange experiences, share opinions and dis-
cuss work-related matters, create groups dedicated to, for example, a specific professional
group, to which the PORADNIACY group belongs.

Until the pandemic, the entries made by the members of the group concerned the daily work
of the clinic, including: the complexity of diagnoses, the exchange of information on new
working methods, tests and diagnostic tools, etc. From March 2020, aspects related to the
pandemic and its impact were added to the pool of issues for work in clinics. The need for
self-help based on the support of specialists working in clinics has increased.

The analysis of the content of selected entries in the above-mentioned group has become the
focus of exploration in this article. The research selected entries concerning the work of psy-
chological and pedagogical counseling centers in conditions resulting from the pandemic.
The entries from March 2020 - November 2021 were analyzed.

When analyzing the content of the entries (including those not included in this article), one
gets the impression that the group of employees of psychological and pedagogical counseling
centers, above all, sees the needs of a child, parent, and teacher. Recognizing the significant
limitations resulting from the pandemic, members of the group diagnose, trying to do it in
accordance with the principles of honesty and professionalism, without exposing anyone to
the risk of infection. The answers to the questions were adequate, showing both profession-
alism and willingness to cooperate.

Keywords: psychological and pedagogical counseling center, self-help, support, pandemic

Wprowadzenie

Specyfika pracy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych determinuje ko-
nieczno$¢ bezposredniego kontaktu z dzieckiem lub uczniem, dlatego zwlaszcza po-
czatek pandemii byt bardzo trudny. Specjalisci otrzymywali pomoc od pracownikéw
kuratoriéw, mieli mozliwo$¢ udzialu w szkoleniach elearningowych organizowanych
przez Osrodek Rozwoju Edukacji, centra edukacji nauczycieli. Pojawita si¢ takze duza
oferta webinaréw prowadzonych przez liczne placéwki i indywidualne osoby. Spe-
cjalisci szybko tez zaczgli korzystac z istniejacej juz w mediach spolecznos$ciowych
grupy dedykowanej wylacznie pracownikom poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych - ,PORADNIACY” Pracownicy Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych.

W niniejszym artykule samopomoc traktowana jest jako kolezenskie wsparcie,
oparte na poczuciu wspélnoty zawodowej, wynikajacej z pracy w poradniach psy-
chologiczno-pedagogicznych. Jako forme realizacji samopomocy przyjeto do niniej-
szych analiz wpisy na facebookowej grupie zamknietej. Poradnie psychologiczno-
-pedagogiczne w poczatkowym okresie pandemii byly nieco inaczej traktowane niz
pozostale instytucje oswiaty i do$¢ pézno wprowadzono prace zdalng oraz szybko
z niej zrezygnowano. Od marca 2020 roku, kiedy to pojawily si¢ pierwsze ograniczenia
w pracy instytucji o$wiatowych, jedynie przez miesiac (6 kwietnia—6 maja 2020
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roku) poradnie psychologiczno-pedagogiczne nie przyjmowaly w siedzibach dzieci
i rodzicow. Obowigzywala praca zdalna, natomiast od 6 maja 2020 roku praca miata
zwykle charakter hybrydowy, tj. zapisy dzieci i uczniéw do poradni oraz wywiady
z rodzicami prowadzone byty z wykorzystaniem urzadzen teleinformatycznych, na-
tomiast diagnoza i terapia prowadzona byla w siedzibach poradni.

Do czasu pandemii wpisy dotyczyly codziennej pracy poradni, m.in.: zawilosci
diagnoz, wymieniania si¢ informacjami z zakresu nowych metod pracy, testow i na-
rzedzi diagnostycznych itp. Od marca 2020 roku do puli zagadnien dotgczyly aspek-
ty zwigzane z pandemig i jej oddzialywaniem na prace w poradniach. Spotegowana
zostala potrzeba samopomocy opartej na wsparciu ze strony specjalistow pracuja-
cych w poradniach.

Analizujac wpisy w tej grupie mozna odnies¢ wrazenie, ze formy wsparcia realizo-
wanego poprzez udzielanie odpowiedzi oraz ich wielokontekstowos¢ i profesjonalizm,
mozna przyjac, ze poniekad miedci si¢ w typologii wsparcia spolecznego zapropono-
wanej przez Malgorzate Karwowska. Wskazuje ona, Ze do najczgsciej realizowanych
zaliczy¢ mozna: formalne i nieformalne, profesjonalne i nieprofesjonalne, samopo-
mocowe, wolontartiatowe (Karwowska 2003).

Analiza tresci wybranych wpiséw we wspomnianej grupie staa sie celem eksplora-
cji w niniejszym artykule. Do badan wybrano wpisy dotyczace kwestii pracy poradni
psychologiczno-pedagogicznych w warunkach wynikajacych z pandemii. Analizie
poddano wpisy zamieszczone w okresie: marzec 2020-listopad 2021 roku. W toku
analiz odniesiono si¢ do tego jak zmienialy sie na przestrzeni miesiecy tresci zadawa-
nych pytan oraz odpowiedzi. Zwrdcono uwage, jak czas trwania pandemii modyfi-
kowal problemy, z jakimi czlonkowie grupy zwracali si¢ do pozostatych grupowiczéw.

Specyfika pracy poradni psychologiczno-pedagogicznych -
wybrane aspekty

Praca poradni psychologiczno-pedagogicznych realizowana jest na podstawie
Ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe, z pdzniejszymi zmianami oraz
aktami wykonawczymi.

Zadania poradni sg okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych porad-
ni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych
z pozniejszymi zmianami, drugim szczegélnie istotnym w procesie pracy specjalistow
poradni rozporzadzeniem jest Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia
7 wrze$nia 2017 r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez zespoly orzekajace
dzialajace w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych.
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Do zadan poradni psychologiczno-pedagogicznych, zgodnie z §2 Rozporzadze-
nia w sprawie szczegélowych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-
-pedagogicznych naleza:

1) diagnozowanie dzieci i mlodziezy;

2) udzielanie dzieciom i mlodziezy oraz rodzicom bezposredniej pomocy psy-

chologiczno-pedagogicznej;

3) realizowanie zadan profilaktycznych oraz wspierajacych wychowawcza i edu-
kacyjnag funkcje przedszkola, szkoty i placéwki, w tym wspieranie nauczycieli
w rozwigzywaniu problemoéw dydaktycznych i wychowawczych;

4) organizowanie i prowadzenie wspomagania przedszkoli, szkét i placowek w za-
kresie realizacji zadan dydaktycznych, wychowawczych i opiekunczych.

Zgodnie z §3. pkt 2 efektem diagnozowania dzieci i mlodziezy jest w szczegolnosci:

1) wydanie opinii;

2) wydanie orzeczenia o potrzebie: ksztalcenia specjalnego, zaje¢ rewalidacyjno-
-wychowawczych, indywidualnego obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego lub indywidualnego nauczania dzieci i mlodziezy;

3) objecie dzieci i mlodziezy albo dzieci i mtodziezy oraz rodzicéw bezposrednia
pomoca psychologiczno-pedagogiczna;

4) wspomaganie nauczycieli w zakresie pracy z dzie¢mi i mlodziezg oraz rodzi-
cami.

W procesie diagnozy konieczny jest bezposredni udziat dziecka lub ucznia. Dia-
gnosta, poza tym, ze wykorzystuje w toku swojej pracy standaryzowane narzedzia
(w tym testy), takze obserwuje dziecko/ucznia, analizuje zachowania wspdttowarzy-
szace jego udzialowi w badaniu. Ponadto, bezposrednia rozmowa, bez udziatu rodzi-
cow, nauczycieli czy opiekunéw, wnosi niejednokrotnie bardzo duzo do obrazu sytu-
acji dziecka/ucznia w jego $rodowisku rodzinnym i szkolnym. Rozmowa z rodzicem,
wywiad o sytuacji dziecka oraz rozmowa postdiagnostyczna moga toczy¢ sie w for-
mie zdalnej.

Poza procesem diagnostycznym w poradniach udzielana bezposrednio dzieciom
i mlodziezy oraz rodzicom polega w szczegdlnosci na: 1) prowadzeniu terapii dzieci
i mlodziezy oraz ich rodzin; 2) udzielaniu wsparcia dzieciom i mlodziezy wymagaja-
cym pomocy psychologiczno-pedagogicznej lub pomocy w wyborze kierunku ksztal-
cenia i zawodu oraz planowaniu ksztalcenia i kariery zawodowej; 3) udzielaniu pomo-
cy rodzicom w rozpoznawaniu i rozwijaniu indywidualnych potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych oraz indywidualnych mozliwosci psychofizycznych dzieci i miodzie-
zy oraz w rozwigzywaniu probleméw edukacyjnych i wychowawczych.

Warto dodac, ze pomoc, o ktorej mowa w ust. 1 jest udzielana w szczegdélnosci
w formie: 1) indywidualnych lub grupowych zaj¢¢ terapeutycznych dla dzieci i mto-
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dziezy; 2) terapii rodziny; 3) grup wsparcia; 4) prowadzenia mediacji; 5) interwencji
kryzysowej; 6) warsztatow; 7) porad i konsultacji; 8) wyktadow i prelekeji; 9) dziatal-
nosci informacyjno-szkoleniowe;j.

Niektore z powyzszych dzialan, jak np. grupy wsparcia, porady, konsultacje, warsz-
taty, mozna prowadzi¢ w formie zdalnej, ale inne wymagaja bezposredniego kontaktu.
Pandemia i zwigzane z nig obostrzenia istotnie, zwlaszcza w pierwszej jej fazie utrud-
nity lub uniemozliwily przede wszystkim bezposrednia diagnoze dziecka/ucznia.
Specjalisci z poradni stangli przed olbrzymim dylematem, jak rzetelnie postawic¢ dia-
gnoze, ktéra bedzie podstawq dalszego wsparcia dziecka w przedszkolu lub szkole,
pracujac w warunkach niecodziennych tak dla uczniéw, jak i specjalistow. Koniecz-
no$¢ uzywania maseczek czy przegrody z pleksi oddzielajacej specjaliste od ucznia,
niejednokrotnie utrudnialy a w skrajnych przypadkach uniemozliwialy diagnoze.
Pracownicy poradni poszukiwali sprawdzonych metod i form pracy w innych pla-
codwkach, dobrych praktyk, ktére mogliby zastosowac¢ u siebie. Najszybciej mozna
byto i nadal mozna uzyska¢ odpowiedzi na rézne nurtujgce pytania, nie tylko zwia-
zane ze specyfika pracy czasie pandemii, na grupie facebookowej ,,Poradniacy” Pra-
cownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych.

Grupy facebookowe

Facebook to portal spotecznosciowy, ktory od powstania w 2004 roku, stal sie
jednym z najbardziej popularnych miejsc wymiany pogladéw. Uzytkownicy portalu
maja platforme do dzielenia si¢ linkami, tekstami czy tez filmami. Facebook daje
mozliwo$¢ przynaleznosci do wybranych przez siebie grup. Obecnie poza plaszczy-
zng prywatng, na ktorej nastepuje wymiana informacji i dyskusja, pojawia si¢ coraz
wigcej profili o charakterze odpowiadajacym pracy zawodowej (Al-Douri 2021).

Na podkreslenie zastuguje takze fakt, ze ,,specyfika jezyka Facebooka sprowadza
sie nie tylko do uzywania wyrazéw i wyrazen charakterystycznych dla tego medium.
Istotny jest takze sposob redagowania bardzo krdtkich wypowiedzi. Na Facebooku
komunikacja moze odbywac¢ sie na kilka sposobdw, do ktérych naleza: opublikowa-
nie wlasnego postu, polubienie udostgpnionej przez kogos informacji tzw. like, prze-
kazanie informacji dalej, jak réwniez skomentowanie (Urzedowska 2019).

Grupy na Facebooku to specyficzne miejsca, ktore pozwalaja na fatwe i szybkie
gromadzenie si¢ uzytkownikow zainteresowanych okreslong tematyka. Administra-
tor umozliwia swobodna dyskusje, a nie tylko reagowanie na wpisy (Chabrzyk i in.
2019). Grupa zamknieta daje mozliwos$¢ ograniczenia dostepu do tre$ci osobom,
ktdre nie nalezg do grupy, poczucie swego rodzaju deklarowanej izolacji. Niemniej
nalezy pamieta¢, ze ,,Zamkniete grupy dyskusyjne na portalach spotecznosciowych
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dajg uzytkownikom zludne poczucie bezpieczenstwa. Nie ma absolutnie zadnej gwa-
rancji, Ze wszystko, co zostanie tam napisane zostanie pomiedzy uzytkownikami.
Nie ma tez mowy o konsekwencjach, jezeli informacje trafig do wigkszej grupy uzyt-
kownikéw. (...) Nie ma zadnych podstaw prawnych, by pozwa¢ administratora lub
osobe, ktora np. udostepnia screeny” (Sewastanowicz 2019).

Facebook jest miejscem ogélnodostepnym niosacym szereg zagrozen, ale korzy-
stajac z niego z ostroznoscig i rozwaga moze stac sie istotnym zrédtem szybkiej, ale
tez merytorycznie poprawnej odpowiedzi na liczne, nawet skomplikowane pytania.

PORADNIACY - Pracownicy Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznych - specyfika grupy

Jest to facebookowa grupa zamknieta, ktora zrzesza 4,6 tysigca czlonkéw. Zgodnie
z trescig Regulaminu, zamieszczonego na Facebooku, grupa jest platforma do wy-
miany doswiadczen, dzielenia si¢ opiniami i dyskusji w sprawach zwigzanych z pracg
w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych. Do jej grona dotaczy¢ moga wylacznie
specjalisci pracujacy w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych. W dalszej czesci
regulaminu znajduje sie zapis, ze kazdy uczestnik grupy ma prawo do swoich pogla-
dow. Nalezy je wyraza¢ w sposob kulturalny, z szacunkiem, odnoszac si¢ do pogladow
i pomystow innych w sposéb merytoryczny. Ponadto, kazdy uczestnik jest zobowigza-
ny do stosowania si¢ do ogélnie przyjetych zasad etyki i poufnosci. W postach nie wol-
no zamieszczac jakichkolwiek danych klientéw, ktore pozwolityby na ich identyfikacje.

Analizujac tresci wpisoéw mozna stwierdzi¢, ze regulamin grupy jest przestrzega-
ny, a wpisy dotycza wylacznie kwestii merytorycznie zwiazanych z funkcjonowa-
niem poradni psychologiczno-pedagogicznych. Podejmowane tematy dotycza m.in.:
diagnozy i zwigzanych z nig dobrych praktyk, informacji o najnowszych narze-
dziach, szkoleniach. Poza tym pojawiajg si¢ pytania o kwestie prawne réznych dzia-
tan poradni i zwykle odpowiedzi opatrzone s3 odniesieniem do adekwatnych aktéw
prawnych i innych materialéw zZrédtowych.

Jak wspomniano powyzej, na potrzeby niniejszego artykulu uwage skupiono na
analizie tresci wpisow w okresie pandemii tj. od marca 2020 do listopada 2021 roku.
Wyszukujgc wpisy wpisywano w tzw. ,,lupce” stowa klucze: covid i pandemia. Znale-
zione w ten sposdb tresci zostaly zacytowane wprost, z zachowaniem oryginalnej
pisowni, nie wskazano autoréw wpiséw, w niniejszej publikacji wykorzystano wy-
brane wpisy.
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Pazdziernik-Listopad 2021 roku

Pytanie: ,,Czy przyjmujecie w Poradni uczniow zaszczepionych z klas objetych kwa-

rantanng i nauczaniem zdalnym?”

Odpowiedzi:

»tak’

»Nie, przeciez zaszczepieni tez moga chorowac i zaraza¢”

»Nie miatam takiej sytuacji, ale mam za to w otoczeniu chore osoby zaszcze-
pione, wiec bym przelozyta badanie takiego ucznia (kierujgc sie zasada logiki
tam, gdzie zabraklo jej w odgdrnych zaleceniach)”

»Nie miatam takiej sytuacji, ale skoro osoby zaszczepione sg zwolnione z kwa-
rantanny, to nie widz¢ mozliwosci odwotania. Ponadto pewnie zalezy to od
zapiséw w procedurach zaakceptowanych przez Sanepid. Wg moich nie moge
przyjmowac osob z objawami chorobowymi oraz przebywajacych na kwaran-
tannie, zatem odmawiajac takiego badania ztamatabym procedury, ktére sama
ustalitam...”

»Z tym, ze uczniowie zaszczepieni nie s objeci kwarantanna. Przynajmniej na
dzis, bo przypadkow zachorowan wsrdd zaszczepionych coraz wiecej. W szko-
le, w ktdrej pracuje, bilans chorych to 10 oséb z grona - wszystkie zaszczepio-
ne. Ja i mdj maz réwniez — wlasnie jesteSmy w toku izolacji domowe;j”

»No wlasnie, nie s3 objete kwarantanng. Zatem zgodnie z obowigzujacym
w kraju prawem opisujacym restrykcje zwigzane z pandemia, maja prawo do
wszelkich $wiadczen... Tu juz nawet nie chodzi o to, co jest stuszne, co nie.
Bardziej chodzi mi o to, Ze po co$ s3 procedury, przepisy, obostrzenia. Jezeli
mimo wszystko zachowujemy si¢ ,,zgodnie z rozsadkiem a nie z regulaminem”
to bezsensowne jest ich tworzenie...”

»a nie macie w ankiecie pytania o kontakt z osoba zakazona w ciagu ostatnich
10 dni? My mamy i uwazam, ze wiedzac ze ten kontakt byl mam prawo badanie
przetozy¢, nawet jesli uczen zaszczepiony i formalnie nie ma kwarantanny..”
»hie, nie mam takiego pytania. Wtasnie dlatego, Ze nie mam procedury, co ro-
bi¢ jak kto§ mial kontakt z zakazonym. Przepisy sa jasne, wykluczone z zycia
spolecznego, jako zagrazajace innym, sa osoby skierowane na kwarantanne.
Kierujg ich fachowcy i wierze, ze wiedzg o robig. Skoro kto$ na tej kwarantan-
nie nie jest, to znaczy ze wg epidemiologdw nie zagraza, to oni oceniajg czas
i intensywnos¢ kontaktu i decydujg o skali zagrozenia. Ja si¢ specjalizuje w in-
nej dziedzinie, rozwoj epidemii zostawiam tym, co maja w tym zakresie wiek-
szg i fachowa wiedze. Ja mam chroni¢ ludzi nie wg tego czego sie naczytatam,
czy wg tego co mi sie wydaje, tylko wg ich wskazdwek”



Samopomoc w czasie pandemii — analiza tresci wybranych wpiséw na facebookowej grupie... 101

» ,aunas jest zasada od zawsze (bo jeszcze przed pandemiy), ze dzieci chorych
sie nie bada. Jezeli dziecko jest zafaflunione nie mozliwosci rzetelnie ocenié np.
koncentracji uwagi. poza tym nie mamy obowigzku przyjmowania dzieci cho-
rych. a co do kwarantanny to przeciez nikt na czole napisane nie ma, a jesli
mowi, ze jest na kwarantannie to zmieniamy termin badania. szczepien czy ich
braku - nie uwzgledniamy”

Pytanie: ,,Jak u Was w tej chwili jest, jesli chodzi o procedure przed badaniem dziecka?
Dzwonicie do rodzicéw dzien przed przeprowadzajgc ankiete dot. stanu zdrowia?
W dniu badania dajecie mu do wypelnienia ankiete ,,covidowg”? Czy po prostu przycho-
dzqg, badacie bez zadnych dodatkowych pytar i dziatan uwzgledniajgcych pandemig?”
Odpowiedzi:
 ,Nikt nic. Jako pracownik usituje przezy¢ i ,,chtodno ludzi przyjmuje’, czyli
przy uchylonym oknie. Jak przez cala pandemie. Siedze w masce, za ekranem
z pleksi. Prosze¢ o zalozenie masek”
 ,Ankieta przed i pomiar temperatury”
» ,Ankieta covidowa zgodna z Zarzadzeniem Prezydenta Miasta, pomiar tem-
peratury a potem jesli wyglada na to, ze jest ok, badanie w maseczkach”
 ,Dzwonimy dzien wczesniej z ankieta. Sprawdzamy temperature przy wejsciu.
Niestety do$¢ czesto, ostatnio okazuje sie podczas badania, ze dziecko ma silny
katar lub kaszel. Niektorzy rodzice ukrywaja chorobe bo potrzebuja szybko
diagnozy”
o ,Ankieta i pomiar Temp w dniu badania”
« ,Ankiete odbiera diagnosta, on tez bada temperature. Jezeli rodzic ukryt katar
i kaszel to w bardzo grzeczny sposéb przerywamy badanie. Diagnosci maja do
tego moja zgodg”
o ,Sekretarka robi ankiete dzien wczesniej”
« ,U nas tylko ankieta bezposrednio przed badaniem. Maski kto chce to nosi, ja
nie zakltadam, od dzieci i rodzicéw tez nie wymagam”
» ,A co robicie potem z ankietg?”

Pytanie: W wielu miastach coraz wigcej klas lgduje na kwarantannie i nauczaniu zdal-
nym.

Jednoczesnie obserwuje totalne rozluznienie wsrod rodzicow i dzieci, ktorzy przycho-
dzqg do poradni bez maseczek. Nawet pracownicy odpuscili i nie zawsze w nich chodzg.

Tempo przyjmowania jest tak duze, ze starcza mi czasu tylko na wietrzenie gabinetu,
wiec lampy UV-C juz nie stosuje.

Jak wasze poradnie radzg sobie z dystansem spotecznym, maseczkami, dezynfekcjg?
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Odpowiedzi:

o ,Irudno si¢ nie zgodzi¢. Dwa tygodnie temu przyjelam dziecko, byto w ma-
seczce dopiero po jakims czasie zorientowalam sig, ze jest przeziebione. Skon-
czylo si¢ moim zwolnieniem i antybiotykami. Wrécitam po chorobie do pracy
i juz nastgpnego dnia miatam kolejne chore dziecko, jak to mamusia powie-
dziala, ma tylko katarek. Odmoéwilam badania, ku poczatkowemu oburzeniu
mamy. Mam nauczke, teraz pytam w czasie wywiadu nie tylko, czy dziecko jest
zdrowe ale tez, czy ma katar”

» ,ijeszcze czy nie jest na antybiotyku i chodzi do szkoty/przedszkola. Ogdlnie
jak chca kreci¢ to co chwile beda kreci¢ bo termin..”

 ,U nas nadal obowigzuje wywiad zdrowotny i uprzedzamy rodzica, ze przyj-
mujemy tylko dzieci zdrowe. Wiekszos¢ rodzicow sie stosuje i dzwoni z prosba
o przelozenie wizyty, gdy dziecko si¢ rozchoruje”

 ,Masakra trafiajg na badania rodzice ktérzy kategorycznie odmawiajg zatoze-
nia maseczki na zasadzie ,nie bo nie”, z haslem ,,stop segregacji sanitarnej’,
dzieci przychodzg z katarem, kaszlem - do szkoly nie chodza od paru dni bo
chore, ale do poradni..”

» ,»No0 jest troche chory, do szkoly nie chodzi, ale tu go przyprowadzilem, zeby
nie traci¢ terminu” - uslyszalem wczoraj od troskliwego taty”.

o ,zgadza si¢ znam ten argument”

o ,Zorientowalam sie, ze przyjmujemy dzieci chore, jak kolejna matka z rzedu
kategorycznie o$wiadczyla, ze dziecko kaszle bo ma astme, a ta jak wiadomo,
jest chorobg przewlekla. Oczywiscie, mimo dbania o siebie, szczepien, itp. je-
stem chora”

+ ,Albo w trakcie badania okazuje sie, ze dziecko jest na kwarantannie. Mama
nie zglosila tego w ankiecie zdrowotnej przed rozpoczeciem badania”

o ,dla mnie ankiety przestajg mie¢ sens”

» ,Korzystamy z nich, by powiadomi¢ lub wzia¢ dane, gdy pracownik jest Co-
vid+”

« ,to tak, natomiast rodzice piszg w nich to co chcg”

o I wszystkie dzieci z katarem majg alergi¢”

+ ,ja si¢ zarazitam alergig @~

 ,czyli widzg, ze to nie tylko u nas tacy alergicy”

« ,U nas caly czas rezim sanitarny...pracownicy, dzieci i rodzice... wywiad zdro-
wotny tez... kontrole sanepidu czeste..”

« ,Kontrole sanepidu?! To szacun. Wczorajszy obrazek z duzego sklepu: na moje
oko ledwie 1/3 klientéow w maskach, pytam o ochroniarza (czy i jak czesto
zwraca uwage, wzywa policje), ekspedientka odpowiada, ze obstuga sklepu jest
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bezsilna, ale — na szcze$cie — policja czgsto wpada bez wzywania i wlepia man-
daty”

« ,To macie lampy.? Szczesciarze &=

« ,My mamy, lampy, ale czasu na stosownie nie ma. Dziecko po dziecku, pra-
cownik po pracowniku. Odkazam stoliki, troche wietrze. Wrécilismy do an-
kiet. Chore dzieci sa codziennoscig. O maseczkach trzeba przypomina¢. Leka-
rze nie przyjmuja, ale PPP dziala pelng parg @,

Pytania czerwiec 2021 roku

Pytanie: Mam pytanie, zwlaszcza do 0sob z publicznych poradni: jakie zasady rezimu
sanitarnego w zwigzku z Covid nadal przestrzegacie? I co jest dla Was podstawg decy-
zZji w tej sprawie?

Odpowiedzi:

o ,wszystko to co na poczatku, przyszly wytyczne z sanepidu i gminy i stosujemy
sie caly czas bo nie bylo innych. Pomiar temperatury, dezynfekcja, maseczki,
wietrzenie”

« ,Nie ogtoszono oficjalnie konca pandemii. nadal stosujemy wytyczne sanitar-
ne (narazajac si¢ co prawda na niebyt przychylne komentarze)”

o ,Dezynfekcja rak i powierzchni, mierzenie temperatury, wietrzenie i ozonowa-
nie gabinetéw, maseczki w kontakcie z klientem. Podstawa pandemia, nikt jej
jeszcze nie oglosit jej konca”

 ,0zonowanie gabinetéw - to macie luksusy”

o ,U nas w zasadzie nic si¢ nie zmienito. Mamy te same obostrzenia co wczesniej:
maseczki, dezynfekcja i brak poczekalni. Roznica taka ze mielismy rade na
zywo a nie online”

Pytanie: Chciatam zapytaé o Wasze zdanie. Co sqdzicie o tym Ze od 1 lipca Pracownia
Testow Psychologicznych i Pedagogicznych stacjonarnie bedzie szkolita wylgcznie oso-
by posiadajgce aktualny certyfikat COVID? Jest to w porzgdku bo ,,wolnos¢ Tomku
w swoim domku” czy uwazacie ze to naduzycie zwlaszcza, ze ,,wszem i wobec” oglasza-
jg, Ze szkolenie moze by¢ sfinansowane nawet w catosci z Krajowego Funduszu Szkole-
niowego, wiec to pienigdze publiczne? Moim zdaniem to nielegalna segregacja i odbie-
ranie prawa do wlasnych poglagdow zwlaszcza, ze test Stanford-Binet jest waznym na-
rzedziem a oni sqg monopolistg, ale jestem ciekawa czy tylko ja tak mam, ze zdziwita
mnie ta decyzja Pracowni?
Odpowiedzi:

e ,Bardzo stusznie!!”

e ,A co w sytuacji gdy ktos z powoddéw zdrowotnych nie moze si¢ szczepic....

kto$ tu chyba nie do konca zdaje sobie sprawe ze to nie jest réwnanie 0:1 a zro-
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bienie testu nie daje Zadnej gwarancji... ale zdecydowanie takie podejscie be-
dzie ogranicza¢ zapewne wymogi dotyczace prowadzenia szkolen”

» ,Dlatego powinni sie szczepi¢ Ci co moga. Wtedy takie, osoby, ktére maja
przeciwwskazania sg bezpieczniejsze”

o ,Jak rozumiem mozna ukonczy¢ szkolenie online, a dla 0séb z certyfikatem
mozliwe szkolenie stacjonarne. Jak dla mnie jak najbardziej sensowne. Alter-
natywa przeciez jest online dla wszystkich. Kazdy ma wybdr i trzeba ponosi¢
konsekwencje swoich wyboréw”

» ,Nie ma podstawy prawnej i bardzo fatwo to bedzie zakwestionowac. Jesli po-
jawi sie kto$, komu bedzie na tym zalezalo. 26 czerwca Ministerstwo Ochrony
Danych Osobowych wydalo o$wiadczenie na ten temat. Organizator moze
mnie zapytac o takie dane, a ja moge je udostepnic¢ lub nie i Zadne konsekwen-
cje mnie nie powinny za to spotkac”.

Marzec 2021 roku

Pytanie: ,Witam prosze o zajecie stanowiska w sprawie. Jezeli pracownik ped. przeby-
wa na zasitku opiekuriczym z powodu covid 19, czy nalezy mu wyplaci¢ dodatek za
trudne warunki pracy???”

Odpowiedzi:

« ,,Chyba tylko za dni przepracowane. Proporcjonalnie”

« ,Stanowczo nie zgadzam sie, ze tylko za dni przepracowane. ,Trudne” to ele-
ment pensji nauczyciela zatrudnionego w PPP, tak jak np. motywacyjny, czy
wysluga, opisany w prawie o$wiatowym. Za zasilek opiekunczy ptaci ZUS, czy-
li juz tylko 80% pensji — calej”

o https://kadry.infor.pl/kadry/ubezpieczenia/zasilki_i_inne_swiadczenia/4061-
15,Jak-uwzgledniac-dodatki-dla-nauczycieli-w-podstawie-wymiaru-zasilkow.
html?fbclid=IwAR3CXcCVsX201-deBQfUs6yglxbyQoPxiOZrjOBzUxepl
wl_eYnWjB-1YKg

« ,Iylko za dni faktycznie przepracowane”

» ,Odpowiedz w Regulaminie wynagradzania nauczycieli”

»moim zdaniem nie to sktfadowa pensji”.

Styczen 2021 roku

Pytanie: Kochani mam pytanie: jak wiele poradni jest juz po szczepieniach na covid
i czy dlugo czekaliscie na weryfikacje zgloszenia i termin. Pozdrawiam
Odpowiedzi:

» ,Jamam termin na najblizszy poniedziatek”

« ,unas nadal cisza”
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»my cierpliwie czekamy”

»Cala nasza ekipa poradniana zostala zgltoszona, ja jako jedyna dostalam smsa

z systemu e-zdrowie ze mam termin szczepienia & bez zadnego maila, bez E-

-skierowania, przeszukatam swoje konto na E-pacjent i tam tez zZadnej wiado-
; - Ba . PR T . . . »

mosci = No cud jaki$ %5 totalne pomieszanie z poplataniem

»W naszym rejonie — zachodniopomorskie 3 poradnie zgloszone i zadnych in-

formacji o terminach”.

Pazdziernik 2020 roku

Pytanie: Jakie macie procedury jesli u pacjenta, ktory byt tydzien temu w poradni dzis
zdiagnozowano covid?

Odpowiedzi:

»Zadnych, obawiam sie =,

»len pacjent powinien w trakcie wywiadu poda¢ Sanepidowi nazwiska oséb,
z ktorymi mial dluzszy, bliski kontakt. Wtedy idziesz na kwarantanne¢/masz
nadzor epidemiologiczny. Jesli nie dzwonil nikt z Sanepidu, to znaczy, ze pa-
cjent nie podat, ze byl u Ciebie”

»Sanepid pyta o kilka ostatnich dni. A nawet, jesli kto$ jest na liscie, czgsto od-
zywaja si¢ dopiero po 3-4 dniach. Takie sg realia..”

»tak, to prawda. teraz doczytalam, ze to tydzien od wyniku testu. Duzo zalezy
tez od organu prowadzacego czy daje mozliwo$¢ przejscia na zdalne dla takich
pracownikow jak Marta”

»Najlepiej na pi$mie mie¢ informacje czy jest Pani w kwarantannie. Przeciez
kazdy moze zadzwonic i si¢ podac za sanepid. Znam taki przypadek. Rodzina
siedziala w domu 14dni bez podstawnie. Sanepid nic nie widzial”

»Czekamy na telefon z sanepidu i dopoki nikt nie dzwoni to pracujemy dalej bo
co innego mozemy zrobi¢? Ja miatam juz kilku takich klientéw i nigdy nikt nie
zadzwonil”

»Zgodnie z zasadami to zostalo Ci od kontaktu 3 dni ewentualnej kwarantanny
. Bez decyzji sanepidu nie robisz formalnie nic, bo nie ma podstaw”

»Ja dzi§ w rozmowie z sanepidem dowiedziatam sie, ze dzwonig faktycznie tylko
do 0séb podanych, w réznym czasie, ale pod warunkiem braku rezimu sanitar-
nego, czyli kontakt dtuzszy niz 15 minut bez maseczek, przylbic czy pleksi itd.”
~Gratuluje telefonu i mozliwosci rozmowy z sanepidem”

»1o nie byt duzy wyczyn, w Warszawie po kilku prébach pod numerem dla
o$wiaty”

»hiestety w (...) pod telefonami zarezerwowanymi tylko dla dyrektoréw komu-
nikat” skrzynka jest pelna” a na maile nie odpowiadaja( mimo ze to mail do
zgloszen przypadkow zakazenia)”
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 ,U nas kazdy moze sobie przyjs¢, wyjs¢ i kompletnie nie wiadomo, czy kto$
u nas byt z covidem. Rodzice przyprowadzajg zakatarzone dzieciaki na badania
a my orientujemy si¢ dopiero po kilkudziesieciu minutach badania, kiedy gil
wycieka spod maseczki. Dzieciaki ze szkoty na kwarantannie dwukrotnie przy-
szly na badanie. A jak rodzic nie chcial zalozy¢ dziecku na badanie maseczki
z powodu: bo nie, i tak kolezanka musiata go zbada¢, bo przeciez nie byto obo-
wigzku, tylko zalecenie.Cyrk na koétkach”

« ,unas identycznie. gile do pasa. tez mialam awanturujaca si¢ mamuske, ze bez
maseczki i koniec, i wyjasniatam nawet w kuratorium, i nie mamy prawa od-
moéwic badania... Plus kiebigcy si¢ rodzice z dzie¢mi w matym przedsionku (2 m
na 2 m) - dzi$ naliczylam 8 0séb chroniacych sie przed deszczem... fikcja na
resorach”

Wrzesien 2020 roku

Pytanie: Jak u was w poradniach wyglgda sytuacja z nauczaniem indywidualnym: czy
ze wzgledu na Covid 19 wigksza liczba rodzicéw wnioskuje o NI. U nas ostatnio mno-
stwo wnioskow o wydanie NI i zaswiadczenia lekarskie np niedoczynnos¢ tarczycy,
niezyt nosa lub astma. Lekarz pisze, ze ze wzgledu na Covid nalezy wdrozyc NI Czy
w takich przypadkach wydajecie orzeczenie o NI? Dzigkuje z géry za pomoc i

Odpowiedzi:

o ,Mamy zwigkszong ilo§¢ wnioskéw o IN. Nie wypowiadam si¢ w orzeczeniu
czy ma by¢ realizowane zdalnie. Nie ma na to podstawy prawnych. Staram sie
namowic rodzica aby zanidst zaswiadczenie do lekarza”

o ,W przypadku tych wnioskéw, motywacja choroba rodzica, a dziecko moze
przynies¢ wirusa ze szkoly. Probowano z rodzicami rozmawia¢, ale bez skutku”

o ,Zgodnie z przepisami covidowymi dyr. szkoly moze zadecydowac¢ i dziecko
przewlekle chore moze uczy¢ si¢ w systemie zdalnym. Nie trzeba N.I zwazyw-
szy na fakt ze nauczyciel mialby przychodzi¢ ze szkoty???”

o ,dyrektorzy twierdzg, Ze nie ma podstawy prawnej a tylko zalecenia. A zalece-
nia to nie prawo. Chodzi o to ze dyrektorzy twierdza, Ze nie majg finanséw na
zdalne, kiedy pracujg stacjonarnie — takg mamy odpowiedz”

o ,Tylko z jakich pienigdzy dyrektor miatby oplaci¢ w takiej sytuacji dodatkowo
nauczyciela do zdalnego nauczania. Czy dziecko miatoby uczestniczy¢ w lekcji
z klasa tylko zdalnie?”

« ,decyzja zawsze nalezy do dyrektora. Mysle ze nauczanie zdalne jest tansze niz
indywidualne. Wszyscy dopiero si¢ tego uczymy i szukamy optymalnych roz-
wigzan
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« ,Na NI dyrektor otrzymuje pieniadze na oplacenie nauczyciela. Na zdalne bez
NI nie. Jedynym sposobem byloby zdalne w czasie rzeczywistym z klasa. Jed-
nak na taka forme szkoly si¢ nie przygotowaly. A powinny chociaz prébowac,
bo przeciez hybrydowe jest bardzo realne”

+ ,Nauczanie zdalne byltoby tansze tylko jesli dziecko uczestniczyloby w lekcji
klasy w czasie rzeczywistym, a nauczyciel nie wykonywatby dodatkowych go-
dzin pracy z uczniem. Jednak nie widze takiej gotowosci w szkotach ani tech-
nicznie ani merytorycznie. To troche jak hybrydowe kiedy poét klasy uczestni-
czy online a pot klasy jest w szkole na miejscu. Oczywiscie taka forma musia-

)

taby réwniez miec¢ poparcie w przepisach prawa o$wiatowego i
o ,Mamy zwigkszong ilo$¢ wnioskéw o IN. Nie wypowiadam si¢ w orzeczeniu
czy ma by¢ realizowane zdalnie. Nie ma na to podstawy prawnych. Staram si¢
namowic rodzica aby zaniost zaswiadczenie do lekarza”
o ,W przypadku tych wnioskdéw, motywacja choroba rodzica, a dziecko moze
przynies¢ wirusa ze szkoty. Prébowano z rodzicami rozmawiac, ale bez skutku”

Sierpien 2020 roku

Pytanie: Jak planujecie na ten rok prace w terenie (w zwigzku z pandemiq): warsztaty
dla uczniow, wsparcie nauczycieli itp.?
Odpowiedzi:

» ,Moje pytanie zwigzane jest z tym, ze cze$¢ szkoét w procedurach zawarlo
punkt, ze osoby z zewnatrz nie moga przebywac na ich terenie i dzieci nie moge
wychodzi¢ na zajecia poza szkole. Ja co roku planuj¢ dwa dni pracy w terenie,
cenig i lubie taka forme pracy a teraz nie bardzo moge cos zaplanowac”

 ,My mamy oferte, w ktorej jest uwzglednione wsparcie, szkolenia dla nauczy-
cieli i rodzicow. Jedli szkoly beda pracowa¢ normalnie my tez, ewentualnie
ograniczenia ilo$ciowe 0sob biorgcych udzial. Jesli jednak przejdziemy na
zdalne to bedziemy pracowac on-line jesli bedzie takie zapotrzebowanie”

o W zwigzku z faktem iz sytuacja jest niepewna i czas pokaze jak bedzie wygla-
dat nowy rok szkolny oraz uwzgledniajac fakt ze osoby z zewnatrz nie powinny
przebywac na terenie szkot w pierwszym poétroczu nie planuje pracy w terenie.
Na omawianie probleméw bedziemy zaprasza¢ do siebie... Podobnie na Omo-
wienie ZSK... Trudno teraz wiecej zaplanowaé”

Pytanie: Czy wykreslacie z WWR dzieci, ktore nie uczgszczajg z powodu Covid na zajecia?
Dodam, ze chodzi mi o sytuacje, w ktérej poradnia pracuje tylko stacjonarnie.
Odpowiedzi:
» ,Ja w czerwcu i lipcu nie wykreslitam, ale przeciez nie moze to trwa¢ w nie-
skonczonos¢...”
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o ,jatez wykre§lam”

* ,A najakiej podstawie?”

o ,warunkiem ,otrzymania dotacji jest zrealizowanie minimum 4 godzin w mie-
sigcu. Skoro rodzic nie przychodzi z dzieckiem na zajecia, a my nie pracujemy
online tylko stacjonarnie, nie ma innego wyjscia jak wykresli¢...”

 ,jezeli wy zapewniacie 4h a z powodu choroby dziecko nie przychodzi to co?”

o jezeli nie chodzi z powodu choroby, wymagamy usprawiedliwienia i jest ok.
Staramy sie tez w miare mozliwo$ci odrobi¢ w nastgpnym miesigcu. Ja pisze
o sytuacji, w ktdrej rodzice dwa miesigce nie chodza z dzieckiem z powodu
zagrozenia Covid i deklarujg, ze nadal nie beda. Mysle, ze trzymanie dziecka
nadal w programie jest w tej sytuacji zbyt ryzykowne. Audyt moze nakazaé
zwrot dotacji za ten czas.

« ,tak oczywiscie zgadzam sie. Interesowata mnie jedynie kwestia braku 4h w mie-
sigcu... my stosujemy minimum 50% obecnosci. Wcze$niej w sytuacji gdy tera-
peutéow mialam na umowie zlecenie lub dg to moglam odrabia¢ zajecia, ale na
etacie troche mato mozliwe to”

o ,ZWro¢ uwage, ze w zapisie 0o WWR nie ma mowy o 50% frekwencji tylko o mi-
nimum 4 godzinach. Tez tak kiedys to interpretowatam, ale audyt to podwazyt.
Uratowaly mnie usprawiedliwienia i to, ze w niektérych miesigcach tych go-
dzin byto..”

 ,ha musze nad tym pomyslec¢. Nasz audyt mial na ten temat inne zadanie jezeli
chodzi o to 50%. Wg naszego audytu my mamy zapewni¢ mozliwos¢ realizacji
4h a jak sie nie da probowac odrobic...”

o ,,Czyli dziecko z potrzebami traci przez realne zagrozenie. Rozumiem, ze dla
dobra dziecka konsultujecie to z platnikiem, bo to nie widzi mi si¢ rodzica,
tylko wyjatkowa sytuacja”

« ,Dziecko z potrzebami traci przez brak realnej rehabilitacji. Skoro rodzic nie
przychodzi z dzieckiem na rehabilitacje ( mamy takich dzieci jakie$s 10%) to
tym samym nie moze by¢ w programie i blokowa¢ miejsc dzieciom, ktdre
z tego chetnie skorzystaja. Nie przychodzac i tak nie korzysta, a taki stan zagro-
zenia moze trwac jeszcze kilka miesiecy. Za trzy lata audytorzy nie beda pamie-
tac jak to dokladnie byto, beda patrze¢ na przepisy, a ja nie chcialabym zwraca¢
dotacji za 28 dzieci razy ile§ miesiecy....Rodzic zawsze moze wrdci¢ do progra-
mu jezeli zechce realnie z niego korzystac”.

Czerwiec 2020 roku

Pytanie: Czy w Paristwa poradniach sg czyszczone srodki na koncie ZFSS w zwigzku
z tarczg antykryzysowg 4.0 Covid-19
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Odpowiedzi:

« ,Nie rozumiem co znaczy czyszczone, one nie moga by¢ przeznaczone na inne
cele”

o ,Czyszczone???”

« ,,O funduszach socjalnych moéwi si¢ dopiero w Tarczy Antykryzysowej 4.0
a ona chyba jeszcze nie weszta w zycie. ,Wsparcie pracodawcéw — m.in. mozli-
wos¢ zawieszenia wplat na fundusze socjalne czy niestosowania przez praco-
dawcéw niektdrych postanowien ukltadéw zbiorowych oraz regulaminéw wy-
nagradzania” https://kadry.infor.pl/.../4583495,Tarcza- Antykryzysowa...”

Maj 2020 roku

Informacja: ,,Dzigkuje Powiatowemu Centrum Rozwoju w Bartoszycach za udostep-
nienie swojej procedury. Zainspirowana kilkoma punktami udostgpniam tez mojg. To
placéwka prywatna, moze komus sie przyda. PROCEDURY PROWADZENIA TERAPII
w Pracowni Rozwoju i Terapii Kreska w Sulejowku w zwigzku z zagrozeniem Covid-19:
(..)”
Odpowiedzi:

 ,Dorota, super. Dokladnie tak samo wdrazam u siebie”

o ,dzigkuje”

Pytanie: Dzieri dobry, ma grupie jest mnéstwo mqgdrych 0séb, wiec moze ktos mi powie
jak ma sig wykonywanie przez PPP badan (gtéwnie psychologicznych) do zapisow
Ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz
wywotanych nimi sytuacji kryzysowychl) cytuje:

Art. 31m.

2. Jezeli odrebne przepisy w zakresie badan lekarskich, innych niz okreslone w ust. 1
lub badan psychologicznych, wymagaja posiadanie aktualnego orzeczenia lekarskiego
albo psychologicznego, a waznos$¢ uplynela po dniu 7 marca 2020 r., orzeczenie to
zachowuje wazno$¢, nie dluzej nie dtuzej jednak niz do uptywu 60 dni od dnia odwo-
tania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

3. Jezeli odrebne przepisy uzalezniaja wykonywanie okreslonych czynnosci lub uzyska-
nie okreslonych uprawnien w celu wykonania czynnosci zawodowych od posiadania
odpowiedniego orzeczenia lekarskiego albo psychologicznego, orzeczenie takie powin-
no by¢ wydane niezwlocznie, nie pézniej niz do uptywu 60. dnia od dnia odwolania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii. Instytucje maja 60 dni po odwo-
taniu stanu epidemii na wydanie nowych orzeczen, a poradnie musza je wydawac juz.

Odpowiedzi:
o ,Hmm.. Ustawa jest bardziej wiazaca, niz rozporzadzenie... Jak to jest w sensie
prawnym z tym naszym powrotem do pracy? =7
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»Wyjasniono mi, ze dotyczy to Zespoltéw do spraw orzekania o niepelnospraw-
nosci a nie poradni psychologiczno-pedagogicznych funkcjonujacych w syste-
mie o$wiaty”

»ja tez uzyskalam taka odpowiedz ze to dotyczy PZOON”

»cytujac za MEN: ,,Decyzja dotyczaca przediuzenia waznosci orzeczen o po-
trzebie ksztalcenia specjalnego, orzeczen o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wy-
chowawczych oraz opinii o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju uza-
lezniona jest od rozwigzan prawnych, ktére beda podejmowane sukcesywnie
w zakresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswia-
ty, w tym poradni psychologiczno-pedagogicznych” ...no to nas otworzyli &
»Mowig i powtarzam - zadania diagnostyczne i terapeutyczne PPP wznawia-
my po odwolaniu stanu epidemii. To My w Poradniach jestesmy fachowcami
i mamy wiedzie¢, ze nie mozna przeprowadza¢ diagnozy dzieci i mlodziezy
w warunkach sprzecznych ze standardami i warunkami przeprowadzania testow.
Decydujemy swoimi diagnozami o ksztalceniu dzieci. Nie dajcie si¢ wciggnac
w jakie$ bezpodstawne procedury przeprowadzania badan. Kto$ kiedys Wam
zarzuci, ze nie zachowaliscie prawidlowych warunkéw badan diagnostycz-
nych. Pomyglcie. To My jestesmy diagnostami i mamy wiedzie¢ jakie warunki
trzeba spetni¢ do prawidlowej diagnozy. Maseczki, przyltbice, rekawiczki i in.
to absurd i famanie zasad pracy psychologa pedagoga logopedy. I tak na ko-
niec. W mojej Poradni wracamy do diagnoz i terapii po odwotaniu stanu epi-
demii. Jeste$my fachowcami i tego zycze wszystkim Poradniom”

»ale nie chcialabym aby dziecko nie otrzymalo orzeczenia $wietle stanowiska
MEN. O to rodzice dziecka beda mieli pretensje a nie o to jaki byt standard
badania. Diagnosta sam decyduje, jakiego narzedzia i metody uzyje do diagno-
zy. Jestesmy fachowcami a wiec nadrzedne jest dobro dziecka, ktore powinno
dosta¢ orzeczenie. A co, jesli stan epidemii zostanie odwolany w 2021? A to
bardzo prawdopodobne”

»CZyli”

»czyli nawigzania wtasciwego kontaktu bez pospiechu oraz mozliwosé¢ rezy-
gnacji z niektérych prob w przypadku Test S-B”

»Z maskami, rekawiczkami, przylbicami?”

»tak”

»10 jaka prace $wiadczycie teraz skoro nie diagnostyczna i nie terapeutyczna
bo rozumie ze online tym bardziej nie spelnia rzetelnych warunkéw pomocy
psychologicznej. Czy nie otwieracie poradni?”.
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Whioski z analizy wpisow

Analizujac tresci wpiséw (takze tych niezamieszczonych w niniejszym artykule)
odnosi si¢ wrazenie, ze grupa pracownikéw poradni psychologiczno-pedagogicz-
nych nade wszystko widzi potrzeby dziecka, rodzica, nauczyciela. Uznajac istotne
ograniczenia wynikajace z pandemii diagnozuje, starajac si¢ robic to z zachowaniem
zasad rzetelno$ci i profesjonalizmu, nie narazajac nikogo na zakazenie.

Ponadto stwierdzono, ze:

« tematyka wpisow jest spdjna z pracg w poradni psychologiczno-pedagogicz-

nych, nie zauwazono innych watkdéw.

o W analizowanym okresie pytania zwigzane z covidem i pandemia zmienialy si¢
adekwatnie do stanu obostrzen w kraju, pracy zdalnej, hybrydowej lub bezpo-
$redniej przedszkoli, szkot i placdwek. Np. dzielono si¢ procedurami wypraco-
wanymi w konkretnych poradniach, dofaczano linki do materiatéw zZrédtowych.
Zwlaszcza w roku szkolnym 2021/2022 zwracano uwage na nieprzestrzeganie
procedur przez rodzicéw, co budzilo niepokdj oraz wiazalo si¢ z deklaracja
braku akceptacji takich zachowan. Wiele odpowiedzi wskazywalo jednak, ze
taka sytuacja ma miejsce w réznych poradniach na ternie kraju.

« W analizowanym okresie stwierdzono takze wpisy dotyczace wyplat dodatkow
za prace w trudnych warunkach np. w sytuacji kwarantanny lub izolacji. Wy-
mieniano si¢ do§wiadczeniami, wskazywano na adekwatne podstawy prawne.

 Niektdre pytania i odpowiedzi byly ,,lajkowane” oraz opatrzone czesto réznymi
innymi emotikonami. Czasami tez zamiast odpowiedzi pojawial si¢ tylko emo-
tikon, wyrazajacy aprobate, zdziwienie, rozzalenie itp. Tego typu forma jest obec-
na w Internecie i jak wskazuje A. Urzedowska ,Technologia komunikacyjna
i kultura Internetu sprzyjaja skrétowemu traktowaniu jezyka na dwoch plasz-
czyznach. W obrebie pierwszej z nich mieszcza si¢ m.in. tworzenie skrétow
i skrotowcow, postugiwanie si¢ hasztagami czy tez zamienianie wyrazen na
krotsze, prostsze (czesto o proweniencji angielskiej). Przykladem skrotowosci
sg takze emotikony - czasami stuzace do wyrazania emocji, a czasami tylko do
stworzenia skrotu” (Urzedowska 2019).

« Pisownia wpiséw nie zawsze byla poprawna, literéwki, bledy gramatyczne itp.
Nie byly jednostkowymi przypadkami. Trudno wskaza¢ przyczyne, moze po-
$piech, moze zbytnia ufno$¢ w skutecznosc¢ autokorekty, niemniej jednak pytania
i odpowiedzi z bledami jezykowymi raczej nie powinny si¢ znalez¢ w przestrzeni
publicznej. Jak podkreslaja znawcy problematyki jezyk stosowany we wpisach
charakteryzuje si¢ ,rozluznieniem dawnych norm stylu wysokiego, inwazja
potocznodci oraz zmiang obyczajéw komunikacyjnych” (cytat za: Urzedowska
2019).
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« Nie stwierdzono pytan pozostawionych bez odpowiedzi. Niektdére pytania wy-
wolywaly duza aktywno$¢ grupowiczéw inne mniejszg, niemniej kazdy wpis
zostal zaopatrzony w odpowiedzi. Czasami tez pojawial si¢ komentarz, ze takie
pytanie juz si¢ pojawito i nalezy odszukac.

Podsumowanie

Grupa fecebookowa PORADNIACY Pracownicy poradni psychologiczno-pedago-
gicznych jest platforma skupiajacg aktywnych cztonkéw permanentnie wymieniaja-
cych si¢ doswiadczeniem, wiedzg i aktualnymi informacjami. Specjali$ci dokonujac
wpiséw zaprezentowali si¢ jako osoby kompetentne, czyli, takie, ktére przejawiaja
zdolno$¢ oraz gotowo$¢ do realizacji zadan na okreslonym poziomie, sprawnos¢ nie-
zbedna do radzenia sobie z problemami, oraz wyjatkowa ceche, ktéra wyraza si¢ po-
przez funkcjonowanie na wyznaczonym przez spofeczne standardy poziomie i umie-
jetnosci wlasciwego zachowania si¢ (Strykowski 2005).

Watek wsparcia zwigzanego funkcjonowaniem poradni w czasie pandemii jest
jednym z wielu poruszanych we wpisach. Nieustanne podejmowanie tego tematu
$wiadczy o stale pojawiajacych sie problemach, ktére specjali$ci chcg szybko i profe-
sjonalnie rozwigza¢. Wzajemne wsparcie i samopomoc s3 wpisane codziennos¢ osob
pracujacych z dzie¢mi w zmieniajacej sie rzeczywistosci.
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